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1 Uvod

Zakon o knjizni€arstvu (ZKnj-1) v 11. &lenu dolo&a, da razvoj knjiznic usmerjajo standardi in strokovna
priporocila, ki se nana8ajo na organiziranost in delovanje knjizni¢ne javne sluzbe. Pri€¢ujo¢a strokovna
priporoCila za sploSne knjiznice gradijo na temeljih, ki so jih slovenskim sploSnim knjiZznicam postavila
predhodna strokovna priporocila in standardi, ob tem pa upostevajo sodobne strokovne trende ter
spremembe v druzbenem okolju.

Delovna skupina za pripravo strokovnih priporoCil za sploSne knjiznice pri Nacionalnem svetu za
Standardov za sploSne knjiznice za obdobje 2005-2015, statisticnih podatkov o delovanju splo$nih
knjiznic za obdobje 2005-2016, raziskav med sploSnimi knjiznicami o doseganju dolocil strokovnih
priporocil iz leta 2005, primerov mednarodnih strokovnih priporoc€il za sploSne knjiznice, analize izbranih
domadih ter tujih strokovnih in znanstvenih virov, primerov dobrih praks v domac¢em in tujem strokovnem
okolju, sodobnih svetovnih trendov na podrocju oblikovanja storitev splo3nih knjiznic ter iz trenutnih
druzbenih okolis¢in.

Strokovna priporocila, sprejeta leta 2005, so poudarjala temeljna podrocja za vzpostavitev sistema
splosnih knjiznic. Osredotocila so se na ustreznost razvoja knjizniéne mreze, izgradnjo knjizniéne zbirke,
nacrtovanje knijizniénih prostorov in opreme, kadrovsko zasedbo in vrednotenje delovanja sploSne
knjiznice. Poudarila so pomen enakomerne in usklajene razvitosti vseh pogojev dela ter tudi pomen
kvantitativnih kazalcev za nacrtovanje, financiranje in spremljanje delovanja splo3nih knjiznic (Standardi
..., 2005, str. 5). Omenjeni vidiki delovanja splo$ne knjiznice ohranjajo svojo vlogo tudi v pricujocem
dokumentu. Analiza uresni€evanja standardov iz leta 2005 je pokazala, da so prej omenjena podrocja
tudi ustrezno strokovno vzpostavljena v okolju knjiznic in so tako uspesno presla pot iz priporocil v
prakso.

Delovna skupina je pri pripravi strokovnih priporoéil sledila trem predpostavkam:

1. Graditi na strokovnih priporocilih iz leta 2005: spoStovati in ohraniti vse tisto, kar je bilo v
dokumentu domisljeno postavljeno ter razdelati in razsiriti tisto, kar je premalo zazivelo v praksi.

2. Graditi na proaktivni sploSni knjiZnici, ki univerzalno dogovorjeno poslanstvo splo$ne knjiZznice
unikatno uresni€uje glede na potrebe njene lokalne skupnosti ter na osnovi splodnega programa

3. Oblikovati takSna razvojno naravnana strokovna priporocila, ki bodo splosne knjiznice usmerjala
k dvigu kakovosti knjizni¢nih storitev, ob tem pa tudi k drugacnim nacinom in metodam
spremljanja uspesnosti njihovega delovanja.

Strokovna priporocila nadgrajujejo in dopolnjujejo tiste vidike, ki kljub umestitvi v strokovna priporocila
iz leta 2005 niso bili uresni¢eni v najvedji mozni meri ali pa so na toc¢ki, ko je nanje potrebno pogledati z
druga€nega glediS¢a. Poudarek strokovnih priporo€il je zato na povezanosti sploSne knjiZznice z lokalno
skupnostjo, upravljanju splosSne knijiznice, podrocju bibliopedago$kih storitev ter vrednotenju delovanja

Izhodis€e strokovnih priporoCil je poslanstvo sploSne knjiznice, ki uveljavlja vrednote razvoja,
obveS&enosti, izobrazenosti in kulture ter socialne in druZzbene povezanosti (odpravljanje razlik,
medkulturno povezovanje itn.). SploSna knjiznica kot nosilec programa javne sluzbe s knijizni€nim
gradivom in storitvami vpliva na kakovost Zivljenja posameznika in lokalne skupnosti. Prispeva k razvoju
znanja in kulture, Sirjenju demokratiénega odlo¢anja, spodbujanju uporabe knjiznice in poznavanju
razliénih pismenosti ter k socialni strpnosti. Sodeluje pri uresni¢evanju razvojnih druzbenih ciljev tako
na lokalni kot drzavni ravni ter pri tem izhaja iz potreb in izzivov lokalne skupnosti.

Strokovna priporocila Zelijo uveljaviti razvojno vizijo proaktivne knjiZznice kot dejavnika razvoja lokalne
skupnosti. Proaktivna naravnanost pomeni, da knjiznica ugotavlja in predvideva potrebe prebivalcev v
lokalni skupnosti. Svoj program nacrtuje v dialogu z lokalno skupnostjo in njenimi prebivalci glede na

promociji, vzgoji in usposabljanju za razline vrste pismenosti. Upravljanje knjiznice je usmerjeno k dvigu
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kakovosti knjizniénih storitev in vpetosti knjiznice v okolje ter temelji na strokovni avtonomiji in
odgovornosti. Knjiznica se z nacrtovanimi rezultati delovanja usmerja k razvoju lokalnega okolja in
posameznika, svoje dosezke vrednoti s sodobnimi metodami in jih prikazuje na aktualne nacine ter se
odziva s potrebnimi spremembami v poslovanju.

vloge« je v strokovni literaturi vezan na Siroko paleto moznosti, ki jih ima sploSna knjiznica pri
uresni¢evanju svojega poslanstva (McClure, Owen, Zweizig, Lynch in Van House, 1987; Himmel in
Wilson, 1998; Nelson, 2008; McClure in Jaeger, 2009). SploSnim knjiznicam je skupno mednarodno in
nacionalno strokovno dogovorjeno poslanstvo, ki ga vsaka posamezna splo$na knjiznica uresniuje za

pomeni splosno opredelitev doloCenega podrocja delovanja sploSne knjiznice, ki je zasnovana kot odziv
na zaznano potrebo ali stanje v lokalni skupnosti. Predstavlja konceptualno nadgradnjo storitev za
uporabnike, ki so jih strokovna priporoCila iz leta 2005 vezala na »zadovoljitev potreb svojih
uporabnikov« (Standardi ..., 2005, str. 11).

Strokovna priporocila uvajajo knjizniéne vloge kot nabor moznih oblik uresni€evanja poslanstva sploSne

Konkretizacija posamezne knjizni¢ne vloge omogoc€a sploSni knjiznici ciljno naravnanost in prevzemanje
vloge deleznika, ki aktivho prispeva k razvoju lokalne skupnosti. Vsaka knjiznica bo pri nacrtovanju na
osnovi analize potreb lokalne skupnosti dolocila prioritete med knijizni€nimi vlogami, dolocila konkretne
nacine izvajanja knjizni¢nih vlog glede na potrebe lokalnega okolja in svoje zmoznosti ter izbrala nacin
ugotavljanja uspesnosti izvedenega programa oziroma prispevka splodne knjiZnice k razvoju in dobrobiti
lokalne skupnosti. Pri tem ima knjiznica s konkretnim programom odprt prostor za inovativnost in
edinstvenost pri uresniCevaniju.

Za uspeSen program knjizni€ne dejavnosti je nujno poznavanje lokalnega okolja vsake knjiZznice tudi za
najmanjSo enoto v knjizniéni mreZi. Ustrezen program knjiZzni€ne dejavnosti je tisti, ki odgovarja na
potrebe lokalne skupnosti. Te pa knjiZznica lahko prepozna le z analizo lokalne skupnosti. Zaradi pomena
analize lokalne skupnosti pri naértovanju je zato kot priloga strokovnih priporogil vkljuéen vzorec takSne
analize kot primer dobre prakse.

Knjizni€ne vloge predstavljajo temelj za ustrezen odziv knjiznice na zunanje okolje, kar pa lahko
knjiznica uresniCuje le ob ustrezno vzpostavljenem notranjem okolju. Strokovna priporodila zato
dolocajo tudi okvir za vzpostavitev ustreznega notranjega okolja proaktivne knijiznice.

V notranjem okolju knjiZznice potekajo procesi nacrtovanja, organiziranja, vodenja, nadzora in
vrednotenja knjizni€ne dejavnosti. Knjiznica dolo&i nalrtovanje, organiziranost, vodenje in nadzor
posameznih strokovnih ali poslovnih podrodij v dokumentih, ki jih poimenujemo s strokovnim izrazom

strokovna priporo€ila upravljanje razumejo kot povezanost nacrtovanja, organiziranosti, vodenja in
vrednotenja. Vsebina knjizni¢nih politik je okvirno dolo¢ena v elementu Nacini uresni¢evanja. Izbrani
Kazalci in Nacini uresnicevanja so osnova za samostojno oblikovanje knijizni¢nih politik, ki bodo
upostevale specificno situacijo vsake knjiznice.

Strokovna priporocila veZejo na¢rtovanje v splosni knjiznici na ugotavljanje potreb prebivalcev v lokalni
skupnosti, oceno vloge knijiznice, oblikovanje vizije in postavljanje prioritet knjiznice ter pripravo
strateSkega nacrta doseganja te vizije. Knjiznica pri izvajanju strateSkega nacrta prepoznava



potencialna tveganja pri njegovem uresni¢evanju in jih obvladuje. Nacini uresniCevanja v tem delu
vsebujejo priporodila za izvedbo analize lokalne skupnosti ter ustrezno nacrtovanje knjizni¢ne mreze,
zgradb, prostora, tehnoloske infrastrukture in opreme. Pri kriterijih za ustrezen prostor je poudarjena
njegova dostopnost za posebne skupine uporabnikov.

knjizniéni politiki upravljanja s knjizni€no zbirko. Knjiznica omenjeno politiko gradi na ugotovitvah
vrednotenja zbirke, vkljuéno z ugotovljenimi potrebami prebivalcev ter na tej podlagi oblikuje prioritete

odnosa in vedenja knjizni¢nega osebja do uporabnikov ter obratno in ravnanje ob konfliktnih situacijah.
Tako se izpostavlja pomen ustreznega odnosa osebja za zagotavljanje kakovostnih storitev.

Podrodje upravljanja znanja v organizaciji in strokovnega razvoja knjizni€nega osebja poudarja klju¢no
vlogo osebja za izvajanje kakovostnih storitev. Knjiznica dolo¢i kompetence osebja, nameni pozornost
strokovnemu razvoju osebja, prenosu in ohranjanju znanj znotraj knjiznice ter ustrezni sistemizaciji
delovnih mest in notranji organizacijski strukturi, ki omogo€a ustrezno odzivnost na spremembe.

Podrocje upravljanja informacijske varnosti izpostavlja pomen informacijske varnosti, saj je poslovanje
knjiznice Cedalje bolj odvisno od tehnoloske infrastrukture. Zagovornistvo predstavlja pomemben proces
upravljanja zagovornistva opredeljuje nacine uresniCevanja zagovorniStva. Podrocje obve$€anja in
komuniciranja o javnem delovanju knjiznice zagotavlja podporo ciljnemu delovanju knjiznice in
transparentnost poslovanja.

upravljanja partnerstev v lokalnem okolju opredeljuje naline tega sodelovanja, ki so zasnovani v
obojestransko korist sodelujoCih. Upravljanje z osebnimi podatki zagotavlja spoStovanje zasebnosti
posameznikov in poslovnih subjektov, ki vzpostavljajo razlicne odnose v knjizni€¢nem prostoru.

okolju poudarek na vodenju z dolo€enimi organizacijskimi vrednotami. Knjiznica gradi in spremlja
organizacijsko kulturo kot pomemben element uresni€evanja poslanstva in vizije knjiznice. Strokovna
priporocila doloCajo avtenti¢ni slog vodenja kot najprimernejSi slog vodenja knjiznice, saj temelji na
vodenju z vzgledom. Vodenje zaposlenih za uresni¢evanje poslanstva gradi na opolnomocenju
zaposlenih in vzpostavljenih sistemih nasledstva, ohranjanja znanja in nadomes&¢€anja, strokovnega
razvoja ter spremljanja klju¢nih kadrov.

Knjiznica spremlja in vrednoti svoje delovanje, v ta namen vzpostavi sistem, ki temelji na mednarodnih
pristop, ki upoSteva kontekst lokalne skupnosti. KnjiZnica si s ciljnim delovanjem prizadeva prispevati k
uresni¢evanju vizije lokalne skupnosti. Lokalne skupnosti se med seboj razlikujejo, zato je uspeSnost
knjiznice odvisna tudi od konteksta lokalne skupnosti. Ob tem pa knjizni€ne vloge predpostavljajo, da
se uspesSnost ne ugotavlja na ravni celotne dejavnosti splosne knjiznice s sploSnimi kvantitativnimi
kazalci, temve¢ na ravni posameznih podrodij dela, kakor jih opredeljujejo knjizni¢ne vioge. Za potrebe
ugotavljanja uresnic¢evanja knjizni¢nih vlog dokument uvaja Stiri skupine metod merjenja uspesSnosti
delovanja. Te se nanaSajo na merjenje rezultatov dela, Stevilo in deleZze uporabnikov, percepcije
uporabnikov ter vpliv knjiZnice na uporabnike in lokalno skupnost. Uvajanje zadnjih dveh skupin metod
pomeni uvajanje relativno novih pristopov v spremljanje delovanja splosSne knjiznice. Metode merjenja
vplivov poudarjajo usmerjenost knjiznice v u€inke knijizniénih storitev za uporabnike. Navezujejo se na
doseganje ciljev, ki jih prepoznajo kot spremembo pri posamezniku glede znanja, ve$&in, odnosa,



vedenja ali statusa. K tem spremembam pomembno prispeva knjiznica, pomenijo pridobitev za
posameznika in kot takSne vplivajo na razvoj celotnega lokalnega okolja. Ugotavljanje vpliva knjiznice
predstavlja strokovno novost, zato je kot priloga strokovnih priporogil vklju¢eno pojasnilo o oblikovanju
kazalcev za merjenje in ugotavljanje vpliva knjiZnice.

Uporaba strokovnih priporogil

Strokovna priporocila postavljajo smernice razvoja sploSnih knjiznic za desetletno obdobje. Priporocila
so zasnovana kot okvir za uresni¢evanje strokovne avtonomnosti knjiznic. Zato v prvi plan postavljajo
nacelna izhodisCa strokovnega delovanja, ki jih bo vsaka knjiznica strokovno odgovorno konkretizirala
zase in za svoje okolje.

Upravljavski okvir za notranje poslovno okolje knjiznice je v strokovnih priporo€ilih predstavljen z vidika
funkcij na€rtovanja, organiziranja, vodenja in nadzora. Vsaka funkcija je razdeljena na posamezne
elemente, ki so dolo€eni z nacelom odli¢nosti, moznimi kazalci ter nacini njihovega uresni€evanja.
Nacelo odlicnosti dolo¢a zahteve, utemeljitev in namen za vsak posamezen element upravljanja
knjiznice. Daje odgovor na vprasanje, kakSno notranje okolje pomeni doseganje odli¢nosti v poslovanju.
Na nacelo odli¢nosti se veze nabor moznih kazalcev. Kazalci po eni strani predstavijo konkretno vsebino
in implikacije nacela odli¢nosti, po drugi strani pa kot merljivi kazalci omogoc€ajo preverjanje
uresniCevanja nacela odli¢nosti. Kazalci so kvalitativni in formalni. Vsak element upravljanja je
konkretiziran z nacini uresni¢evanja. Vsebujejo strokovna dolo€ila kot konkretna priporoc€ila za knjiznico,
mednje so lahko vklju€eni kvalitativni in kvantitativni kazalci. Strokovna priporog¢ila imajo zato dvojno
vlogo: po eni strani so strokovne razvojne usmeritve, po drugi strani pa postavljajo merila za vrednotenje
dosezenega tako v notranjem kot v zunanjem okolju knjiznice.

oblikovanje ustreznega odziva knjiZznice na potrebe lokalne skupnosti ter ugotavljanje uspeSnosti
delovanja knjiznice.

V prilogo strokovnih priporo€il so vklju€eni kvantitativni kazalci za podrocja knjiznicne mreze, zgradb in
prostora, knjizni€ne zbirke in osebja. Priloga vsebuje tudi seznam strokovne in znanstvene literature, Ki
je bila uporabljena pri pripravi strokovnih priporo€il. Bralec jo lahko uporabi za podrobnejSo razlago in
utemeljitev strokovnih izhodiS¢, na katerih temelji pri€ujo¢i dokument.

Uresni€evanje strokovnih priporog€il

V pricujoem dokumentu so predstavljene razvojne usmeritve slovenskih splodnih knijiznic.
Uresnievanje usmeritev v vsakdanjem delu knjiznic bo od njih terjalo zavezanost k razvoju, poglobitev
strokovnega dela in podporo financerjev. Za razvoj strokovne dejavnosti bodo potrebne raznovrstne
spodbude npr. v obliki predavanj, priro€nikov in delavnic. Pri tem bo potrebna spodbuda in sodelovanje
vseh deleznikov knjizni€nega sistema ter nacrtovan pristop. Na ta nacin bo omogocen lazji, enotnejsi in
u€inkovitejSi prenos strokovnih priporodil iz tega dokumenta v prakso slovenskih splosnih knjiZnic.

Strokovna priporocCila so dokument, ki se razvija v dinami¢nem odnosu s prakso. Delovna skupina meni,
da bo zato treba strokovna priporoc€ila ustrezno ovrednotiti Se pred iztekom obdobja veljavnosti.

Priprava strokovnih priporogil

Strokovna priporocila je v obdobju od novembra 2015 do marca 2018 pripravila Delovna skupina za
pripravo strokovnih priporoC€il za sploSne knjiznice pri Nacionalnem svetu za knjizni€no dejavnost v
sestavi:

Polona Brenci¢, Valvasorjeva knjiznica Krsko,
dr. Sabina Fras Popovi¢, Mariborska knjiznica,
mag. Breda PodbreZnik Vukmir, KnjiZznica Franceta Balanti¢a Kamnik,



dr. Polona Vilar, Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta, Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko
znanost in knjigarstvo,

dr. Gorazd Vodeb (vodja), Narodna in univerzitetna knjiZnica,
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Uporabljeni strokovni termini

Termin Definicija
Avtenti¢no Slog vodenja, katerega namen je ustvarjanje okolja in priloznosti za
vodenje posameznikovo osebno identifikacijo s smislom in identiteto organizacije.

Avtenti¢en vodija skrbi za stalno izmenjavo izkuSenj med zaposlenimi, za prenos
znanja in dobrih praks ter proaktivno vlaga v lasten razvoj (po Dimovski, Penger
in Peterlin, 2009, str. 108).

Clan Vsakdo, ki s podpisom potrdi, da bo upoSteval pravila poslovanja knjiznice. Za
mladoletne ¢lane to stori zakoniti zastopnik (po Standardi ..., 2005, str. 5).

Eti¢ni kodeks Zapisana nacela vedenja, ki so skladna z vrednotami organizacije. Vklju€uje vsaj
vedenja tri stvari: kako postati dober ¢lan organizacije, kako skrbeti za dobro organizacije
in kako skrbeti za uporabnike (po Rozman in Kovag, 2012, str. 96).

Gravitacijsko Obmocje, katerega prebivalci pretezno obiskujejo (ali je utemeljeno pri¢akovati,

obmocje da bodo obiskovali) knjiznico in torej gravitirajo h knjiznici. To Stevilo prebivalcev
je izhodiSCe za izraCune standardnih dolo€il. Knjiznica pri tem poleg prebivalcev,
ki imajo bivali§€e v obgini, za katero izvaja knjizniéno dejavnost, uposteva tudi
druge uporabnike npr. dnevne migrante.

Informacijska Varnost podatkov in informacijskih sistemov pred zlorabo, uni¢enjem (po Islovar,
varnost 2016).

Informativni Casniki in &asopisi informativnega in poljudno-znanstvenega znadaja, kar ne
periodicni tisk vklju€uje strokovnih in znanstvenih &asopisov in drugih serijskih publikacij (po

Standardi ..., 2005, str. 5).

Kazalec (nacelo, Steviléni, simbolni ali besedni izraz (oznaka), ki ga uporabimo za kvantitativni ali

mera/sodilo) kvalitativni prikaz dejavnosti (dogodkov, predmetov, oseb) z namenom njenega
vrednotenja (po 1SO 11620:2014). Kazalce uporabljamo v procesu nalrtovanja
kot nacela, v procesu nadzora pa kot mere oziroma sodila.

Kazalec Steviléni, simbolni ali besedni izraz (oznaka), pridobljen iz knjizniéne statistike in
uspesnosti drugih podatkov, ki se uporablja za prikaz uspesnosti knjiznice pri doseganju
delovanja ciljev ter prikaz ucinkovitosti knjiznice pri razporejanju in uporabi virov (po 1SO
knjiznice 11620:2014).

Knjizni¢na vloga Cilijno usmerjeno podrocje dejavnosti knjiznice, ki opisuje, kaj knjiznica dela ali
zagotavlja z namenom zadovoljevanja opredeljene potrebe lokalne skupnosti
(po Nelson, 2008, str. 143).

Knjizni€na storitev  Dejavnost knjiZznice, namenjena uporabniku, npr. izposoja, informiranje (po
Kanic¢, Leder, Uj¢i¢, Vilar in Vodeb, 2011).



Knjizni¢no gradivo

Kompetenca

Kompetence,
kljuéne
kompetence

Kompetence,
model klju¢nih
kompetenc

Kompetence,
pomembne
kompetence

Knjizni¢na politika

Knjizni€no osebje
Krajevna knjiZznica
Nacelo

pravi¢nosti

Nacelo
uravnotezenosti

Knjizniéno gradivo so objavljeni tiskani, zvoéni, slikovni, elektronski ali kako
drugace tehni¢no izdelani zapisi, ki jih zbirajo in javnosti posredujejo knjiznice
ter so namenjeni za potrebe kulture, izobrazevanija, raziskovanja in informiranja.
Knjiznino gradivo so tudi rokopisi in drugo neobjavljeno gradivo (tipkopisi,
elektronski zapisi in podobno), ki je prav tako namenjeno potrebam kulture,
izobrazevanja, raziskovanja in informiranja (po Standardi ..., 2005, str. 5).

Znanja, vesCine, spretnosti, lastnosti, sposobnosti, zmoznosti, ravnanja in
vedenja ljudi v delovnem procesu, ki omogoc¢ajo posamezniku, da uspesno
opravlja svoje delovne naloge. Povezane so z zahtevami dela in poslovnimi
potrebami v doloenem delovnem okolju. Poznamo pomembne in klju¢ne
kompetence (po Model kljuénih kompetenc, 2007).

Kompetence zaposlenih, ki so odloCilnega pomena za uspeSno delo in
doseganje zelenih poslovnih rezultatov. Izbrane so izmed pomembnih
kompetenc. Vidno izrazajo sposobnosti in lastnosti posameznika, ki so klju¢ne
za uspesno opravljanje vseh delovnih nalog v doloéenem delovnem okolju (po
Model kljuénih kompetenc, 2007).

Konkretizacija kljuénih kompetenc za vsako specificno knjiznico. Dolo¢a
posamezne stopnje zahtevnosti znotraj ene klju¢ne kompetence in tipi¢ne opise,
ki konkretizirajo ravnanje in vedenje posameznika v vsakodnevni poslovni
praksi, znacilne za dolo¢eno stopnjo zahtevnosti. Vsaka posamezna klju¢na
kompetenca vkljuCuje opis nesprejemljivega vedenija, ki je v nasprotju z Zeleno
kompetenco (ne glede na stopnjo zahtevnosti) (po Model kljuénih kompetenc,
2007).

Kompetence zaposlenih, ki pomembno vplivajo na ucinkovitost in uspesnost
opravljanja delovnih nalog. Dolo¢ene so v skladu s temeljnimi vrednotami in
kulturo organizacije ter vedno naravnane tako, da podpirajo in omogocajo
doseganje poslovnih ciljev v prihodnosti s primernim znanjem, sposobnostmi,
lastnostmi in ravnanjem ljudi (po Model klju&nih kompetenc, 2007).

Ureditev dolo¢enega podrocja delovanja knjiznice kot dogovorjen nadin ravnanja
in nadin uravnavanja odnosov med posamezniki ter organizacijo. Vsebuje

Delavci, ki so zaposleni v knjiznici (strokovni, upravni, tehnicni itn.).

Organizacijska enota, ki jo knjiZznica ustanovi za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti
na dolo&enem geografskem obmodju (po Standardi ..., 2005, str. 5).

Nacelo zagotavlja enakopravno in enakovredno obravnavo vseh prebivalcev pri
zagotavljanju knjizniéne dejavnosti.

dejavnosti za vse prebivalce.



Opolnomocenje

Organizacijska
kultura

Organizacijska
klima

Organizacijska
struktura

Organizacijska
vrednota

Osrednja
knjiznica

Proaktivnost

Sodelavci

SploSna knjiznica

Uporabnik

Praksa upravljanja, ki zaposlenim dodeljuje pristojnosti in odgovornosti za
iniciativnost ter samostojno odlo¢anje pri opravljanju delovnih nalog (po
Bannock, 2003).

Sistem temeljnih vrednot, norm in pravil obnasanja v organizaciji, poslovne etike,
odnosov med zaposlenimi, odnosov vodij do zaposlenih, odnosov do
uporabnikov storitev, odnosov do poslovnega okolja in odnosov do poslovnih
partnerjev. Namen organizacijske kulture je, da povezuje zaposlene in dolo¢a
povezave med njimi ter opredeli nacin ravnanja do drugih organizacij in/ali
zunanijih sodelavcev (po Fras Popovi¢, 2016, str. 40).

Niz merljivih lastnosti delovnega okolja, ki jih zaposleni zaznavajo posredno ali
neposredno v posameznikovem delovnem okolju, in vpliva na motivacijo in
vedenje zaposlenih (po Fras Popovi¢, 2016, str. 41).

Organizacijska struktura je notranji red delovanja organizacije, povezava
medsebojnih, hierarhi¢nih odnosov in potek delovnih procesov. Matricna
organizacijska struktura je oblika organizacijske strukture, ki temelji na
vertikalnem in horizontalnem usklajevanju. Pojavila se je zaradi zahteve po
ustvarjalnosti in inovativnosti ter spremembi usmerjenosti od proizvodov
(storitev) na usmerjenost k uporabnikom (po Rozman in Kovag, 2012, str. 254).

Vrednote, ki jih doloCi organizacija in so del organizacijske kulture. Kot sistem
organizacijskih usmeritev sporocajo, kaj je za knjiznico kot organizacijo
pomembno.

SploSna knjiznica kot samostojna pravna oseba za obmocje ene ali ve¢ obdin,
ki po potrebi organizira mrezo organizacijskih enot (krajevnih knjiznic) in izvaja
skupne funkcije. SedeZ osrednje knjiznice je praviloma v eni od krajevnih
knjiznic. Osrednja knjiznica je tudi krajevna knjiznica za svoje neposredno
lokalno okolje.

Nadrtno in ciljno delovanje knjiznice glede na ugotovljene potrebe, ki vklju€uje
vrednotenje rezultatov. Knjiznica ravna spodbudno in odgovorno glede na
razpoloZljive mozZnosti.

prostovoljci, zagovorniki, zunanji sodelavci itn.).

Organizacija, ki zbira, obdeluje, hrani, vzdrZzuje, predstavlja in posreduje
knjizni€no gradivo in informacije, omogo&a uporabo knjiZzni€nega gradiva in
zagotavlja vsakomur na svojem obmocju dostop do znanja, informacij in storitev,
ne glede na njegovo starost, spol, versko in politi€no prepri¢anje, narodnost,
raso, jezik ali socialni status, zaposlitev in stopnjo izobrazbe, kakor tudi vsem
posameznikom in skupinam s posebnimi potrebami (po Standardi ..., 2005, str.
7).

Vsakdo, ki uporablja gradivo, storitve, prostore in opremo knjiznice (po Standardi
..., 2005, str. 6).



Vpliv knjiznice Sprememba pri posamezniku, ki zanj predstavlja pridobitev in h kateri prispevajo
storitve knjiznice (po Rubin, 2006, str. 2).

Zagovornistvo Razlicne dejavnosti knjiznice za namen pridobivanja podpore javnosti in
deleznikov.
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2 Nacela odli€énosti upravljanja splosne knjiznice

samostojne pravne osebe in je po trenutno veljavni zakonodaji organizirana kot javni zavod. V tem
kontekstu je sploSna knjiznica organizacija kot kateri koli drugi pravni subjekt v gospodarski ali
negospodarski dejavnosti. Za uspesno izvajanje programa knjizni¢ne javne sluzbe, ki je z zakonodajnimi
predpisi dodeljen splosni knjiznici, ta potrebuje notranji red in procese. Oboje znotraj nje vzpostavlja

Upravljanje je proces, vtkan v bistvo vsake organizacije, in povezuje lo€ena podrogja v celoto.
Upravljanje predstavljajo stiri funkcije, in sicer nacrtovanje, organiziranje, vodenje in nadzorovanje. Te
funkcije ne potekajo strogo lo¢eno ena do druge, temvec so prepletene med seboj, potekajo vzajemno
in upostevaje druga drugo ter od vodje zahtevajo redno usklajevanje. Funkcije so razlicno poudarjene
glede na ravni upravljanja in tudi glede na okolis¢€ine. Vsaka od §tirih funkcij potrebuje sistemski pristop
in zavzetost vodstva.

Nacrtovanje je zamiSljanje ciljev, rezultatov in poti, vklju€¢no z viri, za njihovo doseganje. Organiziranost
je uresniCevanje nacrtovanih ciljev in poti za njihovo doseganje. Predstavlja udejanjanje zamisljenih poti
za doseganje zastavljenih ciljev. Organiziranost preprecuje, da bi bilo izvajanje nacrtovanih dejavnosti
prepusceno naklju¢ju. Vodenje je delovanje posameznika, ki vpliva na strokovno ravnanje posameznika.
V osprediju je vplivanje posameznika na drugega posameznika za dosego cilja in posledi¢no vzpostavlja
odnos med vodjo in vodenim. Brez vodenja izvedba ni mogoca in je prepus€ena nakljucju. Vodenje je
vezano na sprozilni element delovanja posameznika ali skupine za opravljanje zadane naloge.
Nadzorovanje je spremljanje ali opazovanje izvedbe nacrtov. Pomeni tudi ugotavljanje odstopanj od
zamisljenega in dolo¢anje vzrokov za odstopanje ter sprejemanje ukrepov za uresni¢evanje nacrtov,
torej oblikovanje novih nacrtov.

Premisljeno, zavzeto in strokovno avtonomno upravljanje knjiZznice je kljuéno za proaktivno splosno
knjiznico. Vse &tiri v prejSnjem odstavku pojasnjene funkcije so bistvene za upravljanje knjiznice kot

posameznih knjizni¢nih politik.

Drugo poglavje strokovnih priporo€il v strokovni prostor uvaja model upravljanja proaktivhe splodne
knjiznice. Elementi, ki so kljuéni za sistemsko vzpostavitev vsake funkcije v notranjem okolju sploSne
knjiznice, so izpostavljeni v §tirih funkcijah, tj. nacrtovanju, organiziranju, vodenju in nadzorovanju. Vse
omenjene funkcije so Ze zdaj del upravljanja splosnih knjiznic, pri€ujoci dokument pa Zeli poudariti njihov
pomen in do njih vzpostaviti prav tako zavzet, strokovno avtonomen in odgovoren odnos, kot so ga
pomembno le to, kaj poénemo, temvec€ tudi, kako to po&nemo. Poglavje daje odgovor na vprasanje,
kako se lahko v najvedji meri pribliZamo takS§nemu modelu upravljanja sploSne knjiznice, ki ustreza njeni
proaktivni naravnanosti ter omogoca hitre odzive na potrebe lokalne skupnosti v notranjem okolju
knjiznice.

Drugo poglavje strokovnih priporodil tako vsebuje pregled posameznih podro€ij znotraj vseh &tirih funkcij
upravljanja. Posamezna podrocja vsebujejo nacela odli¢nosti, kazalce in nagine uresni€evanja. Nacelo
odliénosti dolo¢a, kako naj bo posamezno podrocje idealno urejeno, k éemu naj knjiznica tezi na najvis;ji
mozni ravni. Mozni kazalci dolo¢ajo zahteve, ki pomenijo uresni¢evanje nacela odliénosti in omogoc&ajo
ugotavljanje doseganja nacela odli¢nosti. Kazalci so lahko kvalitativne ali kvantitativne narave ali pa tudi
formalistiéni v smislu, da zahtevajo strokovno avtonomno pripravljen odziv v obliki dokumenta,
vzpostavljenih procesov ali opredeljene knjiZzni€ne politike, torej dogovorjenega nacina ravnanja.
Kazalce nacel odli¢nosti dopolnjujejo nalini uresniCevanja, ki podajajo usmeritve za uresnitevanje
nacela odli¢nosti in strokovne kriterije, lahko pa vkljuCujejo tudi kvantitativne kazalce. Nacini
uresni¢evanja niso zapovedani nacini, kako knjiznica lahko uresni¢i nacelo odli¢nosti, so pa razvojno
naravnani napotki.

11



Uresni¢evanje nacel odli¢nosti sploSne knjiznice zahteva avtonomne odlocitve v skladu s stroko (nacelo
strokovnosti), javnim interesom (nacelo javnosti), aktualnimi trendi (nacelom sodobnosti), dostopnostjo
za vse (naCelom pravi¢nosti) in razpoloZljivostjo virov (nacelo uravnotezenosti).

Delovna skupina je vrednosti kvantitativnih kazalcev oblikovala po strokovni presoji ter za vsako
pripravila utemeljitev. Pri tem je upostevala vrednosti iz standardov, veljavnih za obdobje 2005-2017,
ugotovitve raziskave o doseganju njihovih dologil, statisticne podatke o delovanju sploSnih knjiznic za
obdobje 2005-2016 ter mednarodno primerljive podatke. Glede na to, da je zastavljene vrednosti dologil
iz strokovnih standardov za obdobje 2005-2017 doseglo le manjSe Stevilo knjiznic ali pa sploh nobena,
se je delovna skupina odlocila, da ohrani poprej dolo¢ene vrednosti.

PriGujoa strokovna priporoCila gradijo na temeljih, ki so jih postavila vsa predhodna strokovna
priporocila in v strokovni prostor prinasajo poudarke, s katerimi Zelijo podati odgovor na zahteve
druzbenega in geografskega okolja v to¢no doloenem ¢asovnem kontekstu. V primerjavi s prejSnjimi
priporocili so nastajala v drugacnih druzbenih okolis€inah ter gradila na ze domisljeno vzpostavljenem

drugega in Sestnajstega ¢lena Zakona o knjizni¢arstvu. lzvajanje programa zahteva urejeno finan¢no
poslovanje in druge osnovne pogoje za delovanje (prostor, osebje itn.).

2.1 Nacrtovanje
Nacrtovanje je vnaprejsnji razmislek o ciljih, zelenih rezultatih in poteh njihovega doseganja.

2.1.1 Podrocje: strateSko nacrtovanje

Nacelo odli¢nosti: Knjiznica pozna svojo lokalno skupnost in proaktivho podpira njen razvoj, kar se
odraza v ocenjenih vplivih knjiznice. Knjiznica ima opredeljeno poslanstvo in vizijo lastnega razvoja ter
strateSki nacrt doseganja te vizije.

Mozni kazalci:

— KhnijiZznica je opravila analizo lokalne skupnosti. Analiza ne sme biti starejSa od petih let.
Analiza je del razvojnega dokumenta ali pa je samostojen dokument.

— Khnijiznica je na podlagi analize lokalne skupnosti pripravila strateski nacrt za obdobje pet let.
StrateSki nacrt naslavlja potrebe, interese in prioritete lokalne skupnosti ter drzave. Strateski
nacrt temelji na uresni€evanju knjizni¢nih vlog glede na potrebe lokalne skupnosti in predvidi
vpliv knjiZznice na lokalno skupnost. Knjiznica v nacrtu doloé€i prioritete med vlogami, cilje,
kazalce doseganja ciljev, metode spremljanja izvajanja strate$kega nalrta, metode

— Strateski nacrt je objavljen vsaj na spletnem mestu knjiznice.

— Khnijiznica ima nacrt notranje organiziranosti, ki omogoca uresniCevanje strateSkega nacrta in
hitro odzivnost na zahteve lokalnega okolja.

— KhnijiZznica ima naért razvoja knijizni¢nih vlog.

— KhnijiZznica ima nacrt razvoja mreZe organizacijskih enot in drugih oblik zagotavljanja enake
potreb prebivalcev.

— Khnijiznica ima nacrt razvoja tehnoloske infrastrukture (informacijsko-komunikacijske
tehnologije itn.).

— Khnijiznica ima za potrebe prenove ali izgradnje knjizni€ne zgradbe pripravljeno programsko
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Nacini uresniéevanja:

Analiza lokalne skupnosti (primer pristopa je v Prilogi 4.1 Primer pristopa k analizi lokalne
skupnosti).
Knjiznica nacrtuje ustrezne storitve, ki izhajajo iz izbranih knjizniénih vlog.

prebivalce.
= Krajevne knjiznice so locirane v naseljih ali poseljenih obmogjih, ki obsegajo
vsaj 1500 prebivalcev, pri tem mora biti druga krajevna knjiznica oddaljena 4
km ali vec.
=V vedjih mestih, ki imajo vsaj 30.000 prebivalcev, mora biti vsaj 80 %
prebivalcev do najblizje krajevne knijiznice oddaljenih najve¢ 1500 m.
Krajevna knjiznica v vecjih mestih, v kateri je praviloma sedez osrednje
lokalnega okolja in potrebe SirSega gravitacijskega obmocja mesta.
= Krajevna knjiznica mora biti locirana v srediS€u naselja, v bliZini javnega
prometa in kolesarskih stez, z zadostnim Stevilom parkiri$¢, z ustrezno
signalizacijo v naselju, ki vodi do knjiznice. Knjiznica mora biti oznacena in
vidna z ulice.
» Postajalis€a potujoCe knjiznice (postajalis€e bibliobusa ali premitne zbirke) so
locirana v naseljih z manj kot 1500 prebivalci. Prebivalci so od postajalis¢a
oddaljeni najve¢ 1000 m.
= Khnijiznica zagotavlja dejavnost na lokacijah, kjer prebivajo uporabniki z
omejenim gibanjem in omejeno sposobnostjo gibanja (zapori in prevzgojni
domovi, bolniSnice, domovi za starejSe obCane, varstveno-delovni centri in
drugi podobni zavodi).
= Khnjiznica zagotavlja dostavo gradiva na dom ter storitve na daljavo
prebivalcem z omejeno sposobnostjo gibanja in oddaljenim prebivalcem.
Kriteriji za ustrezno odprtost knjiZznice in razpoloZljivost knjizni¢nih storitev.
o Vsaka organizacijska enota knjiznice mora biti odprta v €asu, ki najbolj ustreza
najvecjemu Stevilu prebivalcev.
o Khnijiznica dolo¢i odpiralni €as na podlagi strokovne presoje in mnenja prebivalcev. V ta
namen izvede raziskavo.
o Delovni €as knjiznice je dolo€en z urnikom, ki je objavljen na vhodu v knjiznico, na
spletnem mestu knjiznice in v informacijskih gradivih.
o Bibliobus ustavlja na vsakem postajaliS¢u po dolo€enem urniku (okvirno enkrat
tedensko v trajanju najmanj ene ure).
o Knjizni¢éne storitve v elektronski obliki so dostopne stalno ali po dolo¢enem urniku
odzivnosti.
ustrezno hranjenje gradiva, postavitev gradiva, delo zaposlenih, uporabo gradiva, opreme in
udeleZzevanje v dejavnostih glede na opredeljene potrebe uporabnikov. KnjiZzni¢ni prostor,
gradivo in storitve so dostopni tudi uporabnikom s posebnimi potrebami. Knjiznica pri
nacrtovanju zgradbe, izraCunu ustreznih povrsin in nacrtovanju prostora uporablja standard
ISO/TR 11219:2012 Informatika in dokumentacija - Kakovostni pogoji in osnovna statistika za
zgradbe knjiznic - Prostor, funkcija in oblikovanje. I1zbrani parametri so navedeni v Prilogi 4.3
Pregled kvantitativnih kazalcev.
Kriteriji za ustrezno knjizni€no zgradbo in prostor.
o Zgradba je naCrtovana tako, da omogoc¢a kasnejSo dograditev v skladu s potrebami
prebivalcev.
o Zgradba je zasnovana fleksibilno, tako da je mozno prilagajanje potrebam
uporabnikov glede razporeditve funkcionalnih podrodij, gradiva, pohistva in opreme.
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Izgled zgradbe predstavlja simbolni pomen knjiznice v lokalni skupnosti.

Ce je knjiznica sestavni del skupnega objekta, morajo biti njeni prostori loeni od
drugih prostorov v zgradbi in mora imeti lo¢en vhod.

Knjiznica ima ustrezno neto uporabno povrSino glede na Stevilo prebivalcev in
okvirno 1200 m2 na 10.000 prebivalcev. Podrobnej$a dolocila so navedena v Prilogi
4.3 Pregled kvantitativnih kazalcev.

Knjiznica ima za uporabnike ustrezne prostore za to¢no dolo¢en namen. Pri njihovi
razporeditvi uposteva vidike vidnosti, hrupa in povezanosti.

Knjizni€ni prostori so namenjeni pred3olskim otrokom, osnovnoSolskim otrokom,
mladostnikom in odraslim. Za vsako od teh uporabniskih skupin ima knjiznica lahko
lo€en oddelek.

Knjiznica ima prostore za delo z uporabniki, postavitev knjizni€énega gradiva, uporabo

uporabniki (izvajanje izposoje, svetovanja, informiranja itn.). Obseg in funkcija
prostorov sta odvisna od specificnega namena knijiznice.
Glede na potrebe in moznosti vklju€ujejo prostori, namenjeni uporabnikom, tudi:

= Casopisne &italnice, tudijske &italnice in Studijske celice.

= Ustrezno tehni€no opremljen prostor za usposabljanja.

= Ustrezno tehni¢no opremljene prostore za dogodke.

= Ustrezno opremljen prostor za razstave.

= Vhodni prostor.

= Prostor za druzenje.

= Garderobo za uporabnike.

» Prostor za reproduciranje gradiva.
Stevilo uporabnigkih delovnih mest se dologi glede na priporogila standarda ISO/TR
11219:2012 Informatika in dokumentacija - Kakovostni pogoji in osnovna statistika za
zgradbe knjiZznic - Prostor, funkcija in oblikovanje, in sicer ustreza naj tretjini Stevila
uporabnikov, prisotnih v knjizni&ni zgradbi v €asu njene najvecje obiskanosti.
Priporo€ena vrednost je 5 uporabniskih mest na 1000 prebivalcev. UporabniSka
mesta vklju€ujejo tudi mesta, opremljena z raunalniskimi delovnimi postajami.
Knjiznica ima ustrezne prostore za upravne naloge, za strokovno delo, ki ni
neposredno povezano z delom z uporabniki (vkljuéno s sejnimi sobami, prostori za
skupinsko delo), prostor za izobraZevanja in usposabljanja, ¢ajno kuhinjo (prostor za
odmor), toaletne prostore, garderobo. Obseg in funkcija prostorov sta odvisni od
organizacije dela v knjiZnici in mrezi knjiznice.
dostopajo samo knjizni¢ni delavci, vkljuéno s prostorom z ustreznimi pogoji za
hranjenje in varovanje posebnega gradiva (npr. domoznanska zbirka), prostor za
urejanje gradiva (npr. z uporabo knjigomata vrnjeno gradivo, priprava kolekcij gradiva
za izposojo v premicni zbirki), vioZi€e, prostore za tehni¢na opravila, Cistila ter
ravnanje z odpadki, prostore za upravljanje s tehni¢nimi sistemi v zgradbi, prostore za
knjigoveska opravila, prostore za opremo gradiva, prostore za reprografijo in
digitalizacijo, prostor za informacijsko tehnologijo (strezniSka soba). Povrsina in
funkcija prostorov sta odvisni od organizacije dela v knjiznici in mrezi knjiznice.
V knjizni€ni zgradbi mora biti zagotovljen funkcionalen, vodoraven in navpi¢en
mehanski prevoz gradiva.
KnjiZznica ima ustrezno notranjo signalizacijo, ki vklju€uje piktograme ter poleg oznak v
slovenskem jeziku, v skladu s strukturo prebivalstva lokalne skupnosti, tudi
tujejezicne.
Knjiznica ima zagotovljene ustrezne klimatske pogoje (temperatura, vlaga).
Prostori knjiznice so ustrezno osvetljeni.
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Knjiznica ima prostorsko ustrezno umescene toaletne prostore, ki so prilagojeni
odraslim in otrokom.
Okolica knjiznice in knjizni€ni prostori (npr. vhod, prostori za uporabnike, toaletni
prostori, stopnisS¢a, dvigala) so dostopni osebam z razli¢nimi oblikami oviranosti.
* Vhod v knjiznico je praviloma v pritli¢ju.
= Osebi na invalidskem vozi¢ku je omogocen dostop do vseh prostorov
knjiznice.
= Oseba z okvaro vida ima mozZnost, da se neovirano giblje po knjiZnici s palico
za slepe ali s psom vodnikom.
= Oseba z zmanjSanimi kognitivnimi sposobnostmi ima moznost, da zlahka
najde knjige in drugo knijizni¢no gradivo.
= Osebi z disleksijo ali drugaéno obliko tezav pri branju je omogoc&eno, da
samostojno uporablja knjiznico.
= Oseba z okvaro sluha ima moznost komuniciranja s knjizni¢nim osebjem.
= Dostop do knjiznice in njena uporaba sta omogocena tudi osebam z drugimi
oblikami oviranosti.

Kriteriji za bibliobus

@)

Za nacrtovanje bibliobusa se uporabljajo mednarodna priporogila (npr. Stringer,
2010).

Knjiznica nacrtuje ustrezno tehnolosko infrastrukturo in opremo. Knjiznica mora imeti opremo
za obdelavo, zascito, postavitev, predstavljanje, uporabo, varovanje, izposojo in
reproduciranje knjizni¢nega gradiva, racunalnisko in komunikacijsko opremo ter opremo za
dogodke in druge dejavnosti, ki jih izvaja. Pri tem sledi tehnoloSkemu razvoju.

Kriteriji za tehnolosko infrastrukturo in opremo knijiznice.

@)

Knjiznica ima ra¢unalniSke delovne postaje za uporabo kataloga knjiznice,
nacionalnega vzajemnega kataloga ter informacijskih virov dostopnih preko
raCunalniskih omrezij, uporabo programske opreme. Priporo¢eno Stevilo rac¢unalniskih
delovnih postaj je ena delovna postaja na 1000 prebivalcev. Ce uporabnikom v
krajevni knjiZnici ni zagotovljena brezzi¢na povezava v internet za njihove naprave, pa
naj krajevna knjiznica nima manj kot &tiri delovne postaje.
KnjiZnica ima ustrezno opremo, ki omogoc¢a uporabnikom z oviro branja uporabo
Knjiznica omogo€a uporabnikom uporabo brezzi€¢nega omrezja v prostorih knjiznice.
Knjiznica omogo€a uporabnikom reprodukcijo knjizni¢nega gradiva. Knjiznica ima v ta
namen ustrezne naprave (npr. multifunkcijsko napravo).
KnjiZznica ima ustrezno komunikacijsko opremo (npr. za telefonsko in internetno
povezavo).
DVD predvajalnik, racunalniSke delovne postaje, Citalce mikrooblik itn.).
Knjiznica ima stojala za knjizni¢no gradivo glede na vrsto gradiva (periodi¢ne
publikacije, neknjizno gradivo itn.) ali glede na njegov namen (pred3olski otroci, otroci,
odrasli itn.). PodrobnejSa dolo€ila so navedena v Prilogi 4.3 Pregled kvantitativnih
kazalcev.

= Stojala za gradivo so ustrezno oznacena.

= Stojala za gradivo so ustrezno razporejena tako, da omogoc&ajo neovirano

prehajanje in pregledovanje gradiva (razmik).
= Stojala za gradivo so ustrezno zasedena z gradivom (praviloma je Cetrtina
police nezasedene).

= Stojala za gradivo so prilagojena starosti uporabnikov.
Knjiznica je ustrezno opremljena za delo knjiznicnega osebja (delovne mize, stoli,
omare, racunalniSke delovne postaje itn.).
Knjiznica ima opremo za pomo¢ pri delu s knjizniénim gradivom (vozi¢ki za knjige,
elementi za odlaganje knjizni¢nega gradiva, knjizni oporniki, varovalni sistemi itn.).
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o Knjiznica ima ustrezno opremo za spremljanje uporabe knjiznice (npr. naprave za
Stetje obiska).

o Knjiznica ima ustrezno opremo za zas¢ito knjizni€nega gradiva (npr. naprave za
ovijanje knjig).

o Knjiznica ima ustrezno opremo za izvedbo dogodkov (npr. oprema za ozvocenje,
projiciranje).
(razstavni panoji, vitrine itn.).

o Khnjiznica ima ustrezno opremo za informiranje uporabnikov (stojala za informativno
gradivo, table, oglasni panaji, zasloni itn.).

o Khnjiznica omogoc€a vracanje knjizni€nega gradiva izven ¢asa odprtosti. Knjiznica ima
za ta namen knjigomat ali nabiralnik za gradivo.

2.1.2 Podrocje: na¢rtovanje glede na oceno tveganj
Nacelo odli¢nosti: Knjiznica prepozna tveganja, ki lahko vplivajo na uresni¢evanje strateskih ciljev in
jih ucinkovito obvladuje.

Mozna kazalca:
— Khnijiznica ima vzpostavljen sistem za obvladovanje tveganj, pri E¢emer za izhodi$¢e uporablja
smernice SIST ISO 31000:2011 Obvladovanje tveganj — nacela in smernice.
— Knjiznica v programu doloci tveganja za izvedbo programa knijiznice in njihovo obravnavo v
programu samem ali v registru tveganj in njihovega obvladovanja.

Nacini uresni¢evanja:

— Vletnih ali drugih programih knjiznice oziroma v registru tveganj in njihovega obvladovanja
knjiznica doloci okvir za upravljanje tveganj: pooblastila in obveznosti, nacin izvajanja
upravljanja, njegovega spremljanja in izboljSevanja.

— KhnijiZznica ima vzpostavljen aZzuren pregled nad tveganji (npr. nezadostna finanéna sredstva,
nepredvidene odsotnosti zaposlenih) in njihovim obvladovanjem (postavljene ustrezne
kontrole in ukrepe).

2.1.3 Podrocje: na¢rtovanje knjizni€nih politik

Nacelo odli¢nosti: VVsaka od knjizni¢nih politik predstavi, kako knjiznica nacrtuje, organizira, vodi in
nadzira strokovno in/ali poslovno podrocje. Knjiznica opredeli knjizni¢ne politike najmanj za v
nadaljevanju navedena strokovna in poslovna podrocja.

Mozna kazalca:
— Khnijiznica ima vzpostavljen sistem zaznavanja potreb po pripravi politik, njihovega oblikovanja,
sprejemanja in revidiranja.
— Knjiznica ima vzpostavljen pregled nad sprejetimi politikami.

Nacini uresni¢evanja:
— Nadrtovanje knjizni¢nih politik uposteva strateski naért knjiZnice.
— Khnijiznica posamezne politike oblikuje in sprejema v poslovniku ali drugih dokumentih.
— KhnijiZznica s politikami dolo¢i pravice in dolZnosti ter odgovornosti.

2.1.3.1 Knjizniéna politika upravljanja knjiZzni¢ne zbirke

prebivalcev lokalne skupnosti in dostopne vire informacij. KnjiZzni€na zbirka vsebuje razli€ne vrste
gradiva, namenjena je vsem starostnim obdobjem, proaktivno se odziva na potrebe in interese v lokalni
skupnosti ter odraza raznolikost lokalne skupnosti (jezikovno, kulturno itn.). Knjizniéno gradivo
uravnotezeno predstavlja razlicna vrednotna stali§€a in poglede na svet. Izbor gradiva je strokovna
odloditev, ki temelji na ustreznih virih, presoji, znanju in izkusnjah.
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Mozni kazalci:

potrebe uporabnikov, poslanstvo in zgodovino knjizni€ne zbirke, strukturo knjizni¢ne zbirke,
odgovornost za izbor knjizniénega gradiva, kriterije izbora gradiva in omejitve pri izboru,
vkljuéno s kriteriji za izbor darov in ravnanje z njimi, kriterije za posebne zbirke in izbor prosto
dostopnih elektronskih informacijskih virov, vire za izbor gradiva, dobavitelje gradiva, kriterije
za odpis gradiva, dostopnost gradiva, nacine zagotavljanja gradiva med organizacijskimi
enotami v mrezi knjiznice in v povezavi z drugimi knjiznicami (nakupni konzorciji,

zbirko ter na podlagi ugotovitev oblikuje prioritete za dolgoro¢ni nacrt izgradnje zbirke.
Knjiznica oblikuje prioritete za letni nacrt izgradnje knjizni¢ne zbirke na podlagi dolgoro¢nega
nacrta izgradnje zbirke.

Nacini uresniéevanja:

Knjiznica redno ugotavlja potrebe prebivalcev v lokalni skupnosti (npr. v obdobju treh let). V ta
namen izvaja raziskave in ima vzpostavljene ustrezne metode posvetovanja s prebivalci.
Knjiznica redno ugotavlja interese uporabnikov.

o Obrat knjizniénega gradiva po specificnih segmentih knjizniéne zbirke.
o Starost knjizni¢ne zbirke (npr. glede na leto izdaje naj bo 30 % enot knjizni¢ne zbirke
mlajSe od 5 let, pri tem se ne upoSteva domoznansko gradivo, elektronski viri dostopni

na daljavo in serijske publikacije).

na osnovi seznamov ovrednotenih publikacij.
Dokument vsebuje dolgoro¢ni nacrt izgradnje knjizni¢ne zbirke, ki uposteva prioritete
strateSkega nacrta.
Dokument vsebuje letni na&rt izgradnje knjizni€ne zbirke.

o Odrasli (starejsi od 18 let)
= Strokovno gradivo
= Leposlovje
e Slovenska knjizevnost
e Druge knjiZzevnosti
= Serijske publikacije in integrirni viri
= Drugo gradivo
o Mladostniki (15-18 let)
= Strokovno gradivo
= Leposlovje
= Serijske publikacije in integrirni viri
*= Drugo gradivo
o Solski otroci (6-14 let)
=  Strokovno gradivo
= Leposlovje (po starostnih obdobijih)
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=  Serijske publikacije in integrirni viri
= Drugo gradivo
o PredSolski otroci (do 5 let)
= Strokovno (pou&no) gradivo
» Leposlovje
=  Serijske publikacije in integrirni viri
= Drugo gradivo
Gradivo za uporabnike s posebnimi potrebami
Gradivo za narodne manj3ine in druge jezikovne skupine
Domoznansko gradivo
Referenéno gradivo
o Posebne knijizniéne zbirke
Knjiznica dolog¢i vsebino posameznih podrogij knjizni¢ne zbirke, ki se lahko oblikujejo glede na
cilino skupino, tematsko podrogje, vrsto gradiva. Vsebina podro¢ja upoSteva ugotovitve
analize potreb prebivalcev in uporabnikov ter ugotovitve vrednotenja knjizni¢ne zbirke.
Vsebina podrocja predstavlja osnovo za oblikovanije ciljev dolgoroénega nacrta izgradnje

O O O O

Podrocje knjizni¢ne zbirke se lahko opredeli glede na naslednje vidike:

o Vsebino in namen.

o Ciline skupine, raven predznanja ali bralne zmoznosti posameznih ciljnih skupin.

o Raven iz&rpnosti in globine knjizni¢nega gradiva.

o Smernice za izbor knjizni€nega gradiva glede na vrsto in vsebino gradiva, stopnjo

prirasta, iz&rpnosti izbora, potrebe po retrospektivhem gradivu itn.
o Smernice za odpis knjizni¢nega gradiva glede na njegovo uporabo, leto izdaje, fizi¢no
stanje, vsehino itn.

o Smernice glede nabave vecjega Stevila izvodov posameznega knjizni¢nega gradiva.

o Omejitve glede jezika, formata, geografskega obmodja itn. knjizniénega gradiva.

o Postavitev knjizni€nega gradiva.
PriporoCeno razmerje med leposlovnim in strokovnim gradivom je do 50 % naslovov
leposlovnega gradiva v krajevnih knjiznicah. Z velikostjo knjiznice se praviloma veca delez
strokovnega gradiva.
%. Knijiznica pri tem smiselno uposteva delez teh skupin med prebivalci ter prioritete med
knjizni¢nimi viogami.
(minimalni obseg, kriteriji izbora, odpisa itn.).
Stopnjo obsega in prirasta neknjiZnega gradiva v knjiZni¢ni zbirki doloc€i knjiznica glede na
aktualnost takSnega gradiva, ki je pogojena s tehnoloskim razvojem.
Priporo€eno Stevilo enot knjig in broSur v knjizni€ni zbirki je vsaj 4 enote na prebivalca, vendar
ne manj kot 10.000 enot.
Priporo¢eno Stevilo naslovov informativnega periodi€nega tiska v knjizni¢ni zbirki je vsaj 100
naslovov v krajevni knjiznici, kjer je sedeZ osrednje knjiznice, vendar v krajevni knjiZnici ne
manj kot 30 naslovov.
Knjiznica redno dopolnjuje knjizni¢no zbirko glede na kriterije, dolo¢ene v dokumentu politike
urednika ali zaloznika, pozitivhe ocene, interes prebivalcev, ocenjene potrebe v lokalni
skupnosti, raven zahtevnosti vsebine, novost vsebine, zastopanost posameznega
vsebinskega podrodja v zbirki, ciljna javnost, ki jo publikacija nagovarja, logi¢nost predstavitve
posamezne teme, estetska vrednost, fizi€ne znadilnosti (format, vezava) gradiva, ujemanje z
250 enot na 1000 prebivalcev.
Stopnja prirasta knjizni€nega gradiva je praviloma usklajena s stopnjo odpisa, da se zagotovi
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Knjiznica redno izvaja odpis knjizniénega gradiva glede na kriterije, dolo¢ene v dokumentu
politike izgradnje knjizni¢ne zbirke. Vsako enoto gradiva v obdobju petih let preveri, ali se jo
ohrani v zbirki, zamenja, ali odpiSe. Odpisuje zastarelo, vsebinsko neustrezno, poskodovano,
obrabljeno in neuporabljeno gradivo. Priporo¢ena letna stopnja odpisa je od 5 do 10 % celotne
zbirke.
Knjiznica sodeluje v nabavnih konzorcijih za zagotavljanje dostopnosti elektronskih
informacijskih virov, dostopnih na daljavo.
nacionalnimi pravili, bibliografski zapisi so vklju€eni v katalog knjiznice, njene organizacijske
enote in v nacionalni vzajemni katalog. Tudi domoznansko gradivo je ustrezno bibliografsko
obdelano.
Knjizni¢no gradivo je ustrezno oznaceno, opremljeno in zas€iteno.
Knjizni¢no gradivo se hrani v ustreznih klimatskih pogojih in z ustrezno stopnjo varovanja.
Postavitev knjizni¢nega gradiva:
o Stojala z gradivom so opremljena z vidnimi in razumljivimi oznakami.
o Gradivo je prosto dostopno, razen strokovno utemeljenih izjem, ter razporejeno v
skladu s sistemom univerzalne decimalne klasifikacije.
o Gradivo za predSolske otroke in otroke od 6. do 14. leta je postavljeno lo¢eno ter po
starostnih obdobjih.
o Leposlovno gradivo za mladostnike je praviloma postavljeno lo¢eno.
o Gradivo, ki je namenjeno posebnim skupinam uporabnikom ali posebnemu hamenu
(povecan tisk, lazje berljivo gradivo, gradivo za uporabnike z oviro branja itn.), je lahko
postavljeno lo€eno.

brezplagno medknjizni¢no izposojo gradiva.

KnjiZznica gradi lastne elektronske informacijske vire dostopne na daljavo v skladu z
mednarodnimi in nacionalnimi strokovnimi smernicami.

Domoznansko gradivo je dostopno v digitalizirani obliki glede na oblikovane prioritete
digitalizacije in avtorskopravne omejitve.

2.1.3.2 Knjizniéna politika upravljanja odnosov s €lani in drugimi uporabniki knjizni¢nih

storitev

Nacelo odli¢nosti: Knjiznica ima oblikovano knjizni¢no politiko odnosov s ¢lani in drugimi uporabniki.
Politika uveljavlja takSne odnose s ¢lani in drugimi uporabniki, ki temeljijo na medsebojnem spostovanju,
zaupanju, varovanju zasebnosti, zagotavljanju varnosti ter spodbujanju k samostojnosti in odgovornosti.
V politiki je uveljavljeno nacelo &im vecje dostopnosti knjizni¢ne javne sluzbe.

MozZni kazalci:

Knjizniéna politika doloCi pravice in dolznosti lanov in drugih uporabnikov do knjiznice,
okoliSu vsaj glede uporabe knjizni¢nih prostorov, opreme, gradiva in storitev, jezika
poslovanja, pritoZb ter cenika. Pravice uporabnikov upostevajo pravice, navedene v
knjizniénih viogah.

uporabnikov ter njihov odnos do knjizniénega osebja.

Knjiznica doloci protokol ravnanja in obvescanja ter nacin odzivanja v primerih, ko so krSene
ali ogrozene medsebojne pravice, dolznosti, enakopravnost, ¢lovekovo dostojanstvo ali
Clovekove pravice.

(jezikovnim skupinam, osebam z oviro branja itn.).
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Nacini uresni¢evanja:

s katerimi uresnicuje ter 8Citi medsebojne pravice in dolZznosti €lanov in drugih uporabnikov ter
sodelavcev, vzbuja zaupanje in deluje kot vzgled strokovnosti in profesionalnosti pri
uresniCevanju poslanstva splosne knjiznice.

Clanstvo v knjiZnici, uporaba in izposoja gradiva knjiznice, usposabljanje za uporabo knjiznice
ter udelezba na dogodkih so praviloma brezplacni.

2.1.3.3 Knjizniéna politika upravljanja znanja v organizaciji in strokovnega razvoja

knjizniénega osebja

storitve je vezana na prenos znanja znotraj organizacije, na proces vsezivljenjskega strokovnega
izpopolnjevanja in usposabljanja zaposlenih ter ustrezen kompeten&ni model zaposlenih.

Mozni kazalci:

Knjiznica ima ustrezno urejeno sistemizacijo delovnih mest glede na notranjo organizacijo,
vsebino posameznih podrogij znotraj programskih usmeritev knjiznice, zahtevnost posameznih
delovnih mest in fleksibilnost v odnosu do sprememb in odzivnosti na okolje.

Knjiznica ima prepoznane in v strateSkih dokumentih dolo¢ene splodne kompetence

vsebinska podrocja.

Knjiznica ima opredeljen in vzpostavljen nacin prenosa znanja med sodelavci.

KnjiZznica ima vzpostavljen nagin nasledstva pri prenosu znanja in vedenja za posamezno
podrocje delovanja knjiznice.

KnjiZznica ima prepoznan, opredeljen in vzpostavljen sistem strokovnega mentorstva.

V letnem programu knjiznice je doloCen delez finan¢nih sredstev za izobrazevanje

Knjiznica ima prepoznan in vzpostavljen sistem internega izobrazevanja knjizni¢nega osebja.
KnjiZznica ima prepoznan in vzpostavljen sistem za spremljanje izobraZevalnih potreb
knjizni€nega osebja za uspedno opravljanje dela.

Nacini uresni¢evanja:

spremembam v delovanju.

Skrb za lasten strokovni razvoj osebja je dolo€ena kot organizacijska vrednota.

Struktura knjizni€nih delavcev odraza jezikovno in narodnostno strukturo lokalne skupnosti.
Knjizni¢ni delavci, ki prihajajo v stik z osebami s posebnimi potrebami, imajo specifi€éna znanja
in vescine za komuniciranje z njimi.

o Knjiznica zaposluje strokovne knjiZzni€arske delavce, ki opravljajo strokovna dela, ki so
temeljna za izvajanje knjizni¢ne javne sluzbe. V skladu z veljavno zakonodajo so to:
knjiznicar, visji knjizni€ar, bibliotekar pomocnik in bibliotekar.

o Strokovni knjizni€arski delavci so delavci s srednjo izobrazbo, vi$jo in visoko
strokovno izobrazbo, univerzitetno izobrazbo, magisterijem ali doktoratom, ki
opravljajo strokovna knjizniCarska dela in imajo ustrezna strokovna znanja ter
opravljen bibliotekarski izpit.
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o Khnijiznica zaposluje tudi druge strokovne delavce, ki opravljajo druga strokovna dela,
opravljajo manipulativna, administrativna, tehni¢na in druga podporna dela. Raven in
vrsto izobrazbe delavcev ter druge pogoje dolodi knjiznica v aktu o sistemizaciji.

o Strokovni vodja knjiznice je strokovni knjizni¢arski delavec z najmanj visoko$olsko
izobrazbo, pridobljeno po Studijskih programih druge stopnje oziroma z izobrazbo, ki v
skladu z zakonom ustreza izobrazbi druge stopnje.

Mozne tipi¢ne delovne naloge knjizni€énega osebja:
o Tipi¢ne delovne naloge strokovnega knjizni¢arskega delavca — bibliotekarja.
= Razvojno in raziskovalno delo.
=  Priprava knjizni¢nih politik.
e Oblikovanje politike izgradnje knjizniéne zbirke, odnosov z uporabniki,
obvesc€anja in komuniciranja o delovanju knjiznice itn.
= Nacrtovanje, organizacija, izvajanje in vrednotenje knjizni¢nih storitev (oblike
dela iz knijizni¢nih vlog).
= Strokovno vodenje knjiznice, vodenje notranjih organizacijskih enot in
krajevnih knjiznic.
= Raziskave potreb prebivalcev lokalne skupnosti in uporabnikov.
= Obvesc¢anje in komuniciranje o delovanju knjiznice.
¢ Nacrtovanje, organizacija, vrednotenje in izvedba obves&anja in
komunikacije.
= Upravljanje knjizni¢ne zbirke
e Izbor knjizni€nega gradiva.
e Odpis knjizniénega gradiva.
e Bibliografska obdelava zahtevnejSega knjiZzni¢nega gradiva.
e Upravljanje elektronskih informacijskih virov, dostopnih na daljavo.
¢ Vrednotenje knjizni¢ne zbirke.
¢ Nacrtovanje zagotavljanja trajnega ohranjanja elektronskih
informacijskih virov knjiznice, zlasti digitaliziranega domoznanskega
gradiva.
= Upravljanje zagovornistva in partnerstev.
= Vsebinska zasnova in nacrtovanje informacijskih sistemov
e Zasnova podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov knjiznice
vklju€no z digitalizacijo.
e Zasnova spletnega mesta knjiznice in njegovih namenskih
segmentov.
o Tipi€ne delovne naloge strokovnega knjizni¢arskega delavca — bibliotekarja

e Odpis knjizniénega gradiva.
= lzvajanje knjizni€nih storitev.
» Gradnja lastnih podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov knjiznice
vkljuéno z digitalizacijo.
» lzvajanje obves€anja in komuniciranja o delovanju knjiznice.
o Tipi¢ne delovne naloge strokovnega knjizniCarskega delavca — knjiZni€arja.
= |zvajanje knjizni¢nih storitev (oblike dela iz knjizni¢nih viog).
e Posredovanje informacij iz knjiZzni€¢nega gradiva in o gradivu, o
knjiznici ter storitvah.
e Opravila, povezana z izposojo knjiznicnega gradiva ¢lanom (vodenje
evidenc o ¢lanih, evidentiranje izposojenega gradiva, priprava
rezerviranega gradiva za izposojo, obved¢anje uporabnikov,
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reklamiranje, vodenje blagajne, razvr§€anje gradiva iz knjigomata
itn.).
e Sodelovanje pri izvajanju razli¢nih oblik dela z uporabniki.
e Sodelovanje pri obvesc€anju in komuniciranju o dejavnosti knjiznice.
e Pomoc¢ pri uporabi tehniéne opreme, strojne in programske opreme
knjiznice.
e Preslikovanje oziroma reproduciranje knjiznicnega gradiva.
e VozZnja bibliobusa.
o Tipi€ne delovne naloge drugih strokovnih knjizni¢nih delavcev.
= Upravljanje finan&nih in kadrovskih virov knjiznice.
= Nadzorovanje procesov obdelave osebnih podatkov.
= Posredovanje informacij javnega znacaja.
=  Priprava knjizni¢nih politik.
= Nacrtovanje razvoja tehnoloske infrastrukture.
= Upravljanje informacijske varnosti.
= Upravljanje, konfiguracija in vzdrzevanje strojne in programske opreme ter
uporabniska podpora.
= Opravljanje nalog s pravnega podrodja.
= Opravljanje nalog s podroc¢ja racunovodstva.
o Tipi¢ne delovne naloge administrativno-tehni¢nih delavcev.
=  Opravljanje administrativnih del.
= Tehni¢no vzdrzevanje prostorov in opreme.
= Popravila in vezava gradiva.
= VzdrzZevanje bibliobusa.
= Cis&enje prostorov.
= Oprema knjizni¢nega gradiva.
= Tehni¢na in druga dela ob prireditvah.
=  Prevoz gradiva.
— Opisi delovnih nalog knjizni¢nega delavca na posameznem delovnem mestu dologajo
dejanske delovne obveze delavca in se letno revidirajo.
— V vsaki krajevni knjiZnici izvaja delovne naloge vsaj en bibliotekar.
o SploSna razgledanost in obveS&enost.
Samoiniciativnost in inovativnost.
Skrb za lasten strokovni razvoj.
Pozitiven odnos do dela z ljudmi.
Obvladovanje teZzavnih situacij.
Komunikacijske spretnosti (ustrezna pisna in ustna komunikacija: strokovno
pisanje, poroanje, nastopanje in predstavitve v javnosti itn.).
o Poznavanje dela z informacijsko-komunikacijskimi tehnologijami (z elektronsko
posto, strojno opremo, svetovnim spletom, operacijskim sistemom racunalnika, s
programi za urejanje besedil, upostevanje varnostnih zahtev).
o Pozitiven odnos do sodelavcev in do knjiznice.
— Merila za dolo¢anje stopnje zaposlovanja knjizni€nega osebja so navedena v Prilogi 4.3
Pregled kvantitativnih kazalcev.

O O O O O

2.1.3.4 Knjizni¢na politika upravljanja informacijske varnosti in varnosti posredovanja
informacij

Nacelo odli¢nosti: Knjiznica ima knjiznicno politiko upravljanja informacijske varnosti in varnosti

posredovanja informacij. Knjiznica prepozna vsa podrod¢ja informacijske varnosti, se zaveda morebitnih

tveganj ter pripravi ukrepe, ki so podpora pravnim, tehnoloSkim in organizacijskim reSitvam na tem

podrocju. Iskanje tehnolo8kih reditev in permanentno izobraZevanje, usposabljanje ter izpopolnjevanje
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zaposlenih in uporabnikov s podrocja informacijske varnosti temeljijo na povezovanju z razli¢nimi
delezniki.

Mozni kazalci:

— V knjizni¢ni politiki je dolo¢eno nacelo zagotavljanja zaupnosti informacij: informacija je
dostopna samo tistim, ki jim je namenjena.

— V knjizni¢ni politiki je dolo¢eno nacelo zagotavljanja celovitosti informacij in programske
opreme: izkazuje se v kontroliranih spremembah ter zagotavljanju popolnih in pravilnih
informacij.

— V knjizni¢ni politiki je dolo€eno nacelo razpoloZljivosti informacij: informacije in storitve
informacijskih sistemov so uporabnikom zmeraj na voljo, ko jih potrebujejo.

— V knjizni¢ni politiki so dolo¢ene potrebe in nacini izobrazevanja uporabnikov s podrocja
informacijske varnosti.

— V knjizni¢ni politiki je opredeljena ocena tveganj informacijske varnosti.

— Delovanije knjiznice je usklajeno z veljavno zakonodajo na podrocju informacijske varnosti.

Nacin uresnicevanja:
— Politika informacijske varnosti naslavlja konkretne zahteve posamezne knjiznice.

2.1.3.5 Knjizniéna politika upravljanja zagovornistva

Nacelo odliénosti: Knjiznica ima knjizni¢no politiko upravljanja zagovornistva za pridobivanje podpore
javnosti in deleznikov. Knijiznica prepozna zagovornistvo kot temeljni proces za ustrezno umes&anje
knjiznice v lokalno okolje. Program zagovorniStva knjiznice odraza njeno zavezanost razvoju lokalnega
okolja in njen vpliv na razvoj posameznega prebivalca v tem okolju.

Mozni kazalci:

— V knjizni¢ni politiki so dolo€eni pogoji za izbiro zagovornikov knjiZnice.

— V knjizni€ni politiki so dolo€ene dolZnosti in pravice zagovornikov knjiZnice ter nacin, kako
seznani zagovornike z njihovimi nalogami (protokol za ambasadorja oziroma zagovornika).

— V knjizni¢ni politiki so dolo¢ene dolznosti in pravice knjiznice do zagovornikov.

— Khnijiznica ima v strateSkem nacrtu opredeljeno podrocje zagovorniStva z dolo¢enimi cilji ter
predvidenimi vplivi povezanosti tega podrocja z ostalimi podrogji v strateSkem nacrtu.

— Khnijiznica ima sprejet nacrt aktivnosti in ciljev zagovorniStva v lethem programu glede na
prioritetno izbrane programe knjizni¢nih vlog.

Nacini uresni¢evanja:

— Knjiznica na podlagi analize ali ugotovljenih potreb izbere zagovornike in nac¢in zagovornistva
ter tudi teme, ki jih zagovorniki podpirajo, promovirajo ali pomagajo razvijati.

— Khnijiznica pridobi prepoznavne, vplivne ali dolo€ene druge osebnosti iz svojega okolja za
sodelovanje, z namenom podpore delovanju in poslanstvu knjiZznice, skupaj z njimi oblikuje
sporoéilo in ga javno predstavlja.

— Khnijiznica vlogo zagovornikov in njihovo podporo uporablja kot argument za svoje delovanje in
razvoj ali za promocijo posamezne knjizni¢ne vloge.

2.1.3.6 Knjizni¢na politika upravljanja javnega delovanja na podrocju obvesc¢anja in
komuniciranja knjiznice

Nacelo odli¢nosti: Knjiznica ima knjizni¢no politiko upravljanja svojega javnega delovanja na

podrocju obvescanja in komuniciranja v lokalni skupnosti. Knjiznica zagotavlja javno dostopnost

informacij o delovanju knjiZznice in tudi javno dostopnost temeljnih dokumentov, ki prinasajo vpogled v

uresni¢evanje poslanstva sploSne knjiZznice v lokalnem okolju. Knjiznica redno, usmerjeno in korektno

obvesc&a javnost o izvajanju knjizni¢ne dejavnosti.
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MozZzni kazalci:

znacaja.

V knijizni¢ni politiki so dolo€eni nadini objavljanja knjiznice na spletnem mestu, v knjizni¢nih
prostorih, na knjizniénih zgradbabh, v tiskanih oblikah, medijih in v sodelovanju s partnerji na
njihovih dostopnih to¢kah. Knjiznica objavlja informacije o odprtosti, informacije o lokacijah
knjiznice, informacije o storitvah in pogojih ter pravilih uporabe knjiznice, prostora, opreme in
storitev, spletne povezave do kataloga knjiznice, vzajemnega kataloga in elektronskih
informacijskih virov, dostopnih na daljavo, informacije o odgovornih osebah, informacije o
programu in koledarju dogodkov, cenik knjiznice, knjizni€ne politike (npr. politiko izgradnje

V knijizni¢ni politiki so dolo€eni nacini komuniciranja z razli¢nimi javnostmi.

V knjizniéni politiki so dolo¢eni nacini za ustrezno komuniciranje s prebivalci (npr. zbiranje
predlogov, pripomb).

V knijizni€ni politiki je dolo€en nacin komunikacije s prebivalci in drugimi zainteresiranimi
delezniki preko druzbenih omrezij.

V knijizni¢ni politiki je opredeljeno ravhanje v primeru sovraznega govora na druzbenih
omrezjih.

V knijizni¢ni politiki je opredeljen naért predstavljanja knjizni€ne dejavnosti ranljivim skupinam
prebivalcev in uporabnikom s posebnimi potrebami.

Nacini uresni¢evanja:

Knjizni€na politika upravljanja javnega delovanja knjiznice upo&teva in podpira naCrtovane
vplive izvajanja knjizni€ne dejavnosti v lokalnem okolju. Knjiznica na osnovi prepoznanih
vplivov oblikuje na¢rt promocije knjizni¢nih vlog z opredelitvijo namena promocije in dolog€itvijo
ciljev.

Lokacija knjiznice je najdljiva v spletnih aplikacijah, ki prikazujejo prostorske podatke (spletne
karte itn.).

2.1.3.7 Knjizni¢na politika upravljanja partnerstev v knjizni¢nem sistemu

Nacelo odli¢nosti: Knjiznica ima knjizni¢no politiko upravljanja s partnerstvi v knjiznicnem sistemu.
Knjiznica prepoznava partnerstvo z razlicnimi delezniki v knjizni€cnem sistemu kot ustrezen nacin za
strokovni razvoj knjiznice in knjizni€nega sistema. KnjiZznica se povezuje in sodeluje z delezniki v

Mozni kazalci:

V knijizni€ni politiki so opredeljene potrebe po sodelovanju s partnerji v knjizni¢nem sistemu.
V knjizni¢ni politiki so dolo€eni cilji sodelovanja s partnerji v knjizni€énem sistemu.

V knjizni¢ni politiki so dolo€eni mozni nadini urejanja medsebojnih odnosov.

V knjizni¢ni politiki je opredeljena koordinacija nabavne politike s knjiznicami v lokalnem
okolju.

V knjizni€ni politiki je opredeljena koordinacija sodelovanja s knjiznicami v lokalnem okolju pri
izvajanju knjizni€nih storitev za uporabnike.

V knjizni¢ni politiki je dolo€en nacin sodelovanja v medknjizni¢ni izposoji.

Knjiznica sodeluje v medknjizni€ni izposoji.
Knjiznica sodeluje v nacionalnem vzajemnem bibliografskem sistemu.
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— Khnijiznica se povezuje z drugimi knjiznicami pri digitalizaciji gradiva, izgradnji lastnih
podatkovnih zbirk, nabavi in zagotavljanju elektronskih informacijskih virov, dostopnih na
daljavo, promociji, zagovornistvu, izvajanju projektov in drugih dejavnostih.

2.1.3.8 Knjizni¢na politika upravljanja partnerstev v lokalnem okolju

Nacelo odli¢nosti: Knjiznica ima knijizni¢no politiko upravljanja partnerstev v lokalnem okolju. Knjiznica
dejavnost. Pri tem sledi skupnim ciliem na razli¢nih podrogjih delovanja, npr. na podroc&jih izobrazevanja,
kulture, kulturne dediS¢€ine in socialne vklju€enosti.

Mozni kazalci:
— V knjizniéni politiki so opredeljene potrebe po sodelovanju s partneriji.
— V knjizniéni politiki so opredeljeni mozni cilji sodelovanja s partner;ji.
— V knjizni¢ni politiki so opredeljeni mozni nacini sodelovanja s partnerji.
— V knjizni¢ni politiki so opredeljeni mozni nacini urejanja medsebojnih odnosov.
— V knjizni¢ni politiki so opredeljeni mozni nacini izbire partnerjev.

Nacini uresniéevanja:

— Knjiznica se povezuje z drugimi knjiznicami, Solami, vrtci, nevladnimi in drugimi
organizacijami, s katerimi nacrtuje in izvaja dejavnosti v obojestransko korist.

— Knjiznica skupaj z razli¢nimi partnerji dogovorno nacrtuje in izvaja dejavnosti, ki imajo razvojni
potencial na razli¢nih podrocjih, npr. na podrocjih bralne in informacijske pismenosti ter bralne
kulture.

— Knijiznica razvije model sodelovanja za pomembne partnerje za krepitev uresni¢evanja
poslanstva knjiznice in izbranih knjizni¢nih vlog.

2.1.3.9 Knjizni¢na politika upravljanja z osebnimi podatki (zaposlenih, uporabnikov,
partnerjev)

Nacelo odli¢nosti: Knjiznica ima knjizni€no politiko upravljanja z osebnimi podatki. Knjiznica spostuje

in varuje zasebnost uporabnikov, zaposlenih in svojih partnerjev ter njihove osebne podatke. KnjiZnica

uposteva veljavno zakonodajo s podro€ja varovanja osebnih podatkov.

Mozna kazalca:
— V knjizni¢ni politiki so dolo¢ena pravila zbiranja, obdelave, hranjenja, posredovanja in uporabe
osebnih podatkov uporabnikov, zaposlenih in poslovnih partnerjev.
— Khnijiznica spostuje veljavno zakonodajo s podro&ja varovanja osebnih podatkov.

Nacin uresni¢evanja:
— Knjizni¢na politika uposteva posebne okolis¢ine knjiznice in dolo¢a ukrepe za varovanje
osebnih podatkov, zahteve za programsko opremo, nacin posredovanja podatkov,
pooblascene delavce.

2.2 Organiziranje
Organiziranost je izvedba, v kateri pride do rezultatov. Organiziranje je doloCanje zadolzitev in
odgovornosti ter poloZaja vseh zaposlenih tako, da je naértovanje v kar najvecji meri uspeSno in
u€inkovito uresni¢eno.

2.2.1 Podrocje: ustrezna notranja organizacijska struktura knjiznice

Nacelo odli¢nosti: Knjiznica ima vzpostavljeno notranjo organizacijsko strukturo, ki omogoc¢a ustrezno
odzivnost na potrebe okolja in podpira uresni¢evanje strateSkega nacrta ter programa knjiZzni¢ne
dejavnosti.
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Mozna kazalca:
— Khnijiznica ima pripravljen dokument z notranjo organizacijsko strukturo.
— Khnijiznica redno preverja ustreznost notranje organizacijske strukture glede na zastavljene cilje
v strateSkem nacrtu.

Nacini uresniéevanja:
— Khnijiznica poveze delovne procese v smiselne organizacijske enote, dolo¢i njihove naloge in
odgovornosti.
— Organizacijska struktura je izrazena v obliki oddelkov, sluzb ali podrocij glede na povezanost
in u€inkovitost izvajanja delovnih procesov.
— Notranja organizacijska struktura podpira koncept proaktivne knjiznice in omogoca njeno hitro
odzivnost na potrebe lokalnega okolja.

2.2.2 Podrogcje: zagotavljanje dostopnosti knjiznicne dejavnosti
Nacelo odliénosti: Knjiznica organizira svojo dejavnost tako, da zagotavlja njeno dostopnost v
doloCenem Casovnem okviru, na doloCeni prostorski lokaciji, v ustrezno opremljenem knjizni€nem

poslovnih in strokovnih procesov. Osnovna enota izvajanja knjizni¢ne dejavnosti je krajevna knjiznica.

Mozna kazalca:
— UresniCevanje dejavnosti je razvidno iz porocil o delu knjiznice.
— Knjiznica spremlja izvajanje knijizni¢nih politik.

Nacina uresnic¢evanja:
— Knjiznica izvaja ustrezno knjizni¢no dejavnost za lokalno okolje na podlagi oblikovanih prioritet
v strateSkem in letnem nacrtu glede na nabor knjizni¢nih vlog.
— KhnijiZznica redno spremlja in vrednoti vpliv svoje dejavnosti v lokalnem okolju.

2.3 Vodenje

Vodenje sproZi ravnanje zaposlenih v skladu z na&rtovanjem in organiziranjem. Brez vodenja izvedba
zadanih nalog ni mogo€¢a in je le nakljuéna. Vodenje je vezano na sproZilni element delovanja
posameznika ali skupine za opravljanje zadane naloge. Med vodjo in vodenim se vzpostavi odnos.

2.3.1 Podrocje: organizacijska kultura
Nacelo odli¢énosti: Knjiznica ima jasno opredeljene organizacijske vrednote, ki jih prepoznamo v
delovanju vseh sodelavcev knjiznice.

Mozni kazalci:

— Khnijiznica ima dokument, v katerem opredeli organizacijsko kulturo kot povezovalni element
med zaposlenimi, vodstvom in organizacijo.

— KhnijiZznica poveZze poslanstvo in vizijo z organizacijskimi vrednotami.

— KhnijiZznica ima sprejet eti¢ni kodeks ravnanja sodelavcev knjiZnice.

— Knjiznica spremlja vpliv neizrazenih in nezapisanih organizacijskih vrednot na organizacijsko
kulturo.

— Knjiznica ima na osnovi organizacijskih vrednot oblikovan dokument, ki vsebuje nabor
pri¢akovanj do sodelavcev.

— Khnijiznica ima opredeljena priakovanja za posamezna delovna mesta v modelu kljuénih
kompetenc.

Nacini uresniéevanja:
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— Khnijiznica organizacijsko kulturo udejanja kot povezovalni element med zaposlenimi, vodstvom
in organizacijo.

— Povezanost poslanstva in vizije z organizacijskimi vrednotami je razvidna iz ravnanja
sodelavcev.

— Nabor pri¢akovanj pripravi vodstvo v sodelovanju z zaposlenimi na osnovi organizacijskih
vrednot.

2.3.2 Podro¢je: avtentiéno vodenje

Nacelo odli¢nosti: VVodja predstavlja vzgled strokovne odli¢nosti. Vodenje sodelavcev v knjiznici temelji
na organizacijskih vrednotah ter strokovnih in splosnih eti¢nih normah z namenom opolnomocenja
sodelavcev.

Mozni kazalci:

— Vodja sprejema poslanstvo splosne knijiznice in ga uresniCuje pri upravljanju, kar je razvidno iz
dokumentov knjiznice.

— Vodja redno objavlja znanstvene in strokovne prispevke.

— Vodja je aktiven v strokovnih telesih in zdruzenijih.

— Knjiznica ima v programu izobrazevanja pripravljene vsebine izobrazevanja za podrocje
vodenja sodelavcev.

— Knjiznica ima vzpostavljen program internega usposabljanja za vodenje sodelavcev.

Nacina uresnicevanja:
— Vodje knjiznice predstavljajo in postavljajo vzgled strokovne odli¢nosti.
— Vodje v knjiznicah na razli¢nih organizacijskih ravneh so vzgled strokovne odli¢nosti za
najozjo skupino sodelavcev.

2.3.3 Podrocje: vodenje zaposlenih za uresni¢evanje poslanstva knjiznice v lokalnem okolju
Nacelo odliénosti: Vodja sprejema poslanstvo splosne knjiznice in sodelavce vodi tako, da poslanstvo
uresnic€uje v lokalnem okolju.

Mozni kazalci:

— lziizvajanja programa knjizni¢ne dejavnosti je razvidno opolnomocenje zaposlenih.

— Program strokovnega izpopolnjevanja in usposabljanja zaposlenih vklju€uje formalne in
neformalne oblike izobrazevanj in je razviden iz letnih poro€il ter nacrtov knjiznice.

— Finan&na sredstva za strokovni razvoj knjizni€nega osebja obsegajo sredstva za redno
izobrazevanje, strokovno izpopolnjevanje in usposabljanje zaposlenih.

— |z formalnih dokumentov knjiZnice je razviden model ohranjanja znanja med generacijami
(model nasledstva).

Nacini uresni¢evanja:

— Vodja v knjiznici vzpostavi pogoje in postopke za opolnomocenje zaposlenih.

— Vodja v knjiznici vzpostavi formalni in neformalni model ohranjanja in prenosa znanja v
organizaciji.

— Vodja v knjiznici vzpostavi model nasledstva, tj. model prenosa in ohranjanja znanja med
generacijami.

— Khnijiznica ima vzpostavljen sistem strokovnega izpopolnjevanja in usposabljanja za vse profile
zaposlenih v knjiznici.

— Khnijiznica ima razmejena finan¢na sredstva za redno izobrazevanje, strokovno izpopolnjevanje
in usposabljanje zaposlenih.

— KhnijiZznica ima vzpostavljen sistem strokovnega razvoja knjiZzni¢nega osebja.

— Knijiznica prepozna klju€ne sodelavce in ima zanje izdelane smernice razvoja ter spremljanja
njihovega delovanja.
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24

Nadzor

Nadzorovanje je proces ugotavljanja odstopanja dejanske izvedbe od nacrtovane, ugotavljanje vzrokov
za odstopanja ter sprejemanje ukrepov za doseganje nacrtovanega.

24.1

Podrocje: merjenje in vrednotenje delovanja

Nacelo odli¢nosti: Knjiznica ima vzpostavljen sistem merjenja in vrednotenja delovanja, ki temelji na
mednarodnih standardih (ISO 2789, ISO 11620 in ISO 16439), z namenom ugotavljanja doseganja
ciljev, tj. uspeSnosti, u€inkovitosti pri tem, razlogov za odstopanja ter pripravo ukrepov.

MozZni kazalci:

Knjiznica ima vzpostavljen sistem za merjenje in vrednotenje delovanja, zasnovan na osnovi
mednarodnih standardov. Z njim ugotavlja doseganje ciljev v lokalnem okolju, ki so dolo€eni v
njenem strateSkem nacrtu. Knjiznica spremlja podatke v daljSem ¢asovnem obdobju (vsaj za 5
let).

Knjiznica upoSteva dolocila predpisov glede merjenja in vrednotenja delovanja.

Z namenom vrednotenja knjiznic na regionalni, nacionalni in mednarodni ravni ima knjiznica
na podlagi sistemsko enotnih metodoloskih izhodiS¢ vzpostavljen sistem za merjenje svojega
Knjiznica ima vzpostavljen pretok povratnih informacij med zaposlenimi in vodstvom.

Knjiznica ima vzpostavljen sistem merjenja in vrednotenja ucinkovitosti delovanja.

Nacini uresni¢evanja:

Kazalci uspesnosti delovanja so navedeni pri vsaki knjizni¢ni vlogi v tretiem poglavju tega
dokumenta. Kazalci so navedeni kot mozni primeri. Za namen vrednotenja uspesnosti
izvajanja knjizni¢ne viloge v konkretni lokalni skupnosti je treba oblikovati specificne kazalce,
vklju€no z metodo merjenja. Pojasnilo o oblikovanju kazalcev vpliva dejavnosti knjiZznice na
uporabnike je vklju¢eno v Prilogo 4.2 Pojasnilo k ugotavljanju uspesnosti delovanja knjiznice
glede na njen vpliv na uporabnike.

dostopnost, osebje, infrastrukturo (prostor, oprema) in jih dolo¢a nacionalna knjiznica. Po
potrebi uporablja tudi druge kazalce, ki so dolo€eni v mednarodnih standardih ISO 2789 in
ISO 11620.

Knjiznica uporablja kazalce uspesnosti delovanja, ki se nanasajo na uporabo knijiznice in jih
dolo¢a nacionalna knjiznica. Po potrebi uporablja tudi druge kazalce, ki so dolo¢eni v
mednarodnih standardih ISO 2789 in ISO 11620.

KnjiZznica uporablja kazalce uspednosti delovanja, ki se nanasajo na ucinkovitost notranjih
procesov in jih dolo&a nacionalna knjiZznica. Po potrebi uporablja tudi druge kazalce, ki so
dolo€eni v mednarodnih standardih ISO 2789 in ISO 11620.
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3  Knjizni€ne vloge: program proaktivne knjiznice v lokalnem okolju

3.1 Khnjizniéna vioga

posredovanja knjiznicnega gradiva in informacij ter jih nadgrajuje tako, da opredeljuje posebnosti
izbranega podrocja delovanja sploSne knjiznice. Vloga torej pomeni perspektivo, ki poveze vse vidike
nekega podrocja delovanja sploSne knjiznice v naravnanost k doloenemu cilju, npr. vi§ji ravni
informacijske pismenosti. Vloge opredelijo namen delovanja, ki ima za cilj dosec€i opredeljeno pridobitev
za cilino skupino in tako naslavlja prepoznano potrebo v lokalni skupnosti. Doseganije teh ciljev ugotavlja
s kazalci uspesnosti. Za doseganje ciljev doloci elemente delovanja knjiznice, ki v smiselni kombinaciji
omogocajo doseganje to¢no dolocenih ciliev. Gre za zagotavljanje ustreznega gradiva, izvajanje
razli¢nih storitev v dolo€enih prostorih z ustrezno usposobljenim osebjem in ustrezno opremo ob
ustreznih pravilih poslovanja.

Nabor knijizniénih vlog daje pregled nad moznimi cilji specifi¢nih podrogij delovanja splosne knijiznice, ti
pa izhajajo iz domacih in tujih dokumentov, ki dolo€ajo cilje in poslanstvo splosne knjiznice. Vloge tako
dolo¢ajo podrocja, na katerih lahko sploSna knjiznica pripomore k uresni€evanju posameznikovih in
druzbenih ciljev. Dolo€eni pa so tudi mozni nacini doseganja teh ciljev. Oblikovani so bili na podlagi
domadih in tujih dobrih praks, pri éemer pa uvajajo dolo¢ene nove poudarke.

V nadaljevanju navedeni nabor knijizni¢nih vlog predstavlja idealno podobo programa splosne knjiznice,
tako glede njenih moznih ciljev kot tudi moznih nacinov njihovega doseganja. Treba pa je poudariti, da
bo izvajanje celotnega nabora viog v polnem obsegu zahtevna naloga za posamezno splos$no knjiznico.
Zato je za vsako knijiznico potreben premislek, na katerih podrogjih bo delovala prioritetno in na katerih
bo morda izvajala le osnovne naloge. Podlaga za dolo&anje prioritet med viogami je opravljena analiza
potreb in izzivov v lokalni skupnosti ob upoStevanju njene vizije ter na njeni podlagi sprejeta ocene
situacije. lzbrane prioritete glede ciljev in naginov njihovega doseganja naj bi v danih okoli&¢inah kar
najbolje podpirale razvoj in kakovost Zivljenja v lokalni skupnosti. Nabor vliog predstavlja podlago za
oblikovanje konkretnega odziva knjiznice na specificno lokalno okolje. Vloge osmislijo pomen, ki naj ga
doseze splosna knjiznica v okolju glede na njegove potrebe in prioritete. Knjiznica bo tako morala na
podlagi nabora vlog doloéiti prioritetne cilje in ustrezne nacdine njihovega doseganja.

Nabor knjizni¢nih vlog izhaja iz nalog splosne knjiznice, kakor jih dolo€a Zakon o knjizni€arstvu (ZKnj-
1), pri €¢emer pricujoCa strokovna priporocila te naloge specificirajo in Sirijo. V nadaljevanju navedene
in lokalne skupnosti. Na ta nacin pri€ujo€a strokovna priporoc€ila podajajo razvojne usmeritve. Ob tem
je treba izpostaviti, da so nekatere vloge pri strokovni javnosti, financerjih, sploSni javnosti ter
uporabnikih Ze sedaj prepoznane in uveljavljene, druge manj ali sploh ne. Pomemben vidik razvoja
splosSnih knjiznic predstavlja ravno uveljavljanje knjizni¢nih viog.

1) Razvoj predbralne pismenosti

2) Bralna kultura in bralna pismenost otrok

3) Bralna kultura in bralna pismenost mladostnikov

4) Bralna kultura in bralna pismenost odraslih

5) Pridobivanje znanja

6) Informacijsko in raéunalni§ko opismenjevanje

7) Vkljuevanje v druzbo

8) Domoznanska dejavnost

9) Informacijsko srediSce lokalne skupnosti

10) Seznanjanje z javnimi zadevami in spremljanje aktualnega dogajanja v druzbi
11) Spodbujanje povezovanja ter sodelovalne kulture in ustvarjalnosti v lokalni skupnosti
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3.2 Elementi opisa knjizni€énih viog

Knjizni€na vloga izhaja iz poslanstva knijiznice, ki se konkretizira glede na potrebe lokalne skupnosti, v
kateri sploSna knjiznica uresniCuje svoje poslanstvo. Knjizni€no viogo opiSe sistem ve¢ elementov.
Element namen opredeli smoter, ki ga v dolo€eni knjizni¢ni vlogi zasleduje knjiznica. Kako dosega ta
namen, je na splosni ravni navedeno v opisu posamezne vloge. Element pridobitev opredeli vpliv
oziroma rezultat delovanja knjiznice kot pozitivno spremembo pri posameznikih, lokalni skupnosti, drzavi
in druzbi. Ciljne skupine prebivalcev predstavljajo naslovnike ali ciljno obg¢instvo, ki so jim namenjene
dejavnosti knjiznice v sklopu knjizni¢ne vloge. Vloga temelji na pravicah prebivalcev, ki izhajajo iz
Deklaracije o ¢&lovekovih pravicah in Ustave Republike Slovenije (socialna drzava). Pravice so
podrobneje opredeljene, prebivalcem jih v razumni meri zagotavlja knjiznica. KnjiZznica ugotavlja svojo
uspesnost pri izvajanju specificne vloge s kazalci uspesnosti. UspesSnost ugotavlja glede na posebno
situacijo v lokalni skupnosti. Kazalci skuSajo prikazati konkreten prispevek knjiznice k razvoju in
kakovosti zivljenja, na ta nacin knjiznica ugotavlja in predstavlja, kaj je s svojo dejavnostjo dosegla pri
uresniCevanju namena posamezne vioge v lokalni skupnosti. Mozna je uporaba razlicnih nacinov
merjenja uspesSnosti izvajanja knjizni¢nih vlog, bolj ali manj zahtevnih. Nacrtovane vrednosti kazalcev
predstavljajo ciljna stanja glede uporabe storitev, uporabe gradiva in rezultatov koncnega delovanja
knjiznice (vpliva), ki si jih knjiznica zada v strateSkem nacrtu. Na podlagi kazalcev knjiznica nacrtuje
izvajanje najbolj u€inkovitin aktivnosti (oblik dela). Cilji v okviru posamezne knjizni¢ne vloge tako
odrazajo konkretno politiko in prizadevanja knjiznice v lokalnem okolju (pridobivanje potencialnih
uporabnikov, poveanje uporabe knjizni¢nih storitev itn.). Na¢eloma so specifi¢ni za neko lokalno okolje,
absolutne vrednosti kazalcev so med razli¢nimi lokalnimi okolji tezko ali pa sploh niso primerljive.
Dolgoro¢no se lahko uporabijo za primerjavo dosezkov knjiznice v dolo¢enem ¢asovnem obdobju. Pri
vsaki vlogi so navedeni mozni kazalci uspesnosti, ki predstavljajo izhodiS¢e za dolo¢anje specificnega
kazalca in njegove ciline vrednosti. Za merjenje se lahko uporabljajo razlicne metode, od uporabe Ze
uveljavljenih kazalcev knjizniCne statistike, dolo€enih v mednarodnih standardih (ISO 2789 in 1SO
11620), do vpra$alnikov, intervjujev, fokusnih skupin, opazovanja itn. (Nelson, 2008).

Vrste kazalcev uspesnosti so naslednje:

— Reuzultati dela. Kazalec prikazuje opravljeno oziroma vlozeno delo, obi¢ajno glede na enoto Stetja.
Enota Stetja je transakcija, npr. izposoja, odgovor na vprasanje, udelezba.

— Uporabniki. Kazalec prikazuje, koliko oseb oziroma uporabnikov je bilo vklju€enih. Meri/belezi se ali
vsaka uporaba (npr. obisk) ali pa posamezne osebe (npr. &lani).

— Percepcija uporabnikov. Kazalec prikazuje mnenje uporabnika o kakovosti storitve, vrednosti
storitve, zadovoljstvu s storitvijo, vplivu storitve. Percepcije se pogosto ugotavljajo z uporabo
anketne metode.

- Vpliv delovanja na uporabnike. Stevilo oziroma deleZ ciljanih uporabnikov, ki so dosegli zastavljeni
cilj programa knijiznice. Tu so misljene spremembe znanja, ve&Cine, odnosa, vedenja, statusa.

Mozne oblike dela navajajo konkretne aktivnosti, ki jih izvaja knjiznica, in imajo dolo€ene rezultate dela.
Sestavljene so iz zaporedja korakov oziroma opravil, ki tvorijo smiselno celoto, rezultirajo pa v merljivih
rezultatih dela ali opravljenih storitvah. Vse aktivnosti lahko prispevajo k doseganju namena, mozno je
izvajanje vecjega ali manjSega Stevila raznovrstnih oblik dela v veéji ali manjSi intenziteti oziroma
frekvenci. Pravila poslovanja opredeljujejo zahteve, pogoje oziroma ureditev, ki zagotavlja optimalno
zagotavljanje storitev tako za posameznega uporabnika kot tudi za knjiznico oziroma njeno osebje.
Preostali elementi naslavljajo potrebne vire za izpeljavo aktivnosti za specificni namen vloge. Pri osebju
je poudarek na kompetencah kot potrebnih ves¢inah, sposobnostih in znanju, ki je potrebno za izvedbo
gradiva, tako glede vsebine, namena in vrste, ter njegovo ureditev. Element prostor in oprema opisuje
zahteve po specificnem prostoru in opremi. Kot element je zaradi svojega pomena vkljuéena tudi
vsebina spletnega mesta in drugih elektronskih storitev. Element potencialni partnerji usmerja na
zunanje mozne partnerje knjiznice pri doseganju specifi¢nih ciljev posamezne vloge.
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Nabor elementov knjizni¢ne viloge:

— Namen
— Opis
— Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo
— Ciljne skupine
— Pravice uporabnikov
— Mozni kazalci uspeSnosti
o Reuzultati dela
o Uporabniki
o Percepcija uporabnikov
o Vpliv na uporabnike
— MozZne oblike dela
— Pravila poslovanja

o Posebnosti pri oblikovanju knjizni¢ne zbirke
o Ureditev knjizni¢nega gradiva

— Prostor in oprema knjiznice

— Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiznice

— Potencialni partnerji in nacini sodelovanja

3.3 Kbnjizniéna vloga in strateSko nacrtovanje

kazalce uspesnosti, aktivnosti in vire. Knjizni€na vloga podpira proces strateSkega nacrtovanja v treh
zaporednih stopnjah. Prva stopnja pomeni proces konkretizacije knjiZzni¢nih vlog. SploSna knjiZznica bo
v procesu strateSkega nacrtovanja za konkretno lokalno skupnost in na podlagi analize te skupnosti
pa tudi glede ciljev, kazalcev uspeSnosti, aktivnosti ter potrebnih virov. Namen takSne konkretizacije je
doloditi specifi¢en nacin izvajanja nabora vlog s specifi¢nimi cilji in specificnimi kazalci uspeSnosti, ki
naslavlja potrebe in izzive lokalne skupnosti ter podpira njen razvoj. Rezultat konkretizacije bo strateski
nacért. Konkretizacija se opira na ustrezno razumevanje lokalne skupnosti, ki je rezultat analize in
posvetovanja z delezniki v lokalni skupnosti. 1zhodiS¢e za analizo lahko predstavlja tudi namen
knjizni¢nih vlog. V procesu konkretizacije knjiznica postavi prioritete med vlogami, ki izhajajo iz namena
in pridobitve knjizni¢nih vlog ter podpirajo razvojno vizijo lokalne skupnosti oziroma njene specificne
potrebe in izzive. Potencialne posledice izvajanja vlog zatem ovrednoti glede na priloznosti in nevarnosti
v zunanjem okolju ter SibkejSe in mocnejSe vidike delovanja knjiznice same. Na podlagi izoblikovanih
prioritet med vlogami se postavijo splo3ni cilji, ki izhajajo iz vlog in opredelijo pridobitev posameznih
ciljnih skupin kot dolgoro€ne vplive delovanja knjiznice. Kazalci uspednosti merijo in omogo¢&ajo presojo
o tem, kako je knjiznica dosegla posamezni cilj. Cilji so izhodiS¢e za identifikacijo obstojecih in novih
aktivnosti (oblik dela), saj bo knjiznica uresnicila cilje z izvajanjem teh aktivnosti.

Na drugi stopnji uporabe vlog v procesu strateSkega nalrtovanja gre za nadlrtovanje doseganja
zastavljenih ciljev. Aktivnosti se ovrednotijo glede na naslednje kriterije:

— Koliko bodo prispevale k uresni¢itvi zastavljenih ciljev ter doseganju zelenih vrednosti kazalcev.
Prednost imajo aktivnosti, ki pomembneje prispevajo k doseganju ciliev oziroma Zelenih
vrednosti kazalcev. Prednost imajo tudi aktivnosti, ki prispevajo k doseganju ciljev in vrednosti
kazalcev vecjega Stevila knjizni¢nih vlog.

— Katere ciljine skupine naslavljajo in v kolikSni meri naslavljajo njihove pripadnike (delez od vseh).
Prizadevamo si z razli¢nimi aktivnostmi nasloviti vse ciljne skupine v lokalni skupnosti in tako
doseci uravnotezenost ciljnih skupin.

— Odziv ciline skupine.
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— lzvajanje aktivnosti bo v kombinaciji z drugimi aktivhostmi optimalno izkoristilo obstojeCe vire
(uravnotezena obremenitev knjizni€nega osebja, knjizni¢ne zbirke, prostora in opreme).

— UravnoteZeno uvajanje novih aktivnosti poleg Ze obstojecih.

— Moznost hitre implementacije.

— Doseganje vecje ucinkovitosti (npr. uvajanje samopostrezne storitve).

— Pozitiven odziv osebja.

— Aktivnost daje knjiznici priloZznost doseganja ciljev na drugih podrogjih.

Tretja stopnja uporabe knjizni¢nih vlog v procesu strateSkega nacrtovanja pomeni oceno potrebnih virov
za izvajanje prioritetnega nabora aktivnosti. Za vsako aktivnost je potrebno oceniti njen natancen obseg
ter nato tudi obseg razlicnih virov (vlozkov), ki so potrebni za njeno izvedbo. Izhodi8€e za oceno
potrebnih virov so naslednji vidiki: obseg delovnega €asa knjizni€nega osebja glede na funkcijo (npr.
gradiva (v tiskani obliki, neknjizno gradivo na fiziénih nosilcih in elektronski informacijski viri dostopni na
daljavo); pohi$tvo in oprema, uporabna povrsina, stojala za police, infrastruktura zgradbe ter dostopnost,
prostorska razporeditev in signalizacija; tehnologija, strezniki, racunalniSke delovne postaje in ostala
oprema, programska oprema, kapaciteta omrezne povezave (McClure idr., 1987; Nelson, 2008; Nelson,
2009).

3.4  Opisi knjizniénih vlog

3.4.1 Knijizni€na vloga: Razvoj predbralne pismenosti

o Namen
= Razvoj predbralne pismenosti otroka.
= Intelektualni, ustveni, socialni, jezikovni in gibalni razvoj otroka.
= Gradnja pozitivhega odnosa otroka do branja, besede, jezika, zgodbe, ilustracije,
odkrivanja sveta in knjiznice.
= OzaveScCanje starSev, skrbnikov, organizacij o pomenu razvoja predbralne pismenosti
za razvoj otroka v dobrega bralca in za pozitivho oblikovan odnos do branja ter
usposabljanje v ta namen.
= Spodbujanje medkulturnega dialoga in sodelovalne kulture.
o Opis
= Khnjiznica zagotavlja knjizni¢no gradivo, vkljuéno z igraami, omogoc€a izbiro in
uporabo gradiva ter pri tem svetuje, zagotavlja namenski prostor za razvoj otrok skozi
igro ter druZenje otrok in starSev, organizira dogodke.
= KnjiZznica v lokalnem okolju ozave$€a o pomenu razvoja predbralne pismenosti vse
zainteresirane deleznike (starSe in druge, ki skrbijo za razvoj otrok, vrtce, osnovne
Sole in druge organizacije) in spodbuja druZinsko branje. KnjiZnica vzpostavi
sodelovanije z razli¢nimi partner;ji (vrtec, zdravstveni dom, porodnisnica itn.) z
namenom podpore razvoju predbralne pismenosti ter se z njimi usklajuje.
= Knjiznica svetuje starSem in drugim, ki skrbijo za razvoj otrok, glede razvoja
predbralne pismenosti, nudi informativno gradivo (tudi na spletnem mestu), izvaja
usposabljanja za starSe in skrbnike glede otrokovega bralnega razvoja.
o Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo
= Vi§ja raven predbralne pismenosti kot osnova za visjo raven bralne, vizualne in
multimodalne pismenosti, vi§jo raven u¢nih dosezkov v 3oli in v vsezivljenjskem
ucenju, izenaCevanje pogojev za razvoj predbralne pismenosti vseh predsolskih otrok,
privzgojen pozitiven odnos do branja in kot podlaga za razvoj bralnih navad.
o Ciljne skupine
= PredSolski otroci, starSi in drugi, ki skrbijo za njihov razvo;.
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o

o

o

o

Pravice uporabnikov

Knjiznica zagotavlja vsem otrokom v lokalni skupnosti pravico do razvoja predbralne

Mozni kazalci uspesnosti

Rezultati dela
 Stevilo prireditev, usposabljanj.
o Stevilo izposojenega knjizniénega gradiva.
o Stevilo obiskov namenskega segmenta spletnega mesta.
Uporabniki
 Stevilo in/ali delez predSolskih otrok, ki so &lani knjiznice.
Stevilo obiskov otroskega oddelka.
Stevilo obiskov dogodkov (otroci).
Stevilo udeleZencev usposabljanj (star$i in drugi).
Percepcija uporabnikov
e Delez starSev, ki so izjavili, da ima knjiznica pomembno vlogo pri razvoju
pozitivnega odnosa otrok do knjig, branja in u¢enja.
o Delez starSev, ki so izjavili, da ima knjiznica pomembno vlogo pri tem, da
bodo otroci pripravljeni za branje, pisanje in poslu$anje v Soli.

odli¢ne.
Vpliv na uporabnike

o Stevilo in delez otrok, ki so izkazali vijo raven predbralne pismenosti pri
vstopu v Solo.

e Stevilo in delez star$ev, ki so izjavili, da jih je knjiznica usposobila za razvoj
predbralne pismenosti pri otrocih (poleg starSev lahko upostevamo tudi druge
odrasle, ki skrbijo za razvoj otrok).

 Stevilo in delez starSev, ki zaradi udelezbe na usposabljanju z otroki
pogosteje obiskujejo knjiznico (poleg starSev lahko upostevamo tudi druge
odrasle, ki skrbijo za razvoj otrok).

e Stevilo in deleZ star$ev, ki zaradi udelezbe na usposabljanju pogosteje berejo
otrokom na glas (poleg starSev lahko upostevamo tudi druge odrasle, ki
skrbijo za razvoj otrok).

Mozne oblike dela

Zagotavljanje dostopnosti in uporabe knjizni€nega gradiva, prostorov in opreme
knjiznice, zlasti oddelka, namenjenega predSolskim otrokom. Aktivnosti povezane z
izposojo gradiva (evidenca izposoje, rezervacije, podaljSevanje ¢lanstva in roka
izposoje, evidenca ¢lanov itn.). Motiviranje otrok in njihovo vklju€evanje v uporabo
knjiznice ter interakcijo z drugimi otroki kot individualno delo z otroki, svetovanje in
pomog¢ pri izbiri gradiva. Svetovanje starSem in drugim odraslim, ki skrbijo za razvoj
otrok glede izbora gradiva in razvoja predbralne pismenosti. Organizacija dogodkov
za otroke z namenom razvoja njihove predbralne pismenosti, motivacije in estetske
izkudnje (ure pravljic, delavnice, igralnice, socialne igre). Organizacija dogodkov za
stare in druge odrasle, ki skrbijo za razvoj otrok, z namenom ozaves¢anja ter
usposabljanja za razvoj predbralne pismenosti. Segment spletne strani posvecen
razvoju predbralne pismenosti, ki vklju€uje novosti v knjiznicni zbirki, sezname
priporo€enega gradiva za otroke in starSe, vodi¢ po spletnih virih. Kolekcijska izposoja
gradiva. Promoviranje (izpostavljanje) gradiva v knjiznici. Promocija dejavnosti
knjiznice za predSolske otroke.

Pravila poslovanja

Pravila ustreznega vedenja v prostoru.
Pravila zagotavljajo spoStovanje otrokovih pravic (npr. pravice do varnosti).
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o Osebje in kompetenéni model
= Posebne kompetence
e Obvladovanje pisne in ustne komunikacije pri delu z otroki (pomo¢,
svetovanje pri izbiri gradiva) ter ustrezen odnos do otrok in starSev.
Poznavanije ciljni skupini namenjene tekoce zalozniske produkcije knjiznega
in avdiovizualnega gradiva ter prosto dostopnih virov na internetu.
Sposobnost vrednotenja knjizniénega gradiva za otroke. Poznavanje
otrokovega razvoja. Poznavanje otroske literature in nacinov razvoja
predbralne pismenosti. Poznavanje literature o razvoju otroka vkljuéno z
literaturo o razvoju predbralne pismenosti. Priprava in organizacija dogodkov
vkljuéno z usposabljanji za predsolske otroke in starSe ter druge odrasle, ki
skrbijo za razvoj otrok. Poznavanje dela z informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo, ki je namenjena otrokom. Poznavanje pedagoskih metod za delo
Z otroki.
o Khnjizniéna zbirka
= Opredelitev
e Izbor aktualnih, raznovrstnih in kakovostnih virov, ki ustrezajo potrebam ciljne
starostne skupine v lokalni skupnosti. Izbor kakovostnega leposlovnega in
informativnega gradiva, namenjenega predSolskim otrokom, zlasti kartonk,
slikanic, igralnih knjig, serijskih publikacij, didakti¢nih in namiznih iger.
Gradivo mora biti v dobrem fizi€nem stanju ter ustrezati vsem razvojnim
stopnjam otrok. Ustrezno gradivo za pripadnike drugih jezikovnih skupin in
narodnih manj8in. Literatura o otrokovem razvoju in predbralni pismenosti za
starSe in odrasle, ki skrbijo za otrokov razvoj. Informativni drobni tisk
(broSure, zgibanke).
= Ureditev knjizni¢nega gradiva
e Khnijizni¢no gradivo je postavljeno lo€eno in ustrezno starostnemu obdobju
otrok.
o Prostorin oprema
= Oddaljenost knjiZznice je za to ciljno skupino kljuénega pomena.
= Namenski prostor za predSolske otroke, ki vklju€uje postavitev knjiZni¢nega gradiva,
delovna mesta za knjizni€no osebje z ustrezno opremo (telefon, raCunalnik), podpira
uporabo gradiva, igranje, samostojno ustvarjanje ter druzenje otrok in starSev.
Ponhistvo prilagojenih dimenzij in oblikovano za otroke: korita in stojala za gradivo,
mize, stoli, stojala za drobni tisk. Didakti¢na igrala, oprema za uporabo gradiva
(raCunalniki namenjeni otrokom, oprema za uporabo avdiovizualnega gradiva).
Prostori za dogodke (pravlji€éna soba, prostori za usposabljanja, predavanja itn.).
Prostor za previjanje in dojenje, sanitarije prilagojene otrokom. Prostor mora biti
dostopen z otro$kimi vozicki.
= Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiznice
e Priporocilni seznami gradiva, literatura o razvoju otroka, vodi€ po spletnih
virih.
o Potencialni partnerji in naéini sodelovanja
» OQOrganizacije socialnega varstva, zdravstveni domovi (pediatri), porodnisnice,
izobrazevalne in vzgojne ustanove — zlasti vrtci, obCine, nevladne organizacije
(pridobivanje uporabnikov, ozavescanje).

3.4.2 Knjizni€na vloga: Bralna kultura in bralna pismenost otrok

o Namen
= Spodbujanje branja za intelektualni, Custveni, socialni in jezikovni razvoj otroka in
kakovostno prezivljanje prostega ¢asa.
= Razvoj bralne pismenosti (samostojnega branja, bralnih navad).
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= Razvoj pozitivhega odnosa do umetnosti in knjizevnosti ter znanosti.
= Razvoj bralnih interesov in odnosa do branja. Knjiznica razvija percepcijo branja kot
prijetne izkuSnje in kot druzabne aktivnosti, ki ni nujno individualna in le druzbeno
zahtevana ali zaZelena.
= Razvoj sposobnosti za samostojno uporabo knjiznice.
= |zmenjava bralne izku$nje.
=  Spodbujanje medkulturnega in medgeneracijskega dialoga ter sodelovalne kulture.
= Razvoj in spodbujanje avdiovizualne kulture.
o Opis
= Khnjiznica zagotavlja raznovrstne bralne vire glede na interese in razvojne stopnje
otrok, pri Cemer uposteva uporabnike s posebnimi potrebami (narodne manjsine in
jezikovne skupine, otroci z oviro branja).
= Knjiznica zagotavlja pomoc¢ pri uporabi knjiznice in iskanju knjizni€nega gradiva ter
svetovanje pri izbiri in uporabi gradiva za branje.
= Khnjiznica izvaja promocijske in motivacijske dogodke za predstavitev branja in sveta
literature kot moznosti kakovostnega prezivljanja prostega ¢asa, razvoja bralnih
interesov, za krepitev statusa branja. Spodbuja razvoj otrok skozi igro in druzenije.
= Khnijiznica v sodelovanju s partnerji izvaja izobrazevalne oblike z namenom, da
pomaga otrokom pri usvajanju bralnih tehnik in s tem povezanimi nacini u¢enja,
zagotavlja svetovanje in pomoc, motivira za vkljuCevanje v svoje dejavnosti,
drugim organizacijam.
= Khnjiznica ozavesCa starSe in druge, ki skrbijo za otrokov razvoj, ter $irSo skupnost o
pomenu branja in jih usposablja za razvoj bralne pismenosti ter za razvoj interesa za
branje.
o Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo
= ViSja raven otrokovega razvoja, vi§ja raven bralne in drugih pismenosti, vi§ja raven
ucnih dosezkov, kakovostno prezivljanje prostega ¢asa, medkulturno razumevanije.
o Ciljne skupine
= Otroci! (okvirno starostno obdobje od 6 do 14 let), starSi in drugi, ki skrbijo za otrokov
razvoj.
o Pravice uporabnikov
»= Pravica do bralnih virov glede na zmoznosti posameznika.
»= Pravica do knjizninega gradiva v maternem jeziku.
= Pravica do vklju€enosti v sodobne kulturne tokove (npr. zagotavljanje dostopnosti
= Pravica do pomodi pri razvoju bralne pismenosti.
o Mozni kazalci uspesnosti
» Rezultati dela
o Stevilo dogodkov, usposabljan;.
e Stevilo izposojenega knjizniénega gradiva.
e Stevilo obiskov namenskega segmenta spletnega mesta.
= Uporabniki
o Stevilo in/ali delez otrok, ki so &lani knjiznice.
o Stevilo obiskov otrokega oddelka.
» Stevilo obiskov dogodkov (otroci).
e Stevilo udeleZzencev usposabljanj (starsi in drugi).
= Percepcija uporabnikov
e Delez star3ev, ki so izjavili, da ima knjiZnica pomembno vlogo pri razvoju
pozitivnega odnosa do knjig, branja in ucenja.
e Delez starSev, ki so pozitivno ocenili knjizni¢ne storitve za otroke.

1 Knjiznica pri nacrtovanju in izvajanju dejavnosti uposteva starostno obdobje otrok.
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Vpliv na uporabnike
 Stevilo in delez otrok, ki samostojno uporabljajo knjiznico.
 Stevilo in delez otrok, ki so izkazali vijo raven uénih dosezkov.
o Stevilo in deleZ otrok, ki so izkazali vi§jo raven bralne pismenosti.
o Stevilo in delez star$ev, ki so izjavili, da jih je knjiznica usposobila za razvoj
bralne pismenosti pri otrocih (poleg starSev lahko upo$tevamo tudi druge
odrasle, ki skrbijo za razvoj otrok).

o Mozne oblike dela

Zagotavljanje dostopnosti in uporabe knjizniénega gradiva ter prostorov in opreme
knjiznice, zlasti oddelka, namenjenega otrokom. Aktivnosti povezane z izposojo
gradiva (evidenca izposoje, rezervacije, podaljSevanje ¢lanstva in roka izposoje,
evidenca ¢lanov itn.). Pomoc¢ in svetovanje pri izboru gradiva. Motiviranje in
vklju€evanje otrok v uporabo knjiznice ter interakcijo z drugimi otroki kot individualno
delo z otroki. Izpostavljanje gradiva v knjiznici. Usposabljanje za samostojno uporabo
knjiznice. Priprava priporoc€ilnih seznamov v tiskani obliki in na spletnem mestu.
Podpora izmenjavi mnenj o bralni izkusnji: organizacija bralnih skupin, podpora
izmenjavi mnenj na spletu. Promocijski in motivacijski dogodki za namen razvoja
bralnih interesov in za krepitev pomena branja. Priprava spletnih portalov za podporo
promociji in izbiri bralnih virov.

Organizacija in izvajanje izobrazevalnih oblik za starSe in druge, ki skrbijo za otrokov
razvoj, vkljuéno z usmerjanjem k izobrazevalnim oblikam pri drugih ponudnikih (npr.
predavanja za star§e o motivaciji za branje, pomenu in vplivu branja, bralnih tezavah,
njihovem preprecevanju, bralnih strategijah, kakovosti knjige, knjizevnosti, ilustracijah;
tudi predavanja za ucitelje, predstavitev sodobne knjizne produkcije za mlade
uciteljem/knjizni¢arjem osnovnih Sol, oblikovanje knjiznicnega abonmaja za ucitelje,
delo v man;jsih skupinah).

Usposabljanje za razvoj bralne pismenosti (npr. individualna pomo¢ pri branju, pomo¢
za govorni nastop v Soli, pomo¢ pri pripravi govornega nastopa).

o Pravila poslovanja

Pravila ustreznega vedenja v prostoru.
Pravila morajo zagotavljati spostovanje otrokovih pravic (varnost, zasebnost,
odgovornost starSev in skrbnikov itn.).

o Osebje in kompetenéni model

Posebne kompetence

e Poznavanje razvojnih potreb otrok in razvoja bralne pismenosti. Poznavanje
teko&e zaloZniSke produkcije knjiznega gradiva, avdiovizualnega gradiva,
prosto dostopnih virov na internetu namenjenih ciljni skupini. Sposobnost
vrednotenja gradiva za otroke. Poznavanje sodobne kulture za otroke.
Poznavanje sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije. Poznavanje
potreb in dela z uporabniki s posebnimi potrebami. Znanje priprave in izvedbe
dogodkov (bibliopedago3ko delo). Obvladovanje pisne in ustne komunikacije
pri delu z otroki (pomo¢€, svetovanje pri izbiri gradiva) ter ustrezen odnos do
otrok in starSev. Poznavanje pedagoskih metod za delo z otroki.

o Knjizniéna zbirka

Opredelitev

e |zbor aktualnih, raznovrstnih in kakovostnih informacijskih virov, ki ustrezajo
potrebam starostne skupine v lokalni skupnosti. Reprezentativni izbor del
nacionalne in svetovne kulturne dedi¢ine ter tekoCe zalozniSke produkcije.
Gradivo mora biti v dobrem fizi€nem stanju in ustrezati razli¢nim stopnjam
bralne zmoznosti. Gradivo ustreznih formatov za uporabnike s posebnimi
potrebami (povecan tisk, zvoéne knjige, gradivo prilagojeno dislektikom,
fiziCno lahke knjige itn.). Ustrezno gradivo za pripadnike drugih jezikovnih
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skupin. Referen¢na zbirka za podporo izboru branja (serijske publikacije,
seznami ovrednotenih del itn.). Gradivo o razvoju otroka namenjeno starSem
in drugim, ki skrbijo za otrokov razvo;j.
= Ureditev knjizni¢nega gradiva
e Gradivo je postavljeno lo¢eno, prilagojeno razvojnim stopnjam otrok. Gradivo
je lahko posebej oznaceno (piktogrami).
o Prostorin oprema
= Prostorska oddaljenost knjiznice je za to ciljno skupino kljuénega pomena.
= Namenski prostor knjiznice za ciljno skupino, ki vklju€uje postavitev knjizni¢nega
gradiva, delovna mesta za knjizni€no osebje z ustrezno opremo (telefon, racunalnik),
uporabniska mesta za branje oziroma uporabo gradiva, individualno in skupinsko
ucenje, igro in druzenje, prostor za dogodke, namenjene starostni skupini
(bibliopedagosko delo itn.), prostor za postavitev novosti in razstave. Pohistvo
prilagojenih dimenzij in oblikovano za otroke: korita in stojala za gradivo, mize, stoli,
stojala za drobni tisk. Oprema za uporabo gradiva (racunalniSke delovne postaje,
oprema za uporabo avdiovizualnega gradiva), moznost povezave v internet z uporabo
lastnih naprav). Toaletni prostori prilagojeni otrokom.
= Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiznice
e Objava novosti v knjizni¢ni zbirki, priporo€ilni seznami, portali za podporo
promociji in izboru branja, podpora izmenjavi bralnih izku$enj v spletnem
okolju.
o Potencialni partnerji in na€ini sodelovanja
= Osnovne Sole (promocija knjiznice, usposabljanje otrok, izobrazevanje pedagoskih in
knjizni¢nih delavcev). Nevladne in druge organizacije za prosto€asne dejavnosti otrok
(promaocija knjiznice).

3.4.3 Knjizniéna vloga: Bralna kultura in bralna pismenost mladostnikov

o Namen

= Spodbujanje branja za intelektualni, ustveni, socialni in jezikovni razvoj mladostnika
ter kakovostno prezivljanje prostega Casa.

* Promocija pozitivhega odnosa do branja.

»= Razvoj bralnih interesov.

= Razvoj bralne pismenosti.

* Izmenjava bralne izkusnje.

= Spodbujanje kriticnega misljenja.

»  Vklju€enost v sodobne kulturne tokove z neodvisno promocijo kakovostnih novosti na
knjiznem trgu.

» Spodbujanje razvoja posameznikovih interesov in identitete.

= Spodbujanje ustvarjalnosti v razli€nih izraznih oblikah (besedilo, glasba, video).

= Razvoj in spodbujanje avdiovizualne kulture.

= Spodbujanje medkulturnega dialoga in medgeneracijsko povezovanje ter krepitev
sodelovalne kulture v lokalni skupnosti.

o Opis

» Knjiznica zagotavlja raznovrstne bralne vire glede na interese mladostnikov, pri éemer
upoSteva uporabnike s posebnimi potrebami (narodne manjsine in jezikovne skupine,
prebivalci z oviro branja).

= KnjiZznica zagotavlja pomo¢ pri uporabi knjiznice in iskanju knjiZzni¢nega gradiva in
svetovanije pri izbiri in uporabi gradiva za branje.

» Knjiznica spodbuja razli¢ne oblike izmenjave bralne izkusnje, seznanjanje s
sodobnimi kulturnimi tokovi, Siri moznosti za bralCev izbor bralnih virov.

= KnjiZznica promovira status branja kot ustvarjalne dejavnosti, povezane s
posameznikovim razvojem.
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= Knjiznica vkljuuje mladostnike v nacrtovanje dejavnosti (izbor gradiva, oblikovanje
prostorov, organizacija prireditev).

= Knjiznica sodeluje pri izvajanju bibliosvetovanja (biblioterapije).

= Knjiznica spodbuja samostojno ustvarjanje v razli€nih medijih (izraznih oblikah).

= KhnijiZznica sama ali v sodelovanju z drugimi razvija bralno pismenost, ozave3€a o
problematiki slabSe bralne pismenosti, motivira za vklju€evanje v svoje dejavnosti,
zagotavlja bralne vire, zagotavlja svetovanje, pomoc¢ in izobraZevanje za razvoj bralne
pismenosti ali nanj usmerja, organizira skupinske oblike aktivnosti za vzajemno
podporo in motivacijo, zagotavlja knjizni¢no gradivo drugim organizacijam.

= Organizacija in izvajanje izobrazevalnih oblik za ucitelje (npr. predstavitev sodobne

Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo
= ViSja raven osebnega razvoja, visja raven ucnih dosezkov, kakovostno prezivljanje
prostega ¢asa, medkulturno razumevanje, medgeneracijsko razumevanje, vi§ja raven
bralne in drugih pismenosti.
Ciljne skupine
= Mladostniki (okvirno starostno obdobje od 15 do 18 let).
Pravice uporabnikov
» Pravica do branja glede na zmoznosti posameznika.
» Pravica do knjizni¢nega gradiva v maternem jeziku.
» Pravica do vklju¢enosti v sodobne kulturne tokove (npr. zagotavljanje dostopnosti
Mozni kazalci uspesnosti
*= Rezultati dela
¢ Razvoj bralne kulture
o Stevilo izposojenega gradiva.
o Stevilo prireditev.
= Uporabniki
e Razvoj bralne kulture
o Stevilo in/ali delez prebivalcev, ki so izjavili, da uporabljajo knjiznico
kot ponudnika branja.
» Percepcija uporabnikov
¢ Razvoj bralne kulture
o Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so v knjiznici nasli primerno branje.
o Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so zadovoljni s knjizniéno zbirko.
o Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so zadovoljni s podporo osebja pri
izboru gradiva.
»=  Vpliv na uporabnike
¢ Razvoj bralne kulture
o Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki so prebrali in bili zadovoljni
z delom poprej nepoznanega avtorja ali z delom o poprej nepoznani
tematiki.
Mozne oblike dela
= Zagotavljanje dostopnosti in uporabe knjizni¢nega gradiva ter prostorov in opreme
knjiznice. Aktivhosti povezane z izposojo gradiva (evidenca izposoje, rezervacije,
podaljSevanje &lanstva in roka izposoje, evidenca €lanov itn.). Pomo¢€ in svetovanje
pri izboru gradiva. |zpostavljanje gradiva v knjiznici. Priprava priporo€ilnih seznamov v
tiskani obliki in na spletnem mestu. Organizacija bralnih skupin, podpora izmenjavi
mnen;j o bralni izkusnji na spletu. Promocijski in motivacijski dogodki za namen
razvoja bralnih interesov, za krepitev statusa branja (predstavitve avtorjev in del itn.),
ki se lahko pripravijo in organizirajo v sodelovanju z mladostniki. Priprava spletnih
portalov za podporo promociji in izbiri bralnih virov.
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o Pravila poslovanja

Pravila izposoje gradiva (roki, ravnanje, rezervacije itn.). Smernice svetovanja za
izbor branja.

o Osebje in kompetenéni model

Posebne kompetence
e Poznavanje razvojnih potreb mladostnikov. Poznavanje mladostniskih

subkultur in interesov. Poznavanje tekoCe zalozniSke produkcije knjiznega
gradiva, glasbe, filma, prosto dostopnih virov na internetu, ki je namenjeno
ciljni skupini. Poznavanje sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Poznavanje potreb in dela z uporabniki s posebnimi potrebami. Znanje
organizacije in izvedbe dogodkov. Obvladovanje pisne in ustne komunikacije
pri delu z mladostniki (pomo¢€, svetovanje pri izbiri gradiva) ter ustrezen odnos
do mladostnikov. Poznavanje pedagoskih metod za delo z mladostniki.

o Knjizniéna zbirka

Opredelitev

e |zbor aktualnih, raznovrstnih in kakovostnih virov, ki ustrezajo potrebam ciljne
starostne skupine v lokalni skupnosti. Reprezentativni izbor del nacionalne in
svetovne kulturne dediscine ter tekoCe zalozniske produkcije. Gradivo mora
biti v dobrem fizicnem stanju in ustrezati razli¢énim stopnjam bralne zmoznosti.
Gradivo ustreznih formatov za uporabnike s posebnimi potrebami (povecan
tisk, zvocne knjige, gradivo prilagojeno dislektikom, fizicno lahke knjige itn.).
Ustrezno gradivo za pripadnike drugih jezikovnih skupin. Referencna zbirka
za podporo izboru branja (serijske publikacije, seznami ovrednotenih del itn.).

e Gradivo je postavljeno lo¢eno.

o Prostor in oprema

Namenski prostor za ciljno skupino, ki vklju€uje postavitev knjiznicnega gradiva,
delovna mesta za knjizni¢no osebje z ustrezno opremo (telefon, racunalnik),
uporabniSka mesta za branje oziroma uporabo gradiva, uporabniSka mesta za
individualno in skupinsko u€enje, uporabniSka mesta za skupinske oblike dela, prostor
za druZenje, dogodke, namenjene starostni skupini (bibliopedagosko delo itn.), za
postavitev novega gradiva in razstave. Pohistvo oblikovano za mladostnike: stojala za
gradivo, mize, stoli, stojala za drobni tisk. Oprema za uporabo gradiva (racunalniSke
delovne postaje, oprema za uporabo avdiovizualnega gradiva), moznost povezave v
internet z uporabo lastnih naprav.
Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiznice
e Objava novosti v knjiZzni€ni zbirki, priporo€ilni seznami, portal za podporo
promaociji in izboru branja, podpora izmenjavi bralnih izkusenj v spletnem
okolju.

o Potencialni partnerji in na€ini sodelovanja

Avtoriji, zaloZniki (promocija). Prostovoljci (vodenje bralnih skupin). Srednje Sole
(promocija, izobraZevanje osebja). Nevladne in druge organizacije za prosto€asne
dejavnosti mladostnikov (promocija knjiznice).

3.4.4 Knijizni€na vloga: Bralna kultura in bralna pismenost odraslih

o Namen

Spodbujanje branja kot estetske, etine, spoznavne, terapevtske in sprostitvene
izkudnje in s tem ustvarjalnega razvoja ter kakovostnega preZivljanja prostega ¢asa
posameznika.

Promaocija pozitivnega odnosa do branja.

Razvoj bralnih interesov.

Razvoj bralne pismenosti.
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Izmenjava bralne izkusnje.

Spodbujanje kriticnega misljenja.

Vklju€enost v sodobne kulturne tokove z neodvisno promocijo kakovostnih novosti na
knjiznem trgu.

Spodbujanje medkulturnega dialoga in medgeneracijsko povezovanije v lokalni
skupnosti ter krepitev druzbene kohezije.

Razvoj in spodbujanje avdiovizualne kulture.

Spodbujanje ustvarjalnosti v razli¢nih izraznih oblikah (ustvarjanje besedil, glasbe,
videa).

Opis

Knjiznica zagotavlja raznovrstne bralne vire glede na interese in starostne oziroma
razvojne skupine odraslih, pri ¢emer uposteva uporabnike s posebnimi potrebami
(manijsine in jezikovne skupine, ljudje z oviro branja).

gradiva ter svetovanje pri izbiri in uporabi gradiva za branje.

Knjiznica spodbuja in omogoc€a razli¢ne oblike izmenjave bralne izkuSnje, seznanjanje
s sodobnimi kulturnimi tokovi, 8iri moZnosti za bralev izbor bralnih virov.

Knjiznica sodeluje pri izvajanju bibliosvetovanja (biblioterapije).

Knjiznica promovira pomen branja za razvoj posameznika in druzbe.

Knjiznica sama ali v sodelovanju z drugimi razvija bralno pismenost, ozaves¢a o
problematiki slabSe bralne pismenosti, motivira za vklju€evanje v svoje dejavnosti,
zagotavlja bralne vire, sama ali v sodelovanju z drugimi zagotavlja svetovanje, pomo¢
in izobraZzevanje za razvoj bralne pismenosti ali nanj usmerja, organizira skupinske
oblike aktivnosti za vzajemno podporo in motivacijo, zagotavlja gradivo drugim
organizacijam.

Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo

KakovostnejSe prezivljanje prostega ¢asa, napredek v osebnem razvoju, kulturnem
razvoju lokalne skupnosti, kulturni povezanosti slovenskega prostora, medkulturnem
razumevanju.

Vi§ja raven bralne pismenosti, boljSe obvladovanje zahtev vsakdanjega Zivljenja
(izpolnjevanje npr. star8evskih vlog, delovnih zahtev), ve€ja vklju€enost prebivalcev v
Zivljenje lokalne skupnosti.

Ciljne skupine

Odrasli. Odrasli prebivalci z nizjo ravnijo bralne pismenosti. Starostniki.

Pravice uporabnikov

Pravica do bralnih virov glede na bralne sposobnosti posameznika.

Pravica do gradiva v maternem jeziku.

Pravica do vklju€enosti v sodobne kulturne tokove (npr. zagotavljanje dostopnosti
aktualnega knjiznega gradiva).

Pravica do pomoci pri razvoju bralne pismenosti.

Mozni kazalci uspesnosti

Rezultati dela
e Bralna kultura
o Stevilo enot in/ali naslovov izposojenega knjizniénega gradiva.
e Bralna pismenost
o Stevilo enot in/ali naslovov izposojenega laZje berljivega knjizniénega
gradiva za namen razvoja bralne pismenosti.
o Stevilo usposabljanj.
Uporabniki
e Bralna kultura
o Stevilo in/ali delez prebivalcev, ki so izjavili, da uporabljajo knjiznico
kot ponudnika branja.
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e Bralna pismenost
o Stevilo udeleZzencev usposabljan;.
o Stevilo in/ali delez prebivalcev, ki so izjavili, da uporabljajo knjiznico
za izboljSanje bralne pismenosti.
= Percepcija uporabnikov
e Bralna kultura
o Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so v knjiznici nasli primerno branje.
o Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so zadovoljni s knjizniéno zbirko.
o Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so zadovoljni s podporo
knjizni€nega osebja pri izboru gradiva.
e Bralna pismenost
o Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so izjavili, da so zadovoljni z
usposabljanji, ki jih izvaja knjiznica.
= Vpliv na uporabnike
e Bralna kultura
o Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki so prebrali in bili zadovoljni
z delom poprej nepoznanega avtorja ali z delom o poprej nepoznani
tematiki.
e Bralna pismenost
o Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki so dosegli vi§jo raven
bralne pismenosti.
o Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki laZje izpolnjujejo zahteve
vsakdanjega zivljenja (npr. pomagajo otrokom pri domacih nalogah).
o Stevilo in delez dolo&enih uporabnikov, ki laZje izpolnjujejo zahteve
poklicnega zivljenja (npr. napredovanje, drugo delovno mesto).
o Mozne oblike dela
=  Oblike dela na podrocju bralne kulture
e Zagotavljanje dostopnosti in uporabe knjizniénega gradiva ter prostorov in
opreme knjiznice. Aktivnosti povezane z izposojo gradiva (evidenca izposoje,
rezervacije, podaljSevanje ¢lanstva in roka izposoje, evidenca €lanov itn.).
Pomo¢ in svetovanje pri izboru gradiva. Izpostavljanje gradiva v knjiZnici.
Priprava priporoc€ilnih seznamov v tiskani obliki in na splethem mestu.
Organizacija bralnih skupin, podpora izmenjavi mnenj o bralni izkusnji na
spletu. Promocijski in motivacijski dogodki za namen razvoja bralnih
interesov, za krepitev statusa branja (predstavitve avtorjev in del, organizacija
bralnih znagk itn.). Priprava spletnih portalov za podporo promociji in izbiri
bralnih virov.
=  Oblike dela na podroc¢ju bralne pismenosti
e Zagotavljanje dostopnosti in uporabe knjizniénega gradiva ter prostorov in
opreme knjiznice. Aktivnosti povezane z izposojo gradiva (evidenca izposoje,
rezervacije, podaljSevanje ¢lanstva in roka izposoje, evidenca €lanov itn.).
Organizacija in izvajanje izobraZevalnih oblik, napotitev nanje. Promocijske in
motivacijske prireditve.
o Pravila poslovanja
» Pravila izposoje knjizni€nega gradiva (roki, ravnanje, rezervacije itn.). Smernice
svetovanja za izbor branja. Pravila sodelovanja prostovoljcev, pravila zagotavljanja
prostorov in opreme za zunanje izvajalce, pravila zagotavljanja gradiva zunanjim
organizacijam.
o Osebje in kompetenéni model
= Posebne kompetence
e Poznavanje tekoCe zalozniske produkcije knjiznega gradiva, glasbe, filma.
Poznavanje klasi¢nih del nacionalne in svetovne kulture. Poznavanje potreb
bralca. Poznavanje potreb in dela z uporabniki s posebnimi potrebami
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oziroma z ranljivimi ciljnimi skupinami. Znanje priprave dogodkov. Znanje
organizacije in izvedbe bralnih skupin.

e Poznavanje gradiva za razvoj bralne pismenosti. Poznavanje problematike
slabse bralne pismenosti in poznavanje potreb slabSe pismenih oseb.
Priprava in izvedba usposabljanj za razvoj bralne pismenosti. Poznavanje
ponudnikov usposabljanj. Poznavanje andragoskih metod.

o Knjizniéna zbirka

Opredelitev

e Khnijizni€no gradivo, ki ustreza razlicnim bralnim potrebam ciljne skupine v
lokalni skupnosti. 1zbor aktualnih in kakovostnih knjiznih virov, ki ustrezno
predstavljajo aktualno zaloznisko produkcijo. Reprezentativni izbor del
razliénim stopnjam bralne zmoznosti. Gradivo ustreznih formatov za
uporabnike s posebnimi potrebami: povecan tisk, zvo¢ne knjige, lazje berljivo
gradivo, fizicno lahke knjige. Ustrezno gradivo za pripadnike drugih jezikovnih
skupin. Referen&na zbirka za podporo izboru branja (serijske publikacije,
seznami ovrednotenih del itn.).

e Khnijizni€no gradivo, ki je ustrezno za namen razvoja bralne pismenosti
odraslih glede oblikovanja besedila, zahtevnosti vsebine in ravni jezika.

e Gradivo je postavljeno v skladu z univerzalno decimalno klasifikacijo in
literarnimi zvrstmi leposlovja.

e Gradivo za razvoj bralne pismenosti je postavljeno lo¢eno.

o Prostorin oprema

Delovna mesta za knjizni¢no osebje z ustrezno opremo (telefon, racunalnik). Prostor

za postavitev knjiznicnega gradiva (ustrezno pohistvo za gradivo glede na posebnosti

gradiva), vklju€no s prostorom za postavitev novosti. Prostor in oprema za uporabo

gradiva (sedezi, Citalnice, raCunalniSke delovne postaje, oprema za reprodukcijo AV

gradiva). Prostor za dogodke.

Prostor za pougevanje, prostor za samostojno u€enje in uporabo gradiva vkljuéno z

racunalniskimi delovnimi postajami.

Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiznice

e Objava novosti v knjizni¢ni zbirki, priporocilni seznami, portal za podporo

promociji in izboru branja, podpora izmenjavi bralnih izkusenj v spletnem
okolju.

o Potencialni partnerji in na€ini sodelovanja

Avtoriji, zaloZniki (promocija). Prostovoljci (vodenje bralnih skupin). Obg¢ine (promocija
branja). Nevladne organizacije (izvajanje dejavnosti).

Ponudniki izobrazevanja za razvoj bralne pismenosti v lokalni skupnosti (organizacija
usposabljanj, zagotavljanje gradiva, napotitev). Prostovoljci (izvajanje usposabljanja).

3.4.5 Knjizni€na vloga: Pridobivanje znanja

o Namen

Podpora prebivalcem pri u€enju in izobrazevanju, tako ucenju iz lastnega interesa kot
ucenju zaradi zahtev dela ali formalnega izobrazevanja.
Razvoj razliénih oblik pismenosti.

o Opis

KnjiZznica prebivalcem zagotavlja u€éne informacijske vire sama in iz knjizni¢nega
sistema, identificira in usmerja k u€nim virom v drugih organizacijah ali na internetu,
svetuje pri u€enju, omogoca ucenje v ustreznem prostoru z ustrezno opremo,
vkljuéno s skupinskim u€enjem, izvaja izobraZevanja. Knjiznica uveljavlja pozitiven
odnos do ucenja, spodbuja prebivalce k u¢enju in kriti€nemu misljenju, jih informira,
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usmerja k razliénim izobrazevalnim programom ali oblikam in svetuje pri izboru u¢nih
tem, spremlja izobraZevalne potrebe iz okolja. Knjiznica je v lokalni skupnosti
prepoznana kot »vrata do znanja«.
Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo
= Pridobivanje novih znanj, kompetenc, spretnosti in veS&in za uresni¢enje potencialov,
izboljSanje moznosti v Zivljenju in v poklicu, preseganje prikrajSanosti in ustvarjalno
prezivljanje prostega ¢asa.
= Vi8anje ravni znanja v lokalnem okolju, doseganije ciljev izobrazevalnih programov,
vecja produktivnost, ustvarjalnost, sodelovalna kultura, vklju¢enost v druzbeno
Zivljenje, razvoj druzbe, vecja kohezija.
Ciljne skupine
= Vse ciljne skupine.
Pravice uporabnikov
= Pravica do znanja.
= Pravica do ustreznega knjizni¢énega gradiva, pomodi pri identifikaciji gradiva, u¢ne
pomodi in u¢nega okolja.
Mozni kazalci uspesnosti
= Rezultati dela
o Stevilo izposojenih, prenesenih (prevzetih) enot knjizniénega gradiva (po vrsti
gradiva, tematski skupini, ciljni skupini potencialnih uporabnikov) v absolutni
vrednosti ali glede na Stevilo potencialnih uporabnikov.
e Stevilo obiskov knjiznice za namen ugenja (sredi$a za samostojno udenje,
segmenta spletnega mesta itn.).
o Stevilo poizvedb, svetovanj, izobrazevalnih oblik, razstav itn. v absolutni
vrednosti ali glede na Stevilo potencialnih uporabnikov.
o Stevilo udelezencev izobrazevalnih oblik.
= Uporaba
e Obrat knjizniénega gradiva (po vrsti gradiva, tematski skupini).
= Uporabniki
e Stevilo in/ali delez prebivalcev, ki so uporabili knjiznico za namen uéenja.
= Percepcija uporabnikov
 Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so izjavili, da je knjizni¢na zbirka za namen
vsezivljenjskega u€enja zelo dobra ali odli¢na.
 Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so izjavili, da je bila pomo& knjiznice pri
iskanju gradiva ali pri odgovarjanju na vpraSanje zelo dobra ali odli¢na.
= Vpliv na uporabnike
e Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki so dosegli uéni cilj.
e Stevilo in delez dolo&enih uporabnikov, ki so se naugili neke vesgine.
o Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki so se pougili o neki tematiki.
o Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki so izbolj$ali uspe$nost v formalnem
izobrazevalnem programu.
Mozne oblike dela
= Zagotavljanje dostopnosti in uporabe knjiZzni€énega gradiva ter prostorov in opreme
knjiznice. Aktivnosti povezane z izposojo knjizni€nega gradiva (evidenca izposoje,
rezervacije, podaljSevanje ¢lanstva in roka izposoje, evidenca ¢lanov itn.), pomo¢ pri
uporabi opreme knjiznice, svetovanje pri izboru gradiva, tematske poizvedbe,
svetovanje pri u€enju, svetovanje glede ponudbe izobrazevanj in napotitev k drugim
ponudnikom, medknjiZzni¢na izposoja in dostava gradiva iz Slovenije in tujine. Storitve
na spletnem mestu: vodiéi (bibliografije) po u€nih virih za razli¢ne teme, seznam
ponudnikov izobrazevanja (vkljuéno s ponudbo spletnih te€ajev). Storitve srediS¢a za
samostojno ucenje, te€aji, delavnice in predavanja o razliénih temah (npr. o
raziskovalnem delu, se prepleta z informacijskim opismenjevanjem), vkljuéno s
posnetki, dostopnimi na spletnem mestu knjiznice. Podpora skupinskim oblikam dela
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(npr. Studijski krozki, univerza za tretje zZivljenjsko obdobje), podpora izmenjavi znan;j
med posamezniki, pomo¢€ pri domacih nalogah za u€ence, predstavitev lokalnih
organizacij (npr. nevladnih organizacij) s ciliem vklju€evanja prebivalcev, razstave,
tematsko izpostavljanje gradiva. Za namen pridobivanja in motiviranja prebivalcev
knjiznica sodeluje na razli¢nih predstavitvah, s ponudniki izobrazevanj, z delodajalci,
osnovnimi, srednjimi in visokimi Solami, organizira ciljane prireditve (predavanja,
festivali, predstavitve ponudnikov izobrazevanj, nevladnih organizacij itn.).

Pravila poslovanja

Pravice in obveznosti uporabnika do knjizni¢nega gradiva (ravnanje z gradivom, rok
izposoje itn.), obnaSanje v knjiznici, placljivost storitev (npr. reproduciranje gradiva,
medknjizniéna izposoja), pravila uporabe prostorov za uporabnike. Politika
odgovarjanja na referen¢na vprasanja. Smernice za nudenje uéne pomoci. Smernice
za napotitve na druge ponudnike izobrazevan,;.

Osebje in kompetenéni model

Posebne kompetence.

e Obvladovanje procesa iskanja informacij in referenénega pogovora.
Obvladovanje procesa izposoje knjiznicnega gradiva, evidentiranja ¢lanov,
medknjizni€ne izposoje. Poznavanje dela s tehni¢éno opremo knijiznice
(strojna in programska oprema, tiskanje, povezovanje v brezzi¢no omrezje).
Poznavanje procesa ucenja. Poznavanje izobrazevalnih potreb v lokalnem
okolju in ponudnikov izobrazevanj. Znanje priprave vodicev (informacijski viri
in izobrazevanja), priprave in izvedbe u€nih oblik (predavanj, delavnic).
Znanje organizacijo in izvedbe prireditev ter priprave razstav. Poznavanje
pedagoskih in andrago$kih metod.

Knjizni¢na zbirka

Opredelitev.

e |zbor kakovostnih in verodostojnih informacijskih virov, ki predstavljajo
aktualno stanje z vseh podrocij znanja. Splo3Sna knjiznica mora imeti
knjizni€no gradivo vsaj na ravni zahtevnosti srednjedolskega izobrazevanja.
Pri tem upoSteva potrebe lokalnega okolja in aktualne trende, jezik, raven
zahtevnosti gradiva (glede na predznanje). Vrste gradiva: strokovne in
znanstvene monografije (vklju€no s priro¢niki in u€beniki), periodi¢ne
publikacije (vklju¢no z elektronskimi publikacijami in vodi¢em po prosto
dostopnih publikacijah), zborniki, multimedijski u¢ni kompleti (npr. jezikovni
tecaji), podatkovne zbirke. Referenéna zbirka z vseh podrodij, ki vklju€uje
enciklopedije, slovarje, imenike, leksikone, podatkovne zbirke itn., na razli¢nih
nosilcih zapisa (tiskana oblika, elektronski viri dostopni na daljavo, neknijizno
gradivo na fizi¢nih nosilcih itd.), vkljuéno z vodi¢em po prosto dostopnih
spletnih virih. Posebne knjizni¢ne zbirke, tematski koticki. Zagotavljanje
gradiva z njegovo izposojo med organizacijskimi enotami knjiznice (npr.
krajevnimi knjiznicami) in z medknjiZzni€no izposojo ter dostavo gradiva.
Gradivo za uporabnike s posebnimi potrebami.

Ureditev knjiZzni¢nega gradiva

e Locenost gradiva za otroke, mladino ter odrasle, gradivo razvr§&eno po
univerzalni decimalni klasifikaciji. LoCena postavitev referenéne zbirke,
splosne informativne periodike. Namenski segment spletnega mesta.

Posebnosti pri oblikovanju knjizni€ne zbirke

e Koordinacija s ponudniki formalnega izobraZevanja v lokalnem okolju
(osnovne, srednje in visoke Sole itn.).

e Koordinacija z drugimi knjiznicami v lokalnem okolju.

Prostor in oprema

Prostor za knjizni¢no gradivo z ustreznimi stojali za razliéne uporabniSke skupine,
CitalniSka mesta, Studijske celice, predavalnice, prostor za skupinsko delo, oprema za
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3.4.6

uporabo gradiva (racunalniSke delovne postaje, video in avdio predvajalniki, Citalci

mikro oblik itn.), oprema za reproduciranje gradiva (opti¢ni Citalniki, fotokopirni stroji,

multifunkcijske naprave itn.), moznost uporabe brezzi€nega omrezja knjiznice. Prostor

in oprema za uporabnike s posebnimi potrebami. Delovna mesta za knjizni€no osebje

z ustrezno opremo (telefon, racunalnik).

Spletno mesto knjiznice

e Vodi¢ po elektronskih informacijskih virih, dostopnih na daljavo (opis,

povezave, pomoc), vodiCi po prosto dostopnih virih (referenéna zbirka), vodi¢
po ponudnikih izobrazevanj (vkljuéno z u&nimi moduli na spletu).

o Potencialni partnerji in na€ini sodelovanja

Vrtci, osnovne, srednje in visoke Sole, ljudske univerze itn. (koordinacija glede
nabavne politike). U¢ne skupine npr. Univerza za tretje zivljenjsko obdobje
(spremljanje izobrazevalnih potreb, ponudba prostora knijiznice). Izvajanje
izobrazevalnih oblik v knjiznici (zunanji izvajalci) in izven knjiznice (v izvedbi
zaposlenih v knjiznici). Nevladne organizacije.

Knjizniéna vloga: Informacijsko in ra€unalniSko opismenjevanje

o Namen

Pridobivanje znanja o lastnih informacijskih potrebah ter iskanju, vrednotenju in
uporabi informacijskih virov in informacij.

Pridobivanje znanja uporabe informacijsko-komunikacijskih tehnologij (strojna
oprema, programska oprema).

Pridobivanje znanja za samostojno uporabo informacijskih virov in storitev, dostopnih
preko interneta.

o Opis

Knjiznica sama ali v sodelovanju z zunanjimi izvajalci organizira in izvaja
izobrazevanja za razvoj informacijske in racunalniske pismenosti, spodbuja prebivalce
k u€eniju, jim svetuje in pomaga ter napoti na druga primerna izobrazevanja.

KnjiZznica promovira pomen informacijske in racunalniSke pismenosti ter v lokalni
skupnosti (oziroma splosni javnosti) uveljavlja razumevanje poslanstva knjiZnice kot
»vrat do znanja«, ki podpira u€enje u€enja, spremlja potrebe po u€enju informacijske
in racunalniSke pismenosti v lokalnem okolju in se proaktivho nanje odziva s
knjizni¢nim gradivom, izobrazevalnimi oblikami in drugimi storitvami.

o Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo

Obvladovanje procesa iskanja, vrednotenja in uporabe informacijskih virov in
informacij. Samostojna uporaba knjiZnice in drugih virov informacij. Samostojna
uporaba programske in strojne opreme. Uspednost pri doseganju u¢nih in drugih
osebnih ciljev. Vi§ja raven argumentacije odlogitev. Izobrazeni, ustvarjalnejsi in
produktivnejSi posamezniki tako v osebnem in druzbenem Zzivljenju kot na delovnih
mestih.

o Ciljne skupine

Vse ciljne skupine.

o Pravice uporabnikov

Pravica do usposabljanja za samostojno uporabo knjiznice, knjizni¢nih katalogov in
drugih informacijskih virov, dostopnih v knjiznici in izven nje.

Pravica do opredeljene ravni informacijske pismenosti.

Pravica do uporabe knijizni¢nih katalogov in drugih informacijskih virov ter svetovanja
in pomodi pri tem.

o Mozni kazalci uspesnosti

Rezultati dela
 Stevilo skupinskih izobrazevalnih oblik (v knjiznici, na daljavo).
e Stevilo individualnih usposabljanj uporabnikov (v knjiZznici, na daljavo).
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= Uporabniki
e Stevilo udelezencev skupinskih izobrazevalnih oblik.
o Stevilo udelezencev uénih modulov na spletnem mestu knjiznice.
 Stevilo in/ali delez prebivalcev, ki so izjavili, da uporabljajo knjiznico za ugenje
iskanja, uporabe in vrednotenja informacij.
» Percepcija uporabnikov
 Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so pozitivno ocenili izobraZevalno obliko.
e Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so pozitivno ocenili podporo knjizni¢nega
osebja.
= Vpliv na uporabnike
 Stevilo in delez uporabnikov, ki znajo poiskati informacije v knjiZnici, njenem
katalogu, informacijskih virih in na internetu.
o Stevilo in delez uporabnikov, ki jim doseZena raven informacijske pismenosti
omogoca doseganje osebnih ali uénih ciljev.
e Stevilo in delez ugencev, dijakov, $tudentov, ki samostojno uporabljajo
informacijske vire v knjiznici.
e Stevilo in delez uporabnikov, ki jim doseZena raven znanja omogo&a
samostojno uporabo strojne ali programske opreme.
Mozne oblike dela
» Usposabljanje za iskanje, vrednotenje in uporabo informacijskih virov in informacij, za
samostojno uporabo storitev knjiznice in njenih informacijskih virov ter virov in storitev
na internetu, programske in strojne opreme. Pomoc¢ in svetovanje uporabnikom pri
samostojni uporabi racunalniSkih delovnih postaj knjiznice. Na splethem mestu
knjiznice so dostopni posnetki usposabljanj, u¢ni moduli, vodi€i po informacijskih virih
in usposabljanjin. Napotitev na druge ponudnike izobrazevanj in usposabljan;.
Pravila poslovanja
» Pravila uporabe racunalniskih delovnih postaj, pravila vedenja v prostorih knjiznice.
= Dolo¢ena raven pomoc¢i pri iskanju informacij ter uporabi informacijskih virov knjiznice.
= DoloCena raven usposabljanja.
Osebje in kompetenéni model
= Posebne kompetence
e Obvladovanje procesa iskanja, vrednotenja in uporabe informacijskih virov in
informacij. Obvladovanje strojne in programske opreme. Poznavanje procesa
uCenja. Poznavanje izobrazevalnih potreb v lokalnem okolju in ponudnikov
izobrazevanj. Znanje priprave vodiCev, priprave in izvedbe prireditev in drugih
izobrazevalnih oblik (predavanj, delavnic). Poznavanje pedagoskih in
andrago$kih metod.
Knjizniéna zbirka
=  Opredelitev
e  Priro¢niki z ustreznih vsebinskih podrocij (informacijsko opismenjevanje,
racunalnidka strojna in programska oprema itn.).
Prostor in oprema
= Racunalnidke delovne postaje z ustreznimi sedeZi in mizami (raCunalnik z moznostjo
tiskanja in skeniranja), prostori za izobrazevanje in usposabljanje z ustrezno opremo
(racunalniSke delovne postaje, programska oprema, projektor itn.), delovna mesta za
MozZnost povezave v brezZi€no omreZje knjiznice.
= Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiZznice
e Ponudba uénih modulov, podpornih spletnih strani, vodi€ev po razli¢nih
usposabljanjih in informacijskih virih, spletne storitve za pomo¢ uporabnikom
na daljavo.
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o Potencialni partnerji in na€ini sodelovanja
= Osnovne, srednje in visoke Sole, druge izobrazevalne organizacije, nevladne
organizacije (usposabljanje, pridobivanje uporabnikov, sodelovanje pri izvajanju,
napotitev).

3.4.7 Knjizniéna vloga: Vkljuéevanje v druzbo

o Namen
= VkljuCevanje prebivalcev v druzbeno Zivljenje za doseganje enakosti.
= Podpora in ozaveS&anje prebivalcev lokalne skupnosti pri uresni¢evanju socialnih,
drzavljanskih, potrosniskih pravic.
= Podpora priseljencem pri u€enju slovenskega jezika, spoznavanju slovenske kulture
in druzbene ureditve.
o Opis
= Khnjiznica ciljano povezuje prebivalce v lokalni skupnosti z izborom knjizni¢nega
gradiva, odnosom osebja, ustreznimi prostori in dogodki. Pri tem se osredotoca zlasti
na ranljive skupine prebivalcev?2.
= QOsebe s posebnimi potrebami vklju€uje v uporabo storitev knjiznice.
= Khnijiznica organizira dejavnosti, s katerimi prebivalcem omogoc&a pridobivanje ali
razvoj znanj in ves¢in, ki so nujne za vklju€enost v druzbo.
= Ozave$c€anje in informiranje o moznostih ter pravicah, pomo¢, usposabljanje in
napotitev na ustrezne organizacije (izvajalce storitev itn.).
= Khnijiznica za priseljence sama ali v sodelovanju z drugimi organizacijami zagotavlja
gradivo za uCenje slovenskega jezika, spoznavanje kulture in druzbene ureditve. V ta
namen organizira usposabljanja in druge skupinske oblike dela (konverzacija,
predstavitve itn.) ter priseljence informira in usmerja k ustreznim organizacijam ali
storitvam.
o Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo
= Vklju€enost v Zivljenje lokalne skupnosti. Razumevanje slovenskega jezika, kulture in
drzavne ureditve. Obvladovanje zahtev vsakdanjega Zivljenja. Vecja kakovost
Zivljenja. DruZbena kohezija. Odgovornost do lokalne skupnosti. Sprejemanje
razli¢nih druzbenih skupin.
o Ciljne skupine
= Vse ciljne skupine, zlasti ranljive skupine prebivalcev.
o Pravice uporabnikov
= Pravica do knjizni€nega gradiva in storitev, ki so pomembni za socializacijo,
integracijo za doseganje enakopravnosti v druzbi.
= Pravica do knjizni€nega gradiva in storitev, ki jih lahko uporabljajo ranljive skupine
prebivalcev.
= Pravica do varnega prostora, tudi za ranljive skupine prebivalcev.
= Pravica do azurnih informacij, napotitve in usposabljanja o pravicah posameznika.
= Pravica do ustreznega odnosa knjiZnice, ki zagotavlja dostojanstvo in sprejetost za
ranljive skupine prebivalcev.
o Mozni kazalci uspesnosti
» Rezultati dela
o Stevilo usposabljanj za vkljuéevanje v druzbo.
e Stevilo izposojenih (uporabljenih) enot knjizniénega gradiva za dologen
namen ali za specifiCno ciljno skupino (npr. uéenje jezika).
e Stevilo dogodkov, namenjenih vklju¢evanju prebivalcev v druzbo (npr.
cilinemu povezovanju dolo€enih skupin prebivalcev).

2 Misljeni so prebivalci s posebnimi potrebami, priseljenci, begunci, etni¢ne skupine, brezposelni, slabse pismeni,
socialno-ekonomsko prikrajSani, brezdomci itn.
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Uporabniki
o Stevilo udelezencev usposabljan;.
e Stevilo obiskovalcev pripadnikov specifiéne skupine prebivalcev.
e Stevilo uporabnikov, ki so dobili pomo¢& glede moznosti uresniéevanja pravic.
Percepcija uporabnikov
 Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so izjavili, da je bila podpora s strani
knjizni€nega osebja pozitivha.
 Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so izjavili, da je knjiznica prispevala k
njihovemu vklju€evanju v druzbo (k specificnemu namenu).
Vpliv na uporabnike
o Stevilo in delez uporabnikov (priseljencev), ki so usvojili znanje slovenskega
jezika (spoznali kulturo, drzavno ureditev).
 Stevilo in delez uporabnikov, ki so razsirili svojo socialno mreZo.
» Stevilo in delez uporabnikov, ki so obogatili pogled na svet z medkulturno
izkusnjo.
 Stevilo in delez uporabnikov, ki so okrepili pripadnost skupnosti.
e Stevilo in delez uporabnikov, ki so uveljavili svoje pravice.
e Stevilo in delez uporabnikov, ki so z gradivom ali dejavnostmi knjiznice
usvojili nove vesdgine ali presegli ovire pri uporabi knjizni€nega gradiva in
dejavnosti.

Mozne oblike dela

Zagotavljanje knjizni€nega gradiva, svetovanje pri izboru gradiva za ranljive skupine
prebivalcev in njihovo vklju€evanje v druzbo.

Svetovanije in informiranje z namenom pridobivanja znanj in ve$¢in za vklju¢evanje v
druzbo.

Organizacija dogodkov (delavnic, te€ajev, prireditev, predavanj, razstav itn.) z
namenom vkljuevanja ranljivih skupin prebivalcev v druzbo (pridobivanje znanj in
vesc¢in, ciliano povezovanje prebivalcev).

Svetovanje in usmerjanje glede uveljavljanja pravic. Informiranje priseljenih ob&anov.
Usposabljanja in predstavitve (organizacij, storitev itn.).

Organizacija ali izvedba usposabljanj, zagotavljanje gradiva za ucenje slovenskega
jezika, kulture in drzavne ureditve v knjiznici ali v drugih organizacijah. Distribucija
informativnih gradiv, informiranje in napotitev priseljencev.

Pravila poslovanja

Pravila vedenja v prostorih knjiznice. Pravila uporabe prostorov. Smernice za
dopolnjevanje informativnih panojev ter distribucijo informativnih gradiv.

Osebje in kompetenéni model

Posebne kompetence.

e Poznavanje druzbenih razmer in problematike nevkljucitve ranljivih skupin v
lokalno skupnost.

e Poznavanje knjiznice, knjizni€ne zbirke. Obvladovanje priprave in izvedbe
dejavnosti za posamezne ciljne skupine. Organizacijske sposobnosti in
sposobnosti strateSkega nacrtovanja dejavnosti za posamezne ciljne skupine.
Obvladovanje uporabe interneta in druzbenih medijev.

e Pisne in ustne komunikacijske spretnosti za delo z ranljivimi skupinami.
Obvladovanje socialnih ves&in. Razvit socialni €ut in empatija.

e Poznavanje jezika, kulture in potreb priseljencev. Znanje u€enja slovenskega
jezika, kulture in ureditve. Poznavanje organizacij, ki so vklju¢ene v
integracijo beguncev (azilni domovi, Sole itn.).

Knjizni€na zbirka

Opredelitev.
e Knjizni¢no gradivo za ranljive skupine prebivalcev. Gradivo za ucenje
slovenskega jezika, kulture in drzavne ureditve. Informativno gradivo (drobni
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3.4.8

tisk in broSure). I1zbor referen¢nih informacijskih virov na spletu, spletnih mest
za uveljavljanje pravic (pomo¢ in navodila drzavne uprave itn.) s poudarkom
na informacijah o lokalni skupnosti.
= Ureditev knjizni¢nega gradiva
e Gradivo je lahko postavljeno lo¢eno.
o Prostorin oprema
= Prostor za dogodke vkljuéno z usposabljanji. Druzabni prostor. Ra¢unalni§ke delovne
postaje z dostopom do interneta. Stojala za informativno gradivo. Stojala za gradivo
(telefon, raGunalnik).
= Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiznice
¢ Objave o tekocem dogajanju, posnetki prireditev. Aktivnosti na druzbenih
omrezjih. Ponudba u¢nih modulov, podpornih spletnih strani, vodiCev po
razli¢nih usposabljanjih in informacijskih virih. Vodi€ po spletnih referencnih
informacijskih virih in podpornih spletnih straneh za uveljavljanje pravic.
o Potencialni partnerji in na€ini sodelovanja
= Organizacije, ki se ukvarjajo z ranljivimi skupinami prebivalcev: socialno varstvo, Sole,
nevladne organizacije, zavodi za prestajanje kazni, azilni domovi itn. Obg¢ine, organi
drZzavne uprave.

Knjizniéna vloga: Domoznanska dejavnost

o Namen
= Podpora razumevanju, raziskovanju lokalne skupnosti in gradnji njene identitete.
= Spodbujanje zanimanja za lokalno okolje.
= Spodbujanje zavedanja pripadnosti lokalni skupnosti.
= Skrb za ohranjanje vrednot lokalnega okolja.
o Opis
= Knjiznica posreduje domoznansko gradivo in informacije, gradi informacijske vire
(leksikone, bibliografije), gradivo digitalizira, omogoc€a in spodbuja objavljanje
domoznanskega gradiva na spletu, predstavlja gradivo, objavlja lasthe domoznanske
publikacije, ozaves€a o kulturni in naravni dediS&ini lokalne skupnosti in seznanja z
lokalnim dogajanjem, promovira uporabo domoznanskega gradiva in storitev.
o Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo
= Poznavanje zgodovine, tradicije, kulturne in naravne dedisCine lokalne skupnosti,
krepitev identitete in kohezija lokalne skupnosti.
o Ciljne skupine
= Vse ciljne skupine.
o Pravice uporabnikov
» Pravica dostopa do informacij in gradiva o lokalni skupnosti v krajevni knjiznici.
o Mozni kazalci uspesnosti
= Rezultati dela
e Stevilo izposoj in uporabe domoznanskega gradiva.
e Uporaba domoznanskega gradiva v elektronski obliki.
o Stevilo domoznanskih prireditev in razstav.
= Uporabniki
o Stevilo in/ali delez udelezencev domoznanskih prireditev.
« Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki aktivno sodelujejo pri izgradniji
domoznanske zbirke.
= Percepcija uporabnikov
e Stevilo in/ali deleZ prebivalcev/uporabnikov, ki so izjavili, da jim je knjiznica
pomagala pri razumevanju lokalne skupnosti.
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 Stevilo in/ali delez prebivalcev/uporabnikov, ki so izjavili, da jim knjiznica
pomaga pri njihovemu raziskovanju lokalne skupnosti.

 Stevilo in/ali delez prebivalcev/iuporabnikov, ki so izjavili, da jim je knjiznica
nudila podporo pri iskanju in uporabi domoznanskega gradiva.

 Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so izjavili, da so zadovoljni z vsebino
domoznanske zbirke.

o Stevilo in/ali delez prebivalcev/uporabnikov, ki so izjavili, da so dogodki
knjiznice prispevali k njihovemu ozave$€anju o kulturni in naravni dedi€ini
kraja.

= Vpliv na uporabnike

e Stevilo in delez dolo&enih uporabnikov, ki so pridobili nova znanja o lokalni
skupnosti.

e Stevilo in delez dolo&enih uporabnikov, ki so razvili pozitiven odnos do
lokalne skupnosti.

e Stevilo objav publikacij, ki so bile pripravljene na podlagi domoznanskega
gradiva in informacij knjiznice.

Mozne oblike dela

= Zagotavljanje dostopnosti in uporabe domoznanske zbirke (oziroma domoznanskega
gradiva) ter prostorov in opreme knijiznice zlasti domoznanske ditalnice in
raCunalnidkih delovnih postaj.

=  Aktivhosti povezane z izposojo domoznanskega gradiva (evidenca izposoje,
rezervacije, podaljSevanje €lanstva in roka izposoje, evidenca ¢lanov itn.), pomo¢ pri
uporabi opreme knjiznice, svetovanje in pomo¢€ pri iskanju gradiva, svetovanje pri
uporabi elektronskih informacijskih virov, opravljanje tematskih poizvedb in izdelava
bibliografij na zahtevo.

» |zdelava domoznanskih bibliografij, digitalizacija domoznanskega gradiva, izdelava
podatkovnih zbirk, portalov na lokalni in nacionalni ravni, podpora prebivalcem pri
objavljanju domoznanskega gradiva.

= Organizacija dogodkov z namenom ozave&€anja o pomenu kulturne in naravne
dediS¢ine ter zgodovine lokalne skupnosti, ozaves€anja o pomenu domoznanskega
gradiva v knjiZnici in motiviranja prebivalcev za zbiranje domoznanskega gradiva
(predavanja na teme, povezane z lokalno skupnostjo, okrogle mize, organizacija
prostovoljnega zbiranja gradiva itn.).

= Usposabljanje za uporabo domoznanske zbirke in virov informacij, priprava razstav,
priprava promocijskega gradiva.

= Priprava publikacij knjiznice.

Pravila poslovanja

» Pravila uporabe obcutljivega in dragocenega domoznanskega gradiva. Posebni pogoji
zaScite in varovanja gradiva.

» Pravila uporabe prostorov knjiznice.

= Pravila glede varovanja avtorskih pravic v skladu z dolo¢ili avtorskopravne
zakonodaje.

Osebje in kompetenéni model

= Posebne kompetence.

e Obvladovanje procesa iskanja informacij in referenénega pogovora. Ustrezna
formalna izobrazba, sploSna razgledanost.

e Poznavanje lokalnega okolja, dejavno vklju€evanje v Zivljenje lokalnega
okolja, pozitiven odnos in zavedanje o pomenu domoznanstva za prebivalce
lokalne skupnosti, poznavanje zgodovine, osebnosti in aktualnih razmer v
lokalnem okolju, poznavanje zaloznikov in drugih deleznikov v lokalnem
okolju. Sposobnost povezovanja razli¢nih znanstvenih podrogij.

e Poznavanje dela s sodobno informacijsko-komunikacijsko opremo in
racunalnidkimi programi, poznavanje postopkov digitalizacije, usposobljenost
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3.4.9

o
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za snemanije in fotografiranje. Znanje ustreznih tujih jezikov. Znanje priprave
razstav, predavanj, usposabljanj in drugih dogodkov.
e Poznavanje postopkov in pogojev za ustrezno za$c¢ito in varovanje gradiva.
e Poznavanje uredniSkega in zalozniSkega dela.
e Usposobljenost za intervjuvanje (npr. zbiranje ustnega izrogila).

Knjizni¢na zbirka

Opredelitev

o Doloceni kriteriji za zbiranje in bibliografsko obdelavo domoznanskega
gradiva glede vsebine, nastanka in avtorstva. Vrste gradiva: knjige, serijske
publikacije, rokopisi, notno gradivo, kartografsko gradivo, slikovno gradivo,
video in filmsko gradivo ter zvo¢no gradivo, siva literatura, drobni tiski,
gradivo v elektronski obliki, predmeti itn. Dolo&eni kriteriji za bibliografsko
obdelavo sestavnih delov publikacij (€lankov). Dolo¢eni kriteriji za
digitalizacijo domoznanskega gradiva. DoloCeni vsebinski kriteriji za lastne
podatkovne zbirke.

o Locena postavitev gradiva ali oblikovana posebna knjizni¢na zbirka.

Prostor in oprema

za postavitev domoznanskega gradiva (ustrezno pohistvo glede na posebnosti
gradiva). Prostor in oprema za uporabo gradiva (sedezi, domoznanska Citalnica,
racunalniske delovne postaje za uporabo gradiva v elektronski obliki, dostopnega
lokalno in na daljavo, oprema za reprodukcijo avdiovizualnega gradiva, mikrooblik).
Oprema za digitalizacijo (npr. opti¢ni Citalnik s programsko opremo). Oprema za
dokumentiranje lokalne kulturne dediscine in dogodkov (npr. fotoaparat). Oprema za
snemanije intervjujev. Prostor za dogodke. Prostor s posebnimi pogoji hranjenja
gradiva (trezor, omare). Razstavne vitrine.

Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiznice. Gradnja lastnih podatkovnih
zbirk (digitalizirano gradivo, referen&ne zbirke, domoznanska bibliografija itn.). Spletne
storitve za podporo objavljanju prispevkov uporabnikov. Spletne storitve za podporo
asinhroni in sinhroni komunikaciji s knjiZznico (npr. odgovarjanje na referen¢na
vprasanja, spletni klepet, spletne konference).

Potencialni partnerji in naéini sodelovanja

Posamezniki, nevladne in druge organizacije itn. (pridobivanje gradiva). Izobrazevalne
organizacije (usposabljanja). Organizacije s podrocja kulture in izobraZevanja ter
druge organizacije (promocija). Muzeji, galerije, arhivi, posamezniki in drugi
(sodelovanje pri zbiranju, predstavljanju in digitalizaciji kulturne dediS&ine). Lokalni
mediji. Sodelovanje knjiznice v projektih lokalne skupnosti.

Knjizni¢éna vloga: Informacijsko sredis¢e lokalne skupnosti

o

o

Namen

Zagotavljanje informacij na zahtevo.

Informiranje o organizacijah, storitvah in dogajanju v lokalni skupnosti ter napotitev na
ustrezne organizacije.

Podpora prebivalcem ter organizacijam v lokalni skupnosti pri pridobivanju,
vrednotenju in uporabi informacij s specialnih podrocij (poslovanje, zdravje,
zaposlovanije itn.).

Opis

KnjiZznica odgovarja na vpra$anja razli¢nih zahtevnosti za razli€ne namene kot
verodostojni ponudnik informacij v okviru svojih razpoloZljivih virov.
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= Knjiznica sama ali v sodelovanju z zunanjimi izvajalci zbira informacije o
organizacijah, storitvah in dogajanju v lokalni skupnosti za namen ozave$&anja in
informiranja in informacije posreduje prebivalcem.

= Knjiznica zagotavlja informacije, pomoc¢ in usposabljanje za posameznike in
organizacije na posameznih podrogjih (poslovna dejavnost, zdravje, zaposlovanje
itn.).

o Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo

= Pridobivanje novih znanj, spretnosti in veS¢in.

= Uspesno obvladovanje razli¢nih situacij in vecja kakovost Zivljenja, vklju¢enost v
lokalno skupnost, uresni¢evanje pravic (drzavljanskih, socialnih, potrodniskih itn.),
podpora uresni¢evaniju ciljev organizacij v lokalni skupnosti.

= Uresni€enje potencialov, osebni napredek in napredek pridobitnih in nepridobitnih
organizacij, dvig druzbene kohezije, izboljSanje moznosti v Zivljenju, poklicu in
poslovanju, izenaCevanje moznosti za namen preseganja prikrajSanosti in vrzeli.

= Vedja informiranost o zdravju, sprejemanje utemeljenih odlocCitev glede zdravja, boljSe
zdravstveno stanje. BoljSe poznavanje predpisov in pravnih postopkov.

o Ciljne skupine
= Vse ciljne skupine.
o Pravice uporabnikov

= Pravica do odgovora v okviru razpoloZljivih virov knjiznice.

= Pravica do azurnih informacij o dogajanju, organizacijah in storitvah v lokalni
skupnosti ter ustrezne napotitve.

o Mozni kazalci uspesnosti

= Reuzultati dela.

e Stevilo posredovanih odgovorov (asinhroni ali sinhroni nagin komunikacije?,
glede na kanal komunikacije), tudi specificno o lokalni skupnosti.

e Stevilo sej uporabe namenskega segmenta spletnega mesta (vodigi).

= Uporabniki

e Stevilo in/ali delez potencialnih uporabnikov, ki so zastavili vprasanije.

e Stevilo in/ali delez potencialnih uporabnikov, ki so se o dogajaniju,
organizacijah ali storitvah v lokalni skupnosti informirali v knjiZnici.

e Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so uporabili prostore in opremo knjiznice
za poslovno dejavnost.

= Percepcija uporabnikov

e Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so izjavili, da so zadovoljni z odgovorom
knjiznice na zastavljeno vpradanje (nasploh ali specificno o lokalni skupnosti).

e Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so izjavili, da so zadovoljni s pomog&jo
knjizni€nega osebja.

= Vpliv na uporabnike

o Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki so v knjiznici dobljeno informacijo
uporabili za doloéen namen (za potrebe Sole, delovhega mesta, podjetja itn.).
e Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki so stopili v stik z organizacijo v
lokalni skupnosti oziroma uporabili njeno storitev, ki je prej niso poznali.
o Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki so v knjiznici zvedeli za
organizacijo ali storitev, ki je prej niso poznali.
o Mozne oblike dela

= Priprava odgovorov na vprasanja uporabnikov kot referenéni pogovor, opravljanje
informacijskih poizvedb ali izdelava tematskih bibliografij, ki lahko poteka osebno,
preko telefona, spletnega klepeta, obrazca na spletnem mestu knijiznice itn.
Oblikovanje in dopolnjevanje zbirke odgovorov na pogosto zastavljena vprasanja.
Napotitev na ustrezno knjiznico, drugo organizacijo ali vir informacij. Informiranje o
dogajanju, organizacijah in storitvah: stojala z drobnim tiskom, table ali zasloni za

3 Komunikacija med informatorjem in uporabnikom lahko poteka v realnem Gasu ali pa v asovnem zamiku.
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obvesc¢anje, segment spletne strani knjiznice (vodi¢ po referenénih virih, podpornih
straneh).
o Pravila poslovanja
= Politika odgovarjanja na referen¢na vprasanja (pristojnosti knjiznice, obseg dela,
prioritete glede kanala prejema vprasanja — osebno v knjiznici, preko telefona,
spletnega obrazca).
= Doloceni so kriteriji izbora in dopolnjevanja gradiva za informiranje v knjiznici
(frekvenca aZuriranja).
o Osebje in kompetenéni model
= Posebne kompetence.

e Obvladovanje procesa iskanja informacij in referenénega pogovora.
Poznavanje lokalne skupnosti. Poznavanje potreb po informacijah v lokalnem
okolju in ponudnikov informacij. Poznavanje podrocja specialnih informacij.
Znanje priprave spletnih vodiCev knjiznice.

o Khnjizniéna zbirka
= Opredelitev

e Referencna zbirka, ki vsebuje enciklopedije, slovarje, leksikone, imenike,
podatkovne zbirke, priroCnike, statisticne letopise. Aktualno informativno
gradivo organizacij v lokalni skupnosti.

= Posebnosti pri oblikovanju knjizni¢ne zbirke
e Poudarek na aktualnosti gradiva.
= Postavitev in ureditev knjizni¢nega gradiva
e Locena postavitev referenénega gradiva, informativnhega drobnega tiska,
neknjiznega gradiva.
o Prostorin oprema
= Delovna mesta za knijizni¢no osebje z ustrezno opremo (telefon, racunalnik). Prostor
za postavitev in uporabo referen¢nih informacijskih virov ter drobnega tiska.
Predstavitvene table in zasloni. Prostor za usposabljanja in predstavitve, za
skupinsko delo uporabnikov.
= Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiznice.
= Vodi¢ po referencnih virih, spletne storitve za podporo asinhroni in sinhroni
komunikaciji s knjiznico (npr. odgovarjanje na referen¢na vprasanja, spletni klepet,
spletne konference).
o Potencialni partnerji in na€ini sodelovanja
= Obcine, izobrazevalne organizacije, organizacije socialnega varstva skrbstva,
nevladne organizacije, podjetja itn. (zagotavljanje informacij, izvajanje skupnih
projektov, koordinacija, napotitev nanje).

3.4.10 Knijizni€na vloga: Seznanjanje z javnimi zadevami in spremljanje aktualnega dogajanja
v druzbi

o Namen
= Seznanjanje z zadevami, ki so predmet javnega odlo¢anja in njihovo razumevanije.
= Spremljanje aktualnega dogajanja v lokalni skupnosti, drzavi in svetu.
= OzaveSc€anje prebivalcev o javnih zadevah in s tem spodbujanje prebivalcev k
vklju€evanju v procese odlocanja o javnih zadevah, omogocanje izmenjave mnenj o
javnih zadevah.
o Opis
= KnjiZznica spremlja druzbeno dogajanje in zagotavlja knjizni€no gradivo, ki

sistema, identificira in usmerja na vire o aktualnem dogajanju ter aktualnih zadevah in
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svetuje o drzavljanskih pravicah, aktivno predstavlja vire, organizira javne razprave o
aktualnih zadevah, organizira predavanja in predstavitve.
Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo
= Informiranost prebivalcev o aktualnem dogajanju in javnih zadevah ter njihovo
razumevanje, dvig ravni javnih razprav, izpolnjevanije drzavljanskih dolznosti,
sodelovanje prebivalcev pri odlo¢anju o javnih zadevah, soglasje pri odlo¢anju,
utemeljeno odlo€anje o javnih zadevah, blaginja in kohezija lokalne skupnosti.
Ciljne skupine
= Vse ciljne skupine razen predSolskih otrok.
Pravice uporabnikov
= Pravica do verodostojnega in uravnotezenega nabora informacijskih virov o
aktualnem dogajanju v lokalni skupnosti, drzavi, Evropski uniji in svetu ter svetovanja
pri tem.
= Pravica do informiranosti o delu javnih oblasti ter do dostopa in uporabe njihovih
objavljenih dokumentov in svetovanja pri tem.
= Pravica dostopa do veljavnih predpisov na mednarodni, drzavni in lokalni ravni ter
svetovanja pri tem.
= Pravica do sodelovanja v javnih razpravah.
= Pravica do informiranja o drzavljanskih pravicah in dolznostih.
Mozni kazalci uspesnosti
* Rezultati dela
 Stevilo prireditev na temo javnih zadev.
o Stevilo izposojenega oziroma uporablienega knjizniénega gradiva (npr.
periodi€ne publikacije, gradivo s posameznih tematskih podrocij).
= Uporabniki
 Stevilo in/ali delez prebivalcev, ki so izjavili, da uporabljajo knjiznico za
informiranje o javnih zadevah in njihovo razumevanje ter spremljanje
tekoCega dogajanja.
e Stevilo udelezencev dogodkov na temo javnih zadev.
e Obisk namenskega segmenta spletnega mesta.
= Percepcija uporabnikov
 Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so izjavili, da so zadovoljni s knjizni¢no
zbirko s podrogija informiranja o aktualnem dogajanju in javnih zadevah.
 Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so izjavili, da so bili zadovoljni s podporo
knjiznice pri iskanju informacij oziroma svetovanju o aktualnem dogajanju in
javnih zadevah.
= Vpliv na uporabnike
 Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki so se s pomogjo knjiznice vkljugili v
procese odlo¢anja o javnih zadevah.
o Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki so s pomogjo knjiznice oblikovali
svoja stali€a o javnih zadevah.
Mozne oblike dela
= Zagotavljanje dostopnosti in uporabe knjizni¢ne zbirke ter prostorov in opreme
knjiznice, zlasti asopisne Citalnice in racunalniskih delovnih postaj. Aktivnosti
povezane z izposojo knjizni€nega gradiva (evidenca izposoje, rezervacije,
podaljSevanje Clanstva in roka izposoje, evidenca ¢lanov itn.), pomo¢ pri uporabi
opreme knjiznice, svetovanje pri izboru gradiva, svetovanje pri uporabi prosto
dostopnih informacijskih virov na internetu, opravljanje tematskih poizvedb. Poudarek
na tematskih informacijah oziroma svetovanju o aktualnem dogajanju in javnih
zadevah (vrednotenje virov, informiranje). Medknjizni¢na izposoja in dostava gradiva
iz Slovenije in tujine. Organizacija razprav o javnih zadevah, predstavitve
problematike, predavanja itn. Spletno mesto: vodici (bibliografije) po publikacijah
javnih oblasti (sprejem predpisov, zakonodaja, politi¢na ureditev), dostop do
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posnetkov dogodkov na spletnem mestu knjiznice. Informiranje o aktualnih zadevah
(povezave na spletnih straneh, bilten, informativni pano), izpostavljanje gradiva o
aktualnih temah.
o Pravila poslovanja
= Pravila uporabe knjizni¢nih prostorov.
= Opredeljeni kriteriji pridobivanja in dopolnjevanja informativnega gradiva.
= Pravila, ki zagotavljajo uravnotezeno predstavljanje stalis¢ glede javnih zadev v
knjiznici in politiéno nevtralnost knjiznice.
o Osebje in kompetenéni model
= Posebne kompetence
e Poznavanje aktualnih javnih zadev, tekoGega dogajanja, politicne ureditve ter
drzavljanskih pravic. Pozitiven odnos do uporabnikov in komunikacijske
spretnosti (ustrezna pisna in ustna komunikacija). Poznavanje knjiznice,
procesa iskanja informacij in referenénega pogovora. Znanje za pripravo
spletnih vodicev knjiznice. Znanje za organizacijo in vodenje javnih razprav.
o Knjizniéna zbirka
=  Opredelitev
¢ Izbor informativne periodike (€asniki, revije), strokovne in znanstvene revije,
agencijske novice, predpisi in judikati (drzave in obcin), publikacije javnih
oblasti, elektronski informacijski viri, dostopni na daljavo (razli¢ni portali),
povezave na spletne izdaje €asnikov in druge periodike na spletnih straneh,
dostop do dokumentov v postopku sprejemanja predpisov (predlogi, staliS¢a,
zapisniki). Monografije, vkljuéno s priro¢niki s podroc&ja politi€nih ved, prava,
javne uprave itn. Aktualno informativno gradivo.
o Prostorin oprema
= Delovna mesta za knijizni¢no osebje z ustrezno opremo (telefon, racunalnik). Prostor
za postavitev gradiva (ustrezno pohistvo za gradivo glede na posebnosti gradiva:
periodicni tisk, stojala za drobni tisk in broSure), zaslon za prikaz informacijskih virov o
aktualnem dogajanju, informativni panoji. Prostor in oprema za uporabo gradiva
(sedezi, Citalnice, racdunalniSke delovne postaje). Prostor za dogodke.
= Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiznice
e Spletni vodi€i knjiznice. Izbor gradiva in prosto dostopnih informacijskih virov
glede na aktualno problematiko.
o Potencialni partnerji in na€ini sodelovanja
= Organi javnih oblasti (zagotavljanje gradiva). Nevladne organizacije. Civilna druzba.

3.4.11 Knijizni¢na vloga: Spodbujanje povezovanja ter sodelovalne kulture in ustvarjalnosti v
lokalni skupnosti

o Namen
= Povezovanje prebivalcev.
= Povezovanje in sodelovanje posameznikov, pridobitnih in nepridobitnih organizacij v
lokalnem okolju za namen spodbujanja samostojnega poslovanja, spodbujanja
inovativnosti (t. i. co-working), ki je v interesu lokalne skupnosti.
= Osebna ustvarjalnost.
o Opis
= Knjiznica ciljano povezuje prebivalce v lokalni skupnosti z izborom knjizni€nega
gradiva, odnosom osebja, ustreznimi prostori in dogodki (knjiznica kot generator
socialnega kapitala).

sodelovanje na poslovnem podrocju ali drugem podrocju.
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= KhnijiZznica zagotavlja prostor, opremo, pomoc¢ in usposabljanje za samostojno
ustvarjanje.
Pridobitev (korist) za posameznika, lokalno skupnost, druzbo in drzavo
= Vklju€enost v Zivljenje lokalne skupnosti. Vecja kakovost Zivljenja. Druzbena kohezija.
= Uresni€enje potencialov, osebni napredek in napredek pridobitnih in nepridobitnih
organizacij, dvig druzbene kohezije, izboljSanje moznosti v Zivljenju, poklicu in
poslovanju, izena¢evanje moznosti za namen preseganja prikrajSanosti in vrzeli.
= Vedja osebna ustvarjalnost.
Ciljne skupine
= Vse ciljne skupine.
Pravice uporabnikov
= Pravica do uporabe prostorov in opreme knjiznice.
Mozni kazalci uspesnosti
»= Rezultati dela.
» Stevilo izvedenih dogodkov za namen povezovanja prebivalcev.
o Stevilo izvedenih usposabljanj za namen samostojnega ustvarjanja.
= Uporabniki
e Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so uporabili prostore in opremo knijiznice
za poslovno dejavnost.
e Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so uporabili prostore in opremo knjiznice
za samostojno ustvarjanje.
= Percepcija uporabnikov
e Stevilo in/ali delez uporabnikov, ki so izjavili, da so zadovoljni s podporo
knjiznice.
= Vpliv nauporabnike
» Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki samostojno opravljajo poslovno
dejavnost ali organizirano sodelujejo.
o Stevilo in delez dologenih uporabnikov, ki samostojno uporabljajo opremo za
samostojno ustvarjanje.
Mozne oblike dela
= Organizacija dogodkov, ki utrjujejo vlogo knijiznice kot sredi€a druzabnega in
kulturnega zivljenja ter ciljno povezujejo prebivalce. Podpora ciljnemu povezovanju
prebivalcev preko spleta in druzbenih omrezij.
= Zagotavljanje moznosti uporabe prostorov in opreme knjiznice za poslovno dejavnost.
= Zagotavljanje opreme knjiZznice za samostojno ustvarjanje (tridimenzionalni tiskalniki,
programska oprema za oblikovanje, druga strojna oprema itn.).
Pravila poslovanja
= Pravila vedenja v prostorih knjiznice.
» Pravila uporabe prostorov knjiznice.
= Pravila uporabe prostorov in opreme knjiznice za poslovno dejavnost.
= Pravila uporabe prostorov in opreme knjiznice za samostojno ustvarjanje.
Osebje in kompetenéni model
= Posebne kompetence.

e Poznavanje knjiznice, knjizni€ne zbirke. Obvladovanje priprave in izvedbe
dejavnosti za posamezne ciljne skupine. Organizacijske sposobnosti in
sposobnosti nacrtovanja dejavnosti za posamezne ciljne skupine. Obvladovanje
uporabe interneta in druzbenih medijev.

e Poznavanje dela s programsko in strojno opremo za samostojno ustvarjanje.
Poznavanje pedagoskih in andrago3kih metod.

Knjizni€na zbirka
= Opredelitev.
e Priro¢niki za delo s programsko in strojno opremo.
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o Prostorin oprema
e Prostor in oprema knjiznice za opravljanje poslovne dejavnosti.
o Prostor za skupinsko delo uporabnikov. Druzabni prostor. Prostor z
opremo za samostojno ustvarjanje.
e Spletno mesto in druge elektronske storitve knjiznice.
o Objave o tekoem dogajanju, posnetki prireditev. Aktivnosti na druzbenih
omrezjih.
o Potencialni partnerji in na€ini sodelovanja
e Obcine. Nevladne in druge organizacije.
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4  Priloge

4.1  Primer pristopa k analizi lokalne skupnosti

V strokovni literaturi so predstavljeni razlini pristopi k analizi lokalne skupnosti. Pri vseh pristopih ima
bolj ali manj pomembno viogo posvetovanije s predstavniki prebivalcev. Delovna skupina se je odlo€ila,
da vzorec analize, kot mozen primer pristopa k analizi lokalne skupnosti, povzame po avtorici Madziak
(2007).

Izhodiséno vprasanje analize lokalne skupnosti predstavlja vprasanje, kako bi knjiznica s svojo
dejavnostjo lahko pripomogla k dobrobiti in razvoju posameznikov, lokalne skupnostiin drzave. Knijiznico
zanima raven bralne pismenosti prebivalcev, od predSolskih otrok do odraslih, kakSne so njihove
potrebe po u€enju v formalnih izobraZevalnih programih (primarna, sekundarna in terciarna raven
izobrazevanja) in samostojnem udenju, kako se prebivalci udejstvujejo v kulturi, kako so obvesceni
(kak$ne informacije potrebujejo v vsakdanjem Zivljenju, za politi€no odlo€anje, za poslovne potrebe),
katere so ranljive skupine prebivalcev, kakSna je povezanost v lokalni skupnosti in ob¢utenje lokalne
identitete, kakSne so potrebe po druzenju in povezovanju itn.

Avtorica Madziak (2007) zasnuje analizo lokalne skupnosti kot situacijsko analizo. Ta vklju€uje v prvem
koraku zbiranje podatkov, v drugem pa ovrednotenje zbranih informacij, ki vodi do razumevanja trenutne
umestitve knjiznice v odnosu do lokalne skupnosti. TakSno razumevanje predstavlja osnovo za
oblikovanije vizije knjiznice.

Zbiranje podatkov je usmerjeno na Sest razli¢nih podrodij:

1. Profil delovanja knjiznice. Podatki, ki opisujejo trenutno stanje knjiznice, vklju€ujejo dostopnost
lokacij knjiznice in njeno odprtost, primernost prostorov, knjizni¢ne vloge in poslanstvo knjiznice
v lokalnem okolju, knjizni€ne storitve, knjizniéno zbirko, prostor, knjizni€éno osebje, uporabo
knjiznice, partnerje knjiznice itn. Profil delovanja knjiznice vklju€uje tudi oceno stopnje
doseganja ciljev njenega predhodnega nacrta dela in prepoznavanje dejavnikov uspesnosti
oziroma neuspesnosti.

2. Mnenja uporabnikov knjiZznice in prebivalcev. UspeSnost uresni€evanja poslanstva se kaze tudi
v mnenju uporabnikov knjiznice o zadovoljevanju njihovih potreb in zadovoljstvu s knjiznico. Za
ugotavljanje mnenja uporabnikov in prebivalcev lahko uporabimo razli€ne metode: nabiralnik in
obrazec na splethem mestu za zbiranje pripomb in predlogov uporabnikov, gostovanje direktorja
knjiznice pri delu z uporabniki, koti€ek v knjiznici z urnikom za pogovor z uporabniki,
opazovanje, anketo o to¢no doloenem vpraSanju, izhodne intervjuje, anketiranje osebja,
fokusno skupino osebja, fokusne skupine z uporabniki oziroma prebivalci lokalnega okolja
(sploSne in reprezentativne fokusne skupine), intervjuje s klju¢nimi informatorji, javne sestanke
s predstavitvijo in diskusijo.

3. Profil lokalne skupnosti.

— Socialni in ekonomski dejavniki. Lokalna skupnost je opisana s socio-demografskimi
podatki o starostni in izobrazbeni strukturi, nezaposlenosti, zaposlitvi glede na sektor
ter jeziku prebivalcev, podatki o Stevilu priseljencev, o povpre€nem dohodku itn.

— Zivljenjski slog in interesi. Lokalna skupnost je opisana z vidika Zivljenjskih slogov in
interesov prebivalcev. V raziskavi spoznamo, kaj prebivalce zanima, kaj cenijo, kako
prezivljajo prosti ¢as, kako in za kaj porabljajo denar, kaj jih povezuje pri prezivljanju
skupnega Casa itn.

— Formalne in neformalne skupine, ki delujejo v lokalni skupnosti. Lokalnha skupnost je
opisana glede na razlicne skupine, ki izkazujejo skupna zanimanja in vrednote
prebivalcev.

— Agencije, uradi in sluzbe. Lokalna skupnost je opisana glede na storitve, ki se
zagotavljajo prebivalcem (zdravstvo, socialne storitve, javna uprava itn.). V raziskavi
ugotovimo, kako je v skupnosti poskrbljeno za potrebe glede zdravja, socialnega
varstva, upravnih storitev.
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— Spremembe v lokalni skupnosti. Lokalna skupnost je opisana z vidika sprememb, ki se
dogajajo v njej, npr. rast ali upadanje Stevila prebivalstva, novogradnje, nova
infrastruktura, novi zaposlovalci.

— Opis t. i. »dobrin skupnosti« (angl. »community assets«) v lokalni skupnosti. Lokalna
skupnost je opisana z vidika t. i. »dobrin skupnosti«, tj. kot neCesa, kar zeli imeti,
nadgraditi in ohraniti za prihodnje generacije. Skupnostne dobrine so lahko naravne
(okolje, voda), grajene (vklju¢no z infrastrukturo), socialne (zivljenje v skupnosti),
ekonomske, storitvene (zdravstvo, izobrazevanje).

4. Usmeritve in prioritete lokalne skupnosti. Poznavanje klju¢nih zadev, vizije in usmeritev lokalne
skupnosti na podlagi formalnih dokumentov in neformalnih pogovorov.

5. Pregled zunanjega okolja. ldentifikacija trendov in dogajanj na socio-kulturnem podrodju,
tehnoloskem podrocju, ekonomskem podrogju, politiénem podrocju, podrocju knjiznic, podrocju
neprofitnega sektorja.

6. Povezovanje skupnega razumevanja poslanstva knjiznice in organizacijskih vrednot, za katere
se knijiznica zavzema, in jih uresnicuje.

Zbrane podatke vodstvo knjiznice ovrednoti in povzame glede na Stiri vidike:

— Dejavnosti, ki jih knjiznica izvaja dobro, in dejavnosti, ki bi jih lahko izboljSala.

— Dobre plati skupnosti, ki jih knjiznica podpira, in znacilnosti skupnosti, ki bi se jim lahko Se bolj
posvetila.

— Dejavniki v zunanjem okolju, ki pomagajo knjiznici pri uresni€evanju njenega poslanstva, in
dejavniki, ki jo pri tem ovirajo.

— Spremembe v okolju, ki jih knjiznica zeli izkoristiti, in spremembe, ki predstavljajo za knjiznico
ovire.

4.2 Pojasnilo k ugotavljanju uspesnosti delovanja knjiznice glede na njen vpliv na uporabnike
Pri naCrtovanju in vrednotenju delovanja knjiznic se v zadnjem €asu uveljavlja nov pristop, ki temelji na
ugotavljanju vpliva dejavnosti knjiznice na uporabnike in lokalno skupnost. Strokovna priporocila
navajajo pri knjizniénih vlogah kazalce, ki merijo vpliv knjiZnice na uporabnike. Navedeni kazalci so
ilustrativne narave, kar pomeni, da bo potrebno za nhamen konkretne uporabe kazalca pri ugotavljanju
uspesnosti knjiznice kazalec vpliva Se oblikovati. PriCujoCe pojasnilo zato vsebuje splosne napotke za
oblikovanje kazalcev vpliva.

Pristop k vrednotenju delovanja knjiznice, ki temelji na vplivu, ne nadomes€a dosedanjih pristopov
vrednotenja knjizniéne dejavnosti, osredotoCenih na vire in rezultate dela, ampak jih dopolnjuje.
Dosezen vpliv knjiznice na posameznika predpostavlja opravljeno dejavnost oziroma storitev knjiznice
(npr. usposabljanje), ta pa predpostavlja predstavljene vire oziroma sredstva (npr. ¢as in kompetence
osebja, ustrezen prostor za usposabljanje, opremo). Viri oziroma sredstva za delovanje v delovhem
procesu dajo rezultate, rezultati pa pomenijo pridobitev za posameznika. Ce se vrednotenje uspesnosti
delovanja knjiznice omeji le na rezultate dela, se lahko pri tem spregleda pomen knjizni¢éne dejavnosti,
ki ga ta ima za posameznika. Omejitve vrednotenja, ki se osredoto¢a na rezultate dela, bomo v
nadaljevanju ponazorili s primerom usposabljanja v knjiznici. Ce se meri in prikazuje le $tevilo
usposabljanj, ne pa vescin, ki so jih pridobili udelezenci in vse tisto, kar bodo s pridobljenimi ves¢inami
lahko dosegli pozneje, se na ta nacin izgubi tudi moznost, da bi pri vrednotenju delovanja knjiznice
upostevali pomen, ki ga je imela njena dejavnost za posameznika.

Novost pristopa, ki temelji na ugotavljanju vpliva knjiznice na posameznika in s tem na lokalno skupnost,
je v tem, da se tezis€e ugotavljanja uspesnosti knjiznice premakne z ugotavljanja Stevila udelezencev
in Stevila izvedenih storitev na ugotavljanje pridobitev za uporabnika. Ali povedano drugace, knjiznica
ne naslavlja ve¢ (samo) svojih rezultatov dela, ampak presezZe ta horizont in se osredoto&a na ucinke,
ki jih ima njena dejavnost na uporabnike, saj takden pristop izpostavlja pomen knjiznice za posameznike

in lokalno skupnost.
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V nadaljevanju pojasnjujemo, kako pojmovati ta pomen knjiznice za posameznika in lokalno skupnost
ter kako ga uporabiti kot osnovo za vrednotenje delovanja knjiznice.

Pri osredotoCenosti na vpliv knjiznice gre za posebni vidik vrednotenja, ki dosezke knjiznice vrednoti z
vidika njenega prispevka k razvoju posameznika in lokalne skupnosti. Prispevek knjiznice pomeni
spremembo pri posamezniku, ki nastane kot rezultat izvajanja neke dejavnosti. Ta knjizni¢na dejavnost
ali storitev pa naslavlja dolo¢eno posameznikovo potrebo. Dejavnosti knjiznice so raznovrstnih oblik npr.
usposabljanja, delavnice, druge storitve, pri Cemer se predpostavlja, da je vsaka konkretna oblika
dejavnosti knjiznice zasnovana in nacrtovana ciljno, z namenom doseci spremembo, ki bo pomenila
napredek v razvoju posameznika (Rubin, 2006, str. 3). Vpliv knjiznice ni naklju¢en, ampak temelji na
ugotovljenih potrebah posameznika in lokalne skupnosti ter zasnovani in nacrtovani dejavnosti knjiznice,
ki je usmerjena v dolo¢ene cilje. Cilji izhajajo iz druzbeno pripoznanih izhodis$¢ in poslanstva knjiznice.

Vpliv knjiznice na posameznika je pojmovan kot sprememba, ki pomeni pridobitev za posameznika in
ima tako pozitivhe posledice tudi za njegovo ozje in SirSe okolje. Poleg knjiznice imajo lahko pri tem
dologeno vlogo tudi drugi dejavniki. Knjiznica z izvajanjem svojega programa, ki je zasnovan na
prepoznanih potrebah, vpliva na posameznikovo zivljenje, vpliv pa se kaze v spremembah znanja,
ves¢in, odnosa, vedenja ali statusa posameznika.

Te spremembe, ki pomenijo pridobitev za posameznika in obenem vpliv knjiznice, so razli¢nih vrst.
Razli¢ne vrste sprememb so med seboj povezane, ena vrsta spremembe je pogosto pogoj za drugo
vrsto globlje spremembe. Razli¢ne vrste sprememb lahko tako vidimo v procesu nastajanja od zacCetnih
do konénih sprememb.

Proces nastajanja se lahko ponazori s pojmom lestvice sprememb. Zacetno stopnjo v zaporedju
nastajanja pridobitve predstavlja zavedanje obstoja in ponudbe knjizni¢nih storitev, naslednjo stopnjo
na lestvici predstavlja uporaba teh storitev (neposredna interakcija posameznika z dejavnostjo knjiznice
npr. udelezba na usposabljanju) in poslediéno zadovoljstvo posameznika s storitvami knjiznice. Npr.
usposabljanje lahko npr. vodi do pridobitve ves¢in, kako uporabljati knjiznico. Zadovoljstvo uporabnikov
s storitvami knjiznice je zato lahko pogoj za napredovanje po lestvici sprememb.

Naslednja stopnja zaporedja so spremembe percepcij in ob&utij posameznika, ki vodijo do sprememb
njegovega odnosa (npr. sprememba percepcije odnosa do posameznega pripadnika neke etni¢ne
skupine vodi do spremembe odnosa do etni¢ne skupine nasploh). Spremembe percepcije in obdutij
lahko posameznik konkretno zazna kot pridobitev samospoStovanja ali osebne ucinkovitosti.

Naslednjo stopnjo predstavlja sprememba v odnosu ali vrednotah, ki vklju€uje tudi namen spremembe
vedenja posameznika. Pomembna je tudi povezanost z lokalno skupnostjo in v socialnih omrezjih.

Naslednja stopnja na lestvici pridobitev vklju€uje znanje in ves&ine. Znanje pomeni razumevanje neke
ideje, veS&ine pa pomenijo prakticno uporabno znanje, se pravi prakticno zmoznost narediti nekaj
novega. Se dalje na lestvici sprememb je sprememba v vedenju posameznika, ki pomeni njegovo
drugacno ravnanje v razli¢nih situacijah, zadnjo stopnjo pa predstavlja sprememba statusa ali stanja.
To pomeni spremembo pozicije posameznika v druzbi (npr. zaposlitev, drzavljanstvo) (Rubin, 20086, str.
26-27).

Ce povzamemo, proces nastajanja pridobitve pri posamezniku pomeni zaporedje (ali lestvico)
sprememb. V procesu poglabljanja sprememb se veca njihov pomen za posameznika, hkrati s tem pa
se obi¢ajno veda tudi potreben &as in napor, ki ga mora vloziti knjiznica. Casovni okvir lahko obsega
tudi nekaj let. Zaporedje sprememb v procesu nastajanja pridobitve govori o sosledju razliénih vrst
sprememb v logi€nem zaporedju, ki si tipi¢no sledijo in poglabljajo pomen glede na prejSnjo stopnjo. Ob
tem je treba dodati, da sosledje ni vedno povsem zaporedno.

Pri nacrtovanju konkretnega vpliva oziroma pridobitve za uporabnike, ki ga bo imela knjiznica in s tem
povezanim oblikovanjem kazalcev, se knjiznica opre na lestvico sprememb. Pri tem knjiznica seveda
predpostavlja, da bo k tej pridobitvi odlo€ilno pripomogla v doloéenem Casovnem obdobju prav z
izvajanjem svoje konkretne dejavnosti. Ko knjiznica nacrtuje in doloCa pridobitev za posameznika, mora
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najprej dolociti t. i. konéne pridobitve, in sicer kot tiste pridobitve, ki pomenijo najvecjo spremembo, ki
se Se lahko pripiSe delovanju knjiznice, in zaetne ali vmesne pridobitve, ki vodijo do nje. Pri dolo¢anju
konkretnih pridobitev je treba izpostaviti logi€no povezavo med zacetnimi in kon¢nimi pridobitvami. Ta
logi¢na povezava se opira na zgoraj omenjeno lestvico sprememb, ki se zane z interakcijo s knjiznico
in nadaljuje s spremembo percepcij, ves€in, znanja, odnosa, vedenja, ter statusa. ZaCetne, vmesne in
koncne cilje se lahko ponazori kot premik po dolo¢enih stopnjah lestvice. Razli€ne vrste ciljev se lahko
ponazori s primerom usposabljanja. Zacetno pridobitev lahko predstavljajo ves¢€ine, ki jih posameznik
pridobi na usposabljanju, vmesno pridobitev samostojno iskanje informacij, kon€no pridobitev pa osebni
cilj, ki ga posameznik doseze z uporabo najdenih informacij (Rubin, 2006, str. 21).

Konéne pridobitve predstavljajo prispevek knjiznice k ciliem, ki so v interesu posameznika in SirSe
skupnosti. Ti cilji v sploSnem naslavljajo razvoj in kvaliteto Zivljenja v lokalni skupnosti ter dajejo SirsSi
kontekst, v katerega so vpeta prizadevanja knjiznice. Na ta nacin knjiznica utemelji povezanost svojega
delovanja za posameznike s koristmi za njih in njihovimi kon&nimi pridobitvami (Rubin, 2006, str. 23—
25).

Pridobitev je abstraktni pojem, ki ga ugotavljamo oziroma merimo s kazalci vpliva knjiznice na
uporabnike. Kazalci, ki dokazejo doseganje pridobitve, vkljuCujejo kakrsne koli dokaze, na osnovi katerih
lahko sklepamo na pridobitev. Kazalce lahko empiricno preverimo in predstavljajo konkreten pojav.
Kazalec vpliva knjiznice na uporabnike za namen ugotavljanja uspeSnosti doloCene oblike knjizni€ne
dejavnosti govori o pri¢akovanjih knjiznice, kaj se bo zgodilo udelezencem v nekem ¢asovnem okviru
kot rezultat dejavnosti knjiznice. V strokovni literaturi je struktura kazalca ponazorjena z metaforo
glagola in njegovim objektom. Oblikovan kazalec je torej sestavljen iz glagola, objekta glagola, merljivih
enot in Casovnega okvira. Pri glagolu gre za dejanje kot neko obliko vedenja posameznika, ki je
neposredni izraz ali posledica pridobitve. Glagol, se pravi dejanje, se nanasa na objekt. Ta je lahko
status, dosezek na testu, bralna navada, obvladovanje iskanja po racunalniSkem katalogu itn. Objekt je
mozno meriti na razli¢ne nadine. Stejemo lahko Stevilo objektov, stopnje na neki lestvici dosezka, raven
kakovosti ali pa samo dejstvo, da neka pridobitev obstaja. Kazalci morajo biti $tevni zato, da se lahko
pokaze doseZena sprememba, obenem pa tudi zato, da se dolo&i prag uspeSnosti udelezenca pri
doseganju ciljev. Prag uspesnosti pomeni nekaksen minimalni standard, da sploh lahko govorimo o
dosezeni pridobitvi (npr. pri u€enju uporabe iskanja po racunalniSkem katalogu zna udelezenec ugotoviti
lokacijo knjige na policah, ¢e je ne, minimalni standard te¢aja ni dosezen). Casovni okvir kazalca
opredeli obdobje, v katerem naj se sprememba zgodi in pokaze. Sam kazalec vpliva predstavlja samo
en del celotne opredelitve kazalca vpliva knjiZnice na uporabnike (angl. »outcome statement«). Primera
dveh taksnih celotnih opredelitev vpliva sta navedena spodaj. Opredelitev vpliva torej vklju€uje najprej
zgoraj opisani kazalec vpliva, s katerim se ugotavlja prag uspesnosti izvajane oblike dejavnosti knjiznice
za udelezenca. Poleg kazalca vpliva pa celotna opredelitev vpliva vklju€uje drugi del, to je merilo za
ugotavljanje uspesnosti knjiznice. Uspesnost knjiznice se meri glede na Stevilo in delez udelezencev, ki
so dosegli prej omenjeni prag. Merijo se udeleZenci, ki so dosegli prag, in sicer v absolutnem Stevilu
udeleZzencev ter tudi kot relativni delez glede na celotno Stevilo udelezencev. Pri tem je treba opozoriti,
da so kazalci posamezne pridobitve odvisni od konteksta, saj je vedenje posameznika pogojeno z
medkulturnimi razlikami, starostjo, znacilnostmi knjiznice, ekonomskim polozajem oziroma sploSneje
druzbenim, politi¢nim in ekonomskim okoljem (Rubin, 2006, str. 32—39). Spodnja primera naj ponazorita
zgoraj razlozeno. Gre za prilagojena hipotetiCna primera iz strokovne literature (Rubin, 2006, str. 34-
35).

Zacetna pridobitev: UdeleZenci poznajo vire informacij za pripravo seminarske naloge.
Ciljna opredelitev vpliva: Ob zaklju¢ku usposabljanja bo 75 % udelezencev (15 oseb)
nastelo pet naslovov podatkovnih zbirk.
(Struktura kazalca: glagol je »nasteti«, objekt glagola je »naslov podatkovne
zbirke«, Stevnost objekta je »pet«, Casovno obdobje je »zakljuCek
usposabljanja«. Knjiznica je dolo€ila merilo svoje uspesnosti, in sicer bo 75 %
udelezencev oziroma 15 oseb nastelo dolo¢eno Stevilo podatkovnih zbirk.)

Konéna pridobitev: Udelezenci bodo pri pripravi seminarske naloge uporabili vire
informacij, ki jih bodo nasli v samostojnem iskanju.
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Cilijna opredelitev vpliva: V dveh mesecih po zaklju¢ku usposabljanja bo 60 %
udelezencev usposabljanja (12 oseb) navedlo za tretjino ve€ virov kot v prejsnji
seminarski nalogi.

(Struktura kazalca: glagol je »navedlo«, objekt glagola je »viri«, Stevnost objekta je
»tretjina ve€«, €asovno obdobje je »dva meseca po zakljuCku usposabljanja«. Knjiznica
je dolocila merilo svoje uspesnosti, in sicer bo ve¢ virov navedlo 60 % udelezencev
oziroma 10 oseb.)

Oblikovani kazalci vpliva predstavljajo osnovo za zbiranje podatkov. Pri tem je treba izbrati ustrezno
metodo zbiranja podatkov. Najpogosteje uporabljane metode vkljuujejo uporabo Ze obstojecih
podatkov, vpraSalnike, intervjuje, opazovanje, anekdoti¢ne zapise udelezencev, nadomestne kazalce.
Zbiranju podatkov sledi njihova analiza in interpretacija (Rubin, 2006).

Pristop, ki ugotavlja uspednost knjiznice glede na njen vpliv na uporabnike, ima svoje omejitve glede
primernosti oblik ciljine dejavnosti knjiznice. Pristop je osredotofen na posameznika, ki je vklju¢en v
dejavnost knjiznice, in temelji na ugotavljanju sprememb kot pridobitev za posameznika. Ce naj oblika
dejavnosti knjiznice pri posamezniku doseze nacrtovane ucinke, mora naslavljati to¢no dolo¢eno
potrebo posameznika in biti usmerjena na doseganje dolo€enega cilja, povezanega s posameznikovo
potrebo. Doseganje nacrtovanega vpliva terja dejavnost knjiznice, ki traja daljSe asovno obdobje in ima
doloc¢en zacetek in zaklju¢ek. Govorimo o ¢asovnem obdobju od nekaj mesecev do vec let. Zaradi tega
je ugotavljanje vpliva na posamezne uporabnike pri anonimnih in kratkotrajnih knjizni¢nih storitvah (npr.
posredovanju informacij) tezje. S praktiCnega vidika pomeni ugotavljanje oziroma merjenje vpliva
knjiznice, da posamezniki sodelujejo v procesu ugotavljanja vpliva med udelezevanjem v dejavnostih
knjiznice in tudi v dolo€enem €¢asovnem obdobju po tem. Vse to pomeni, da mora knjiznica sodelujo¢e
posameznike na dolo€en nacin identificirati, Ceprav ne nujno poimensko (Rubin, 2006, str. 15-17).

Tovrstni kazalci uspeSnosti so uporabni za prepoznavanje dobrih praks v knjiznicah in lahko pokazejo
na pomanijkljivosti pri izvajanju posameznih oblik knjizni¢nih dejavnosti ter tako pripomorejo k uvajanju
izboljSav. Zaradi posebnosti lokalnega okolja, razlik pri obliki dejavnosti, zbiranju podatkov itn. ti rezultati
niso vedno neposredno primerljivi med knjiznicami. Uporabni so tako predvsem za primerjavo v
posamicni knjiZznici glede uspeSnosti oblik dejavnosti v razli€nih &asovnih obdobjih ali v razliénih
organizacijskih enotah knjiZznice (Rubin, 2006).

4.3 Pregled kvantitativnih kazalcev

Priloga vsebuje kvantitativhe kazalce, ki so Zze navedeni v besedilu strokovnih priporodil, ter druge
kvantitativne kazalce in parametre, ki dopolnjujejo dologila strokovnih priporo€il. PriporoCa se, da se za
dodatna pojasnila uporabi strokovna literatura.

Knjizni€na mreza organizacijskih enot (razdelek 2.1.1)

Kriteriji za ustrezno prostorsko dostopnost lokacij izvajanja knjiznine dejavnosti za prebivalce.

— Krajevne knjiZnice so locirane v naseljih ali poseljenih obmodjih, ki obsegajo vsaj 1500
prebivalcev, pri tem mora biti druga krajevna knjiznica oddaljena 4 km ali ve¢.

— V vecjih mestih, ki imajo vsaj 30.000 prebivalcev, mora biti vsaj 80 % prebivalcev do najblizje
krajevne knjiznice oddaljenih najve¢ 1500 m. Krajevna knjiznica v vecjih mestih, v kateri je
potrebe lokalnega okolja in potrebe SirSega gravitacijskega obmoc¢ja mesta.

— PostajaliS¢a potujole knjiznice (postajalis€e bibliobusa ali premi¢ne zbirke) so locirana v
naseljih z manj kot 1500 prebivalci. Prebivalci so od postajaliS¢a oddaljeni najve¢ 1000 m.

Knjizni€ne zgradbe in prostor (razdelek 2.1.1)

Navedeni so izbrani kvantitativni kazalci, celovit pregled parametrov za nacrtovanje knjizni¢ne zgradbe
pa je podan v standardu ISO/TR 11219:2012 Informatika in dokumentacija - Kakovostni pogoji in
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osnovna statistika za zgradbe knjiZznic - Prostor, funkcija in oblikovanje (ISO/TR 11219 ..., 2012) in
priro¢nikih (Bryan, 2007; Dahlgren, 2009).

— Knjiznica ima ustrezno neto uporabno povrsino glede na Stevilo prebivalcev in knjizni¢ne
vloge, ki jih opravlja. Priporo¢ena neto uporabna povrsina knjiznice je okvirno 1200 m2 na
10.000 prebivalcev.

—  Stevilo uporabnigkih delovnih mest ustreza tretjini $tevila uporabnikov, prisotnih v knjizniéni
zgradbi v €asu njene najvecje obiskanosti. Priporoena vrednost je 5 uporabnidkih mest na
1000 prebivalcev. UporabniSka mesta vklju€ujejo tudi mesta, opremljena z racunalniSkimi
delovnimi postajami.

— Khnijiznica ima ra¢unalniSke delovne postaje za uporabo kataloga knjiznice, nacionalnega
vzajemnega kataloga ter informacijskih virov dostopnih preko ra¢unalniskih omrezij, uporabo
programske opreme. Priporo€eno Stevilo racunalniSkih delovnih postaj je ena delovna postaja
na 1000 prebivalcev. Ce uporabnikom v krajevni knjiznici ni zagotovljena brezziéna povezava
v internet za njihove naprave, pa naj krajevna knjiznica nima manj kot Stiri delovne postaje.

— lzbrani parametri za izraCun povrsin (povzeto po standardu ISO/TR 11219:2012)

o Povrsina za knjizni€no gradivo

» Knjige za odrasle: 10,8 m2 za 1.000 enot.

» Knjige za otroke: 13,1 m? za 1.000 enot.

»  Periodi¢ni tisk: 10 m? za 100 naslovov.

» Neknjizno gradivo (DVD): 4,3-21,3 m? za 1.000 enot (odvisno od vrste stojala
in postavitve gradiva).

o UporabniSka mesta

= Uporabniska mesta za uporabo gradiva: za eno mesto 2—2,5 m2.

= Uporabni$ka mesta za uporabo gradiva v oddelkih za otroke: 2 m2.

» UporabniSka mesta z informacijsko-komunikacijsko opremo: 1,5-3,7 m?
(odvisno od namena in opreme).

= Prostori za usposabljanje in izobraZzevanje: za eno uporabniSko mesto 3—3,5
m2, mesto za ucitelja 7 m2.

* Prostor za dogodke (ve¢namenska dvorana): za en sedez 1 m?, za prostor
namenjen izvajalcu (oder) 7 m2. Kapaciteta prostora zagotavlja udelezbo za
vsaj 20 ljudi, v vecjih krajevnih knjiznicah je kapaciteta ustrezno vecja glede
na potrebe.

*  Prostor za sprostitev in druzabnost: 4—-8 m?2.

o Povrsina delovnih mest za knjizni€no osebje (za eno delovno mesto)

* |zposojevalni pult 10 m2.

» Informacijski pult 5 m2.

= PomozZna pisarna za osebje, ki dela z uporabniki: 9 m2.

» Pisarna za delo pri nabavi, katalogizaciji in opremi knjizni€nega gradiva: 15
m?Z.

» Pisarna za administrativno delo: 12 m2.

» Pisarna za vodstveno osebje: 18-24 m2.

o Khnijizni€na oprema
» Stojala za gradivo
e PriporoCena Sirina prehoda med stojali za gradivo je vsaj 120 cm.
e ViSina stojal za gradivo za odrasle naj ne presega 180 cm, za otroke
pa ne 150 cm.
o ViSina stojal za gradivo v zaprtih skladis€ih je 225 cm.
e Globina polic za knjige je 30 cm.
¢ Najnizja polica naj bo od tal odmaknjena vsaj 20 cm.
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Knjizni¢na zbirka (razdelek 2.1.3.1)

Priporo€eno Stevilo enot knjig in broSur v knjizni€ni zbirki je vsaj 4 enote na prebivalca, vendar
ne manj kot 10.000 enot.

Priporo¢eno Stevilo naslovov informativnega periodi¢nega tiska v knjizni¢ni zbirki je vsaj 100
naslovov v krajevni knjiznici, kjer je sedez osrednje knjiznice, vendar v krajevni knjiznici ne
manj kot 30 naslovov.

Priporo€eno razmerje med leposlovnim in strokovnim gradivom je do 50 % naslovov
leposlovnega gradiva v krajevnih knjiznicah, z velikostjo knjiznice se praviloma vecéa delez
strokovnega gradiva.

%. Knjiznica pri tem smiselno uposteva delez teh skupin med prebivalci ter prioritete med
knjizni¢nimi viogami.

Knjiznica redno dopolnjuje knjizni¢no zbirko glede na kriterije, dolo€ene v dokumentu politike
urednika ali zaloznika, pozitivnhe ocene, interes prebivalcev, ocenjene potrebe v lokalni
skupnosti, raven zahtevnosti vsebine, novost vsebine, zastopanost posameznega
vsebinskega podrocja v zbirki, ciljna javnost, ki jo publikacija nagovarja, logi¢nost predstavitve
posamezne teme, estetska vrednost, fizicne znacilnosti (format, vezava) gradiva, ujemanje z
250 enot na 1000 prebivalcev.

Knjiznica redno izvaja odpis knjizni¢nega gradiva glede na kriterije, dolo€ene v dokumentu
ohrani v zbirki, zamenija, ali odpiSe. Odpisuje zastarelo, vsebinsko neustrezno, poskodovano,
obrabljeno in neuporabljeno gradivo. Priporo¢ena letna stopnja odpisa je od 5 do 10 % celotne
zbirke.

Knjiznica izvaja inventuro knjizni€ne zbirke najmanj vsakih pet let.

Knjizniéno osebje (razdelek 2.1.3.3)

Priporo¢ena stopnja zaposlovanja knjizni€nega osebja je naslednja:

Deset knjizni¢nih delavcev za knjiznice z gravitacijskim obmogjem do 10.000 prebivalcev. V
Stevilo delavcev so vklju€eni strokovni knjizni€arski delavci in drugi strokovni delavci (npr.
strokovnjak za informacijsko-komunikacijsko tehnologijo), en upravni delavec, en delavec za
raCunovodska in administrativna dela.
Knjiznice z vecjim gravitacijskim obmocjem od 10.000 prebivalcev imajo poleg zaposlenih iz
zgornje alineje Se dodatno zaposlene:
o zavsakih nadaljnjih 2.000 prebivalcev nad pragom 10.000 prebivalcev 1,3
strokovnega delavca (merjeno v ekvivalentu polne zaposlitve);
o za vsakih nadaljnjih 30.000 prebivalcev nad pragom 10.000 prebivalcev enega
o zavsakih nadaljnjih 25.000 prebivalcev nad pragom 10.000 prebivalcev enega
delavca za raCunovodska in administrativna dela.

Pri doloCanju stopnje in strukture zaposlovanja za posamezno knjiznico je treba poleg Stevila
potencialnih uporabnikov upostevati tudi Stevilo organizacijskih enot, odprtost, razporeditev prostorov v
knjiznini zgradbi, obseg prirasta in odpisa, obseg dejavnosti za uporabnike, obseg uporabe in potrebe
okolja, ugotovljene v analizi.

V vsaki krajevni knjiznici izvaja delovne naloge vsaj en bibliotekar.
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