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»Poslanstvo drzavne uprave je ucinkovito
zagotavljanje javnih storitev za ljudi. To
pa lahko pocne le, ce z ljudmi dejansko
sodeluje, jih poslusa in uposteva. Za
oblikovanje premisljenih in ucinkovitih
predpisov je vkljucevanje javnosti v
njihovo pripravo torej preprosto nujno.«

Boris Koprivnikar,
minister za javno upravo, 2015

0 SMERNICAH

Smernice so namenjene vsem pripravljavcem predpisov
za lazje nacrtovanje in izvajanje procesov posvetovanja
z javnostjo/mi. Pripravljene so po korakih in za vsakega
vsebujejo osnovna pojasnila. Dodane so tudi matrice, Ki
nam korake pomagajo nacrtovati in izvesti. Primerne so
tako za izkusene pripravljavce predpisov, ki lahko matrice
rutinirano uporahljajo, kot za zacetnike, saj poleg matric
nudijo osnovne informacije o posameznem koraku in
njegovem vplivu na druge korake.

Pri tem pod izrazom »predpisi« niso misljeni samo
zakoni, uredbe, pravilniki ipd., ampak tudi razni razvojni
in strateski dokumenti (strategije, resolucije, izvedbeni
nacrti ...), pri katerih je vklju¢evanje javnosti vsaj enako
pomembno kot pri prvih. Enoten izraz je uporabljen
izkljutno zaradi jedrnatosti besedila.

Operacijo »Krepitev
usposobljenosti za izvajanje
presoje ucinkov predpisov ter
vkljucevanja javnosti v pripravo
in izvajanje politik« delno
financira Evropska unija in sicer
iz Evropskega socialnega sklada.
lzvaja se v okviru Operativnega
programa razvoja cloveskih virov
za obdobje 2007-2013, razvojne
prioritete Institucionalna in
administrativna usposobljenost,
prednostne usmeritve Ucinkovita
inuspesna javna uprava.
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0 VKLJUCEVANJU JAVNOST!
V PRIPRAVO PREDPISOV

Nekatere glavne koristi, ki jih pri pripravi predpisov prinasa sodelovanje z javnostjo:

* boljsi/Sirsi vpogled v prakso,

* potrditev potrebe po predpisu,

* boljSe, bolj pretehtane resitve,

* vnaprejsnja identifikacija pasti in nenamernih posledic predpisa,
* hitrejSain laZzja implementacija,

* opdprava konfliktov v zgodnji fazi,

= vecjalegitimnost odlocitey,

* vecje zaupanje javnosti v javno upravo.

Nacela, na katerih temelji uspesno in u€inkovito vkljuéevanje javnosti:*

« Nacelo pravocasnosti. Pravocasnost zajema pravocasno ohveScanje in zagotavljanje razumnega ¢asa za
sodelovanje. Vkljuéenim moramo zagotoviti dovolj casa za pregled gradiv ter pripravo predlogov, pripomb in
mnen;j.

« Nacelo odprtosti. Vsem zainteresiranim moramo omogociti posredovanje pripomb, predlogov in mnenj v ¢im
zgodnejsi fazi priprave odlocitev.

« Nacelo dostopnosti. Vsa gradiva in strokovne podlage morajo biti prosto dostopne.

« Nacelo odzivnosti. Sodelujoce moramo obvestiti o razlogih za upoStevanje ali neupostevanje njihovih pripomb,
predlogov in mnen;.

« Nacelo transparentnosti in sledljivosti. UdeleZzence moramo seznaniti z namenom vkljucevanja javnosti in
vsehino urejanja (kaj se Se da spremeniti in cesa ne), kdo se lahko vkljuci in kako, z nacini in roki sodelovanja,
vsemi prejetimi predlogi in komentarji ter odzivi nanje. Vsa gradiva, prejete predloge in komentarje ter odzive
nanje moramo objaviti.

PREDEN ZACNEMO - KORISTNI NASVETI

Velikokrat se zgodi, da tisti, ki so zadolZeni za pripravo predpisov, nov proces
vkljucevanja javnosti zacrtajo po poti, ki se je v preteklosti Ze izkazala za
uspesno. Ceprav so preverjeni recepti zelo dobrodosli, pa ni nujno, da je
enak proces vedno enako uspesen, saj se predpisi in okoliscine, v katerih
se sprejemajo, razlikujejo. Zato moramo za ucinkovito posvetovanje z
javnostjo vedno upostevati aktualen politicni, socialni in institucionalni
okvir, v katerem se odvija.

* Resolucija o narmativni dejavnosti, http./www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO5516




Pri nacrtovanju ucinkovitega vkljucevanja javnosti nam lahko pomaga sledeca formula:
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Namen Okoliscine Ljudje Proces Rezultat
Kaj Zelimo z Upostevati Zagotoviti [zbrati moramo
vkljiucevanjem moramo politicno moramo, da so pristop (metode,
Jjavnosti doseci? situacijo, kulturo vkljuceni vsi orodja), ki
institucije, ki kljucni delezniki odgovarja
vkljucevanje ter ostali namenu,
izvaja, zgodovino zainteresiraniin okoliscinam
zadeve in da smo upostevali in ljudem.
obstojece njihove potrebe.
odnose z
delezniki.

Nasveti za uspesno vkljuéevanje javnosti:

Preden zacnemo posvetovanje z javnostjo, moramo tehtno premisliti, kaj od sodelovanja pricakujemo.
Sicer se lahko kaj hitro zgodi, da od posvetovanja ne bomo imeli koristi niti mi, niti javnost. Tovrsten premislek
nam bo pomagal pri ustrezni zastavitvi sodelovanja, njegovi umestitvi v celoten proces priprave predpisa in
tehtanju teze pripomb javnosti glede na druga gradiva. Javnost mora hiti s ciljiin z nacrtom njenega vklju¢evanja
seznanjena.

Tisti, ki bodo odlocali ali se odzvali na komentarje, morajo v procesu sodelovati od vsega zacetka in se
z njim identificirati. Le v tem primeru bodo dobljeni rezultati pri kon€ni odlogitvi resno upostevani in zares
pretehtani. Posvetovalnih procesov zato ne gre enostavno prepustiti zunanjim izvajalcem, ti so nam pri njih
lahko le v podporo.

Javnost vkljuéimo v zgodnjih fazah priprave predpisa, saj bo samo tako imela moznost vplivati na smer
koncne odlocitve. Ko je smer enkrat zastavljena, so histvene izbire zaprte.

Javnaost vkljuéujmo v razliénih fazah priprave predpisa.

Zagotovimo dovolj €asa za odziv. Dolzina naj se prilagaja zahtevnosti predpisa. Posvetovanje naj bo daljSe, ce
gre za obdohje praznikov in pocitnic.

Nacrtujmo realistiéno in sorazmerno. UpoStevajmo potrebe deleznikov in lastne zmogljivosti.

Ne ponavljajmo vsega, kar je Ze hilo izvedeno. Preverimo, ali je posvetovanje o predmetni zadevi Ze potekalo
in kakSne so hile ugotovitve ter jih upoStevajmo pri lastnem posvetovanju in postavljanju vprasan.
Pripravimo se na nepricakovano. Zato si zagotovimo nekaj rezervnega ¢asa, ki nam bo omogocal reagirati
na nepricakovane situacije in modificirati nacrte. Te moramo hiti pripravljeni spremeniti tudi ob upravi¢enih
predlogih deleznikov.




FAZE PRIPRAVE PREDPISA

Vsak predpis oblikujemo in nadgrajujemo po tocno dolocenih korakih, prav v vsakem izmed njih pa javnost igra
pomembno viogo.

1. Pripravljalna faza

V tej fazi z analizo stanja preverjamo potrebe in tezave na terenu in presojamo, ali je za njihovo odpravo treba le
spremeniti prakso oz. izboljSati implementacijo obstojecih predpisov ali pa moramo oblikovati nov oz. spremeniti
obstoje¢ predpis. Ce ugotovimo, da moramo oblikavati nov predpis, opredelimo potrebe in probleme, ki jih mora
predpis obravnavati.

Javnost oz. kljucnideleznikinam priidentifikaciji potreb in problemov pomagajo tako, danam zagotovijoinformacije
iz prve roke, saj so oni tisti, na katere predpis vsakodnevno vpliva ali pa se s podrocjem, ki ga ureja, poklicno
ukvarjajo. Istocasno nam lahko pomagajo s predlogi resitev za prepoznane probleme.

2. Priprava delovnega gradiva predpisa

Pripravimo strokovne podlage - analiza izzivov in razlogov za predpis, popis alternativnih resitev ipd. V tej fazi
opravimo tudi presojo ucinkov predpisa (na gospodarstvo, okolje in socialo).

0d javnosti oz. kljucnih deleznikov dohimo prve odzive glede opredeljenih izzivov in alternativnih resitev (npr.
katera od resitev je najboljSa, katera ne bo resila problemov ali bo morehiti celo imela kakSne negativne posledice).
Javnost vklju€imo tudi v samo presojo ucinkov predpisov, saj nas lahko opozori, e smo na kakSen ucinek pozahili
ali pa smo kaksSnemu pripisali prevelik/premajhen pomen.

3. Priprava osnutka predpisa

Na podlagi najboljsih resitev, ki smo jih izbrali v prejsnji fazi, oblikujemo osnutek predpisa. Resitve lahko med
oblikovanjem osnutka pri javnosti neprestano preverjamo, prav tako pa lahko osnutek oblikujemo skupaj s
kljucnimi delezniki.

Osnutek predloga moramo skupaj s strokovnimi podlagami in drugimi gradivi objaviti na portalu e-demokracija in
organizirati vsaj 30-dnevno javno razpravo.

4. Priprava konénega predloga predpisa
Na podlagi prejetih komentarjev oblikujemo predlog predpisa. Tudi koncéen predlog predpisa lahko oblikujemo
skupaj s kljuénimi delezniki, saj bomo tako zagotovili Siroko podporo predpisu in s tem lazjo implementacijo.

5. Izvajanje predpisa
Klju€ni delezniki so lahko na razlicne nacine vkljuceni v izvajanje predpisa. Njihovo vlogo lahko predvidimo Ze v
samem predpisu ali pa dolocene naloge nanje prenesemo kasneje.

6. Spremljanje in vrednotenje predpisa

Po dolocenem ¢asu od njegove uveljavitve (2-3 leta) preverimo, kako potekaizvajanje predpisain kaksni so njegovi
ucinki v praksi (ali so hile tezave resene oz. zmanjSane, so se pojavile kakSne nove ...). Na podlagi vrednotenja
ugotovimo, alimoramo predpis novelirati. Podobno kot v pripravljalni fazi nam tudi tukaj javnost oz. klju€ni delezniki
sluzijo kot prvi vir informacij o uspesnosti implementacije in dosezenih rezultatih. Prav tako pa lahko nekatere
izmed njih v spremljanje in vrednotenje neposredno vklju¢imo tako, da sami prevzamejo doloc¢ene naloge.




PROCESNI NACRT VKLJUCEVANJA
JAVNOST]

Procesni nacrt posameznega vkljuéevanja javnosti sestavljajo:

* Cilji procesa,

« vsehinskiizzivi oz. vprasanja, o katerih se Zelimo posvetovati z delezniki v posameznih fazah priprave predpisa,
« identifikacija kljucnih deleznikoy,

« potek procesa in predvidene metode vkljucevanja, urnik kljuénih dogodkov,

« potrebni viri,

« informacije, ki jih bo javnost potrebovala, in kanali za posredovanje teh informacij,

« nacin zbiranja, obravnave in upoStevanja mnenj in predlogoy,

« priprava in objava odziva na prejete predloge in mnenja,

« oblike spremljanja in vrednotenja procesa.

S pripravo procesnega nacrta vkljucevanja javnosti lahko zato zakljucimo Sele, ko pritrdilno odgovorimo na vsa
spodnja vprasanja:

« Ali smo opredelili cilje vkljucevanja javnosti?

« Alismo opredelili vprasanja, o katerih se Zelimo posvetovati z javnostjo?

« Ali smo identificirali vse relevantne organizacije, skupine in posameznike, ki jih zelimo vkljuciti?

« Ali smo izbrali primerne metode in orodja za vkljucevanje, vkljucno s tistimi, ki odgovarjajo na potrebe razlicnih
deleznikov?

« Ali smo zagotovili zadostna sredstva za izvedbo procesa?

« Ali smo zagotovili dovolj casa za primeren odziv?

« Alismo upostevali vse zakonske obveze?

« Alismo informacijo o procesu objavili prek razlicnih kanalov (spletne strani, mediji)?

« Ali smo dolocili, kdo in kako bo obravnaval prejete predloge in komentarje ter pripravil odziv nanje?

« Alismo pripravili nacrt spremljanja in vrednotenja procesa, ki omogoca sprotno vrednotenje in odziv na
ugotovitve?




KORAKI NACRTOVANJA,
IZVEDBE IN VREDNOTENJA
VKLJUCEVANJA JAVNUOST]




Opredelitev ciljev

Jasno in natancno opredeljeni cilji so tudi pri vkljuéevanju javnosti temelj celotnega nacrtovanja in s tem
predpogoj za uspeh. Od njih je namrec odvisno, s kom se bomo posvetovali, kot tudi, kako se bomo posvetovali.
Splosni cilj vklju€evanja javnosti je pri vseh predpisih seveda enak in sovpada z obcim ciljem priprave predpisov:
dobiti kakovostne in dobro pretehtane resitve, ki bodo uzivale Siroko javno podporo in jih bo mogoce ucinkovito
implementirati.

Konkretnih, operativnih ciljev pa je pri pripravi vsakega predpisa vec in se razlikujejo od faze do faze. Lahko da smo
v pripravljalni fazi, ko Sele ugotavljamo potrebe terena in analiziramo ucinkovitost obstojecih politik in predpisov. V
tej fazi bo nas operativni cilj pridobiti ¢im vec informacij o dejanskem stanju in zbrati razlicne predloge za njegovo
izboljsavo. Ce pa smo Ze v fazi osnutka predpisa in imamo torej njegovo besedilo Ze pripravljeno in so resitve
ze konkretizirane in operacionalizirane, pa bomo verjetno s posvetovanjem predvsem zeleli preveriti njihovo
ustreznost in druzbeno soglasje glede njih.

Nekateri najpogostejsi cilji za posamezne faze so:

1. Pripravljalna faza:

* pridobiti informacije o ucinkovitosti obstojecih resitev, tezavah v praksi, razlogih za tezave in njihovih
posledicah,

* pridobiti predloge resitev za tezave, ki jih je javnost prepoznala.

2. Priprava delovnega gradiva:

= vkljuciti javnost v oblikovanje glavnih prioritet predpisa,

* pridobiti stalisCe javnosti o alternativnih resitvah,

« pridobiti informacije o potencialnih ucinkih posameznih resitev.

3. Priprava osnutka predpisa:

= vkljuciti klju€ne deleznike v oblikovanje besedila predpisa,

* preveriti celovitost, zadostnost in konsistentnost besedila oz. predvidenih resitey,
* preveriti podporo predlaganim resitvam in identificirati mozne konfliktne vsehine.

4. Priprava koncnega predloga predpisa:
« vkljuciti kljucne deleznike v oblikovanje koncne verzije predpisa,
= zagotoviti vecjo druzbeno sprejemljivost in javno podporo predpisu,

5. Spremljanje in vrednotenje predpisa:

» zagotoviti, da kljucni delezniki stalno spremljajo izvajanje predpisa.

KORISTNI NASVETI

Jasno opredeljen cilf pomaga
doseci boljse rezultate. Javnost

se bo odzvala hitreje in bolj proak-
tivno, ce bo vedela, kaj se od nje
pricakuje in kaksen je lahko njen
vpliv na oblikovanje odlocitve.




Identifikacija deleznikov

Delezniki predpisa so vsi tisti posamezniki, skupine ali organizacije, na katere predpis vpliva ali bi lahko vplival, in
pa tisti, ki so zainteresirani za sodelovanje pri njegovi pripravi, ker se s podrocjem, ki ga predpis ureja, poklicno ali
strokovno ukvarjajo. Vendar pa niso vsi delezniki v vseh fazah priprave predpisa enako relevantni. S kom se bomo
posvetovali v posameznih fazah, je namrec v prvi vrsti odvisno od ciljev, ki smo si jih zanje predhodno postavili.

V pripravljalni fazi, ko Sele analiziramo podrocje urejanja in ugotavljamo, ali so spremembe sploh potrebne in v
Delezniki pripravljalne faze bodo torej (vsaj): uporabniki predpisa oz. tisti, na katere neposredno vpliva, njegovi
izvajalci in stroka. V najzgodnejSo fazo jih ni treba vkljuciti samo zato, ker so dragocen vir informacij, ampak tudi
zato, ker bodo potencialno slabim resitvam kasneje najbolj ostro in glasno nasprotovali.

V fazi priprave osnutka predpisa, ko resitve konkretiziramo, operacionaliziramo in oblikujemo v zakonsko besedilo,
bomo krog deleznikov najverjetneje smiselno zozili. Sodelovali bomo predvsem s strokovnjaki in predstavniki
raznih predstavniskih organizacij.

Zopet pa ga bomo razsirili, ko bo pripravljen osnutek predpisa. Ker zelimo takrat praviloma preveriti celovitost,
zadostnost in konsistentnost predlaganih resitev oz. zakonskega besedila, identificirati mozne konfliktne vsebine
deleznikov in javnostjo nasploh. Zato je to tudi Cas, ko je o novem predpisu treba opraviti od 30 do 60-dnevno
javno razpravo.

Osnovno pravilo za identifikacijo deleznikov torej je, da pokrijemo vsakega od zastavljenih ciljev. Glede na to, da
lahko cilje za posamezne faze v veliki meri predvidimo vnaprej, je tudi okvirno identifikacijo deleznikov priporocljivo
opraviti Ze na samem zacetku priprave predpisa. Pred vsako nadaljnjo fazo jo nato samo Se osvezimo in poglobimo.

Identifikacija mora biti Siroka. Ne ustavimo se le pri »obicajnih osumljencih«, torej pri tistih, s katerimi smo v
preteklosti ze sodelovali ali so najbolj glasni, temvec resnicno premislimo, na koga vse bo nova resitev vplivala in
kdo vse nam je zaradi svojih (strokovnih) znanj in izkusenj lahko v pomoc pri njenem oblikovanju.

Razlicne skupine deleznikov:

« drzavljani - »uporabniki« predpisa oz. storitve (sploSna javnost, neorganizirani posamezniki itd.),

« gospodarski subjekti in njihova zdruzenja,

« civilnodruzbene organizacije, kot so nevladne organizacije, sindikati, strokovna zdruzenja, zasebne raziskovalne
institucije, verske skupnostiipd. Pritem ne pozabimo na organizacije, ki zastopajo posebne skupine prebivalcey,
kot soinvalidi, predstavniki eticnih manjsin, mladi ali starejsi, prebivalci oddaljenih, tezko dostopnih obmocij ipd.,

« javne institucije (druga ministrstva, obcine, agencije, fakultete, raziskovalni zavodi, organi v sestavi ...).

Za nacrtovanje procesa je pomembno predvideti tudi, kaksSno stalisce lahko pricakujemo od posameznega
deleznika (strinjanje, nasprotovanje, nevtralnost), saj je izbira orodij in metod vkljucevanja odvisna tudi od tega.
Potencialni »nasprotniki« namrec praviloma terjajo kompleksnejsi pristop kot »podporniki«.

10




Pri deleznikih premislimo tudi njihove znacilnosti in potrebe. Vsi ne razpolagajo z enako ¢asa, kadrov in vescin,
niso enako mobilni niti zainteresirani niti mocni oz. vplivni itd., kar bo treba upoStevati pri izbiri orodij in metod, ki
jih bomo uporabhili pri posvetovanju z njimi.

Ce o kaksnih na novo identificiranih deleznikih nimamao dovolj informacij, jih je o njihovih lastnostih in potrebah
priporocljivo neposredno povprasati.

Sezname sodelujocih deleznikov je po vsakem kontanem posvetovanju priporocljivo shraniti in uporabiti v
prihodnjih posvetovanjih o podobnih temah in predpisih.

KORISTNI NASVETI

* |dentifikacija deleznikov naj bo cim sirsa, saj je do dobre resitve mogoce
priti le s premislekom cim Sirsega spektra stalisc, od skrajno
pozitivnih do skrajno negativnih.

* Moc posameznega deleznika je resda pomembna, a ne sme biti edini
kriterij pri izbiri, s kom se bomo posvetovali. Lahko pa vpliva na to, v kateri
fazi bomo koga vkljucili.

* Vzemimo si €as in poskusimo identificirati tudi tiste deleznike, ki so manj
vidni oz. z njimi se nimamao stikov.

* Pri identifikaciji deleznikov so nam lahko v pomaoc razlicne podporne
organizacije in zdruzenja (npr. gospodarske zbornice, mreze nevladnih
organizacij itd.).

* Bodimo pozorni na reprezentativnost (npr. pri sindikatih) in upostevajmo,
da morajo biti delezniki avtonomni pri izbiri svojih predstavnikov (neviadne
organizacije recimo poznajo demokraticen postopek imenaovanja svojih
predstavnikov).




Matrica - Identifikacija deleznikov

Identifikacija deleznikov

Delezniki Pricakovano staliSce Vpliv deleznika
(vsakega (vstavite ustrezno (vstavite ustrezno
deleznika navedite v 0znako: oznako:
svojo vrstico) P - podpora, M - majhen,

N - nasprotovanje, V - velik)

O - nevtralnost)

Znacilnosti in posebne
potrebe deleznikov
(navedite znacilnosti
deleznikov, ki lahko

vplivajo na izbiro orodij in
metod posvetovanja

Z njimi)

CivilnodruzZbene organizacije (ne pozabite na organizacije, ki zastopajo posebne skupine prebivalcev)

Gospodarski subjekti in njihova zdruzZenja

Javne institucije

Drz"avljani (»uporabniki« predpisa: splosna javnost, neorganizirani posamezniki...)
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»zagotavijanje legitimnosti

sprejetih odlocitev in zmanjsevanje
demokraticnega deficita z ormogocanjem
sodelovanja cim sirsega kroga subjektov
pripripravi odlocitev predstavijata
Izhodisce za sprejem kakovostnih

in ucinkovitih predpisov ter njihovo
izvajanje za uresnicevanje politik na
posameznem podrocju. Javnosti je treba
omogociti trajno sodelovanje, in sicer

s prejemanjem predlogov in mnenj za
ureditev ali spremembo posameznega
vprasanja ter s predstavitvijo predlogov
ureditve v postopku priprave in
sprejemanja predpisa. Sodelovanje
Jjavnosti je lahko spontano, ki izhaja

1z interesa posameznika, ali pa
organizirano s pozivom cilinim skupinam
in strokovnjakom. Ob tem je treba
upostevati, da imajo dolocene interesne
organizacije s posebnimi predpisi
oziroma dogovori opredeljeno viogo v
postopkih priprave predpisov.«

(Resolucija o normativni dejavnosti)
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|Izbor metod in orodij vklju€evanja

Pri izhiri orodij in metod posvetovanj nas morajo voditi postavljeni cilji in delezniki. Ker so od faze do faze razliéni,
bodo tudi uporabljene metode razlicne. Univerzalne metode, ki bi dosegla ali ustrezala vsem deleznikom in s katero
bi lahko odgovorili na vsa vpraganja, namreg ni. Ceprav bo potrebnega ve& &asa in priprav, je zato priporoéljivo, da
kombiniramo razlicne metode, saj bomo tako dobili boljSe rezultate.

Preden izbheremo pravo, razlicne metode in njihovo uporabnost skrbno pretehtajmo.* Vodi naj nas vprasanje: S
kakéno metodo oz. njihovo kombhbinacijo bomo najlazje dosegli posamezen cilj posvetovanja in pridobili odzive
identificiranih deleznikov?

Pri izhiri ustreznih metod in njihovih kombinacij nam lahko pomaga spodnja shema:

CILJI VKLJUCEVANJA JAVNOSTI

Alivas Zelite
zanimajo deleZnikom
staliscain omogociti
komentarji dovolj casa
v pripravijalni za pripravo
fazi? pretehtanih
stalisc?

I I
Metode: Metode:
anketa, posveti,
pisno konference,
posvetovanje, e-posveto-
fokusna vanje
skupina,

spletni forum

Metode:

fokusna skupina,
spletni forum,
posvetovalno telo,
posvet

KORISTNI NASVETI

Univerzalna metoda ne obstaja.
Zato je pri njeni izbiri modro
upostevati cas, sredstva in

deleznike. Nekaterim so ljubsa
spletna orodja, spet drugi se raje
srecujejo v Zivo.

Metode: Metode:

posveti, posvetovanje,
posvetovalno telo, posvetovalno telo
panel deleznikov

* Kratek opis nekaterih metod z napotki, kdaj jih je smotrno uporabiti in kdaj ne, najdete v Prilogi.




Informiranje javnosti

Siroko informiranje je kljunega pomena za izvedbo kredibilnega vklju€evanja javnosti. ObveS€anje naj bo zato
pravocasnoin razumljivo. Obsegati mora tako vsehinske informacije o predpisu, ki se pripravlja, kot tudi informacije
0 moznostih sodelovanja v postopku njegove priprave.

Preden zatnemo obvescati moramo:

« pripraviti ustrezna gradiva (npr. strokovne podlage, ocena stanja, vprasanja, na katera zelimo odgovore, predlog
predpisa...),

« izdelati urnik, kdaj potrebujemo doloceno informacijo v procesu,

« dolociti obliko posameznih informacij (npr. povzetek, graficni prikaz, predstavitev),

« dolociti kanale za posredovanje informacij (tiskana gradiva, objava na spletu), ki so prilagojeni posameznim
deleznikom.

Informacije in gradiva se od faze do faze razlikujejo. V pripravljalni fazi bomo najverjetneje lahko obvescali samo o
tem, kateri predpis se pripravlja, katere cilje in vprasanja smo si zastavili za posvetovanje in kako bo to predvidoma
potekalo. V nadaljevalnih fazah bo gradiv vedno vec (analize, osnutki predpisa, odzivna porocila ...) in pomembno
je, da so javnosti ne samo dostopna, ampak da je o njih tudi aktivho obvescena.

Najpogostejse vrste gradiv in informacij:

« procesni nacrt posvetovanja,

« nabor vprasanj za posvetovanije,

« strokovne podlage in analize,

« besedilo predpisa,

« povzetek vsehine predpisa s klju¢nimi cilji in resitvami,
« predstavitve,

« vprasalniki,

« avdio-video materiali.

Pomembno: Nikoli ne objavimo samo golega besedila &lenov osnutka oz. predloga predpisa. Ce lahko javnost o
razlogih in argumentih za njegove resitve samo ugiba, ne samo, da se ne bo mogla kakovostno odzvati, ampak se
bo kaj hitro tudi ustvaril vtis, da se je pripravljalec odlocal arbitrarno in nepremisljeno, se pravi neodgovorno.

NajpogostejSi kanali za obveScanje javnosti:

« Spletna stran (spletni portal e-demokracija, kjer morajo hiti objavljena vsa gradiva, in spletna stran
pripravljavca, na kateri je priporocljivo objavljati novice o procesu). Resda so spletne strani Siroko dostopne, a
obenem od javnosti zahtevajo neprestano spremljanje sprememb in novosti. Domet objav na spletnih straneh
zato praviloma ni najvec;ji.

« E-obvestila. 0mogocajo hitro in neposredno obvescanje kljucnih deleznikov.

« Strokovna revija. 0mogoca informiranje strokovne javnosti.

« Oglasi in €lanki v medijih. Omogocajo Siroko obvescanje.

« Javni dogodki oz. predstavitve.
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KORISTNI NASVETI

* Gradivo za posvetovanje naj bo vsebinsko jasno in napisano v razumlijivem
Jeziku. Vsebuje naj povzetek in vse podlage, ki so vplivale na njegovo
vsebino (analize ipd.). Oblikovano naj bo tako, da omogoca enostaven
pregled in posredovanje predlogov (ostevilcene strani, kontaktni podatki).

« [dentificirane deleznike vnaprej neposredno obvestimo o posameznem
koraku vkljucevanja, vendar obenem ne pozabimo na obvescanje sirse
Jjavnosti,

* [zbiro kanala za obvescanje prilagodimo ciljem procesa in identificiranim
deleznikom.
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Matrica - Cilji vkljuéevanja javnosti, identifikacija deleznikov, izbor metod za
vkljucevanje javnosti, informacije in gradiva za vkljucevanje javnosti

Matrica se lahko izpolni le za izbrane faze priprave predpisa ali vse faze hkrati.

Cilji vkljucevanja javnosti, identifikacija deleznikov, izbor metod za vkljucevanje
javnosti, informacije in gradiva za vkljuéevanje javnosti

Predmet
posvetovanja
(vnesite predmet
posvetovanja, npr.
ime predpisa ali
politike)

Odgovorna
oseba ali oddelek
(vnesite odgovorno

konkretne cilje v
posamezni fazi)

osebo/oddelek za
izvedbo
posvetovanja)
o
2 c
5 =
c m S .0 c
= o o ET =
n— @© n—
Faze S & 38 o @ c @ =548 |3
priprave £ o 35 53 =K =g SEE £ o
. = N T 0 5 2 g > 0 a8 | £N
predpisa oS (=1 (=1 oo N g msSa a8
Cilji
posvetovanja
(navedite

VprasSanja za
posvetovanje
(Navedite
vprasanja,

na katera Zelite, da
Jjavnost v izbrani
fazi odgovori.
Vprasanja postavite
glede na
postavijene cilje
procesa.)
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Delezniki
(Navedite deleznike,
ki jih boste vkijucili

Vv posamezna fazo.
Deleznike izberite
glede na to, kdo vam
lahko odgovori na
postavljena
vprasanja.)

Metode

(Navedite metode,

ki jih boste uporabili
v posamezni fazi.
Pritem upostevajte
cilie in vprasanja ter
lastnostiin

potrebe identificiranih
deleznikov. Oznacite,
katero metodo boste
uporabili za katere
deleznike.)

Informacije

in gradiva
(Navedite informacije
in gradiva, ki jih boste
v posamezni fazi
pripravili za celovito
informiranje javnosti.)

Kanali za
informiranje
javnosti
(Navedite kanale
obvescanja, ki jih
boste uporabili v
posamezni fazi.
Oznacite, katere
boste uporabili za
katere deleznike.)
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Analiza tveganj, terminski nacrt in viri

Analiza tveganja

Ko identificiramo cilje procesa, njegove deleznike in metode za njihovo vkljucevanje, je tas, da premislimo, kaj
lahko gre pri izvedhi procesa narobe (potencialna tveganja) in kolikSna je verjetnost za to. Z dobro opredeljenimi
tveganjiin vnaprej, Ze v fazi nacrtovanja predvidenimi reSitvami in prilagoditvami lahko nevarnost tveganj namrec
mocno zmanjSamo. Po opravljeni analizi tveganj premislimo tudi, ali ne bi morda v katerem od prejsnjih korakov
nacrtovanja kakorkoli spremenili.

Terminski nacrt

Da bi dobili €im vec relevantnih odzivov, mora hiti javnost vklju€ena €im prej in kontinuirano. Na voljo mora imeti
tudi dovolj Easa za pripravo in posredovanje svojih komentarjev in predlogov. Casovno nadrtovanje procesa je
zato kljuéno za njegovo uspesnost. Koliko ¢asa bomo potrebovali zanj, je odvisno od ciljev, Stevila in znacilnosti
identificiranih deleznikov in izbranih metod. Casovno nacértovanje je odvisno tudi od virav, ki jih imamo na valjo. Ce
bomo v izvedbo procesa vkljucili kaksnega zunanjega strokovnjaka (npr. moderatorja), moramo pri nacrtovanju
upostevati tudi €as za njegovo pripravo.

Nacrtovanje potrebnih virov

Pomembno je, da ne podcenjujemo virov - ¢loveskih, financnih in materialnih, ki so potrebni za izvedbo procesa.
To pravzaprav velja za obe strani, tako za pripravljalca predpisa kot za javnost. Vsak korak (nacrtovanje in izvedba
procesa, vkljucitev zunanjih strokovnjakov, analiza prejetih komentarjey, priprava odziva, vrednotenje procesa)
zahteva dolo€en €as in trud. Koli€ina viroy, ki jih investiramo, naj bo sorazmerna s predmetom posvetovanja oz.
njegovo zahtevnostjo.

KORISTNI NASVETI

* Priopredelitvi tveganj
premislimo, kaj lahko gre
y narobe pri vsakem
posameznem Koraku.

Opredeljena tveganja
upostevajmao pri nacrtovanju.

* Nacrtujmo kljucne dogodke procesa in
identificirajmo glavne naloge ter potrebne
kadre za njihovo izvedbo.

* Pridolocitvi primernega casa upostevajmo
medsebaojno odvisnost posameznih nalog.
Pustimo si dovolj casa za pripravo in nekaj
rezervnega casa za ukrepanje v primeru,
da so potrebne spremembe.
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Matrica - Analiza tveganj, terminski nacrt in viri

Tveganjain
ukrepi za
zmanjsanje
tveganj

Potencialno tveganje
(navedite, kaj lahko gre
narobe)

Ukrepi za zmanjsSanje tveganja
(navedite ukrepe za zmanjsanje tveganja)

Terminski in finanéni nacrt aktivnosti

Aktivnosti

(pod vsako izmed
nastetih glavnih
aktivnosti nastejte
glavne korake oz.
metode za njihovo
izvedbo)

Casovni okvir
(Oznacite zacetek in skrajni rok izvedbe. Kot casovno enoto
dolocite dan, teden ali mesec - odvisno od dolZine procesa.)

Nosilec
(navedite
nosilca
aktivnosti)

Potrebni

viri
(opredelite
potrebne
kadrovske (K),
financne (F) in
materialne (M)
vire za izedbo
aktivnosti)

npr. Priprava vabila
najavni posvet

. . K:
Informiranje
deleznikov F:
M:
npr. objava naznanila K:
0 zacetku priprave F:
akta M:
K:
npr. objava vabila na -
delavnico F:
M:
.. . K:
Vkljuéevanje
javnosti F:
M:
npr. Izbira K:
moderatorja za javni F:
posvet M:
K:
F:
M:




Zbiranje in obravnava mnenj in predlogov

0 zbiranju in obravnavi prejetih komentarjev in predlogov je dobro razmisljati Ze pri nacrtovanju procesa. Pritem
jeizredno pomembna sledljivost procesa. Zagotoviti moramo, da so vsi prejeti komentarji ustrezno evidentiraniin
obravnavani. Razmisliti velja tudi o njihovi javni objavi, €e ne v celoti, pa vsaj v povzetkih. Samo tako se je namrec
mogoce izogniti morebitnim ocCitkom o privilegirani obravnavi samo dolocenih predlogov oz. privilegiranem
dostopu nekaterih interesnih skupin in njihovem previadujocem vplivu na koncéno odlocCitev.

Nacin evidentiranja prejetih komentarjev je odvisen od metode vklju€evanja. V primeru pisnega posvetovanja
je evidentiranje relativno preprosto. Tudi na posvetih, delavnicah in drugih dogodkih moramo predloge skrbno
evidentirati in zbrati v porocilu, ki je skupaj z ostalimi komentarji predmet nadaljnje obravnave.

Odzive analizirajmo kar se da hitro. Na kakSen nacin jih bomo analizirali, je odvisno od izbrane metode vkljutevanja
(npr. ¢e bo posvetovanje odprto, bomo najbrz dohili vec¢ splosnejsih odzivov, e pa bomo postavili konkretna
vprasSanja, bomo prejeli konkretnejSe odgovore).

Odziv javnosti je smotrno podrobno analizirati vsaj z vidika:

« potencialnih novih informacij o obstojecih problemih, potrebah ...

« potencialnih novih resitev, ki smo jih izvorno spregledali,

« informacij o ucinkih in posledicah predlaganih resitev, ki jih sami nismo predvideli,
« stopnje podpore trenutno predlaganim resitvam.

KORISTNI NASVETI

Ne glede na izbrano

metodo analiziranja
y odzivov je priporocljivo
[zvesti naslednje korake:
* vzdrzujemo celovite in pravilne
evidence prejetih odzivov,

* dolocimo metodologijo za analiziranje odzivoy,

* odzive razporedimo tako, da si bormo lahko
ustvarili sliko o sodelujocih in izpostavijenih
zadevah. To nam bo pomagalo pri identifikaciji
skupnih in nasprotujocih si stalisc,

e preverimo najpogosteje izpostavijene izzive. Ali
lahko vplivajo na vsebino in celoten proces?

* premislimao, ali je treba izvesti se en krog
posvetovanja.
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Matrica - Zbiranje in obravnava mnenj in predlogov

Zbiranje in obravnava mnenj in predlogov

Metoda
vkljuéevanja
javnosti

Nacin evidentiranja
prejetih predlogov
in mnenj

(Navedite nacin, na
katerega boste ob izvedbi
posamezne metode,
predloge in mnenja
evidentirali, npr. porocilo
o dogodku, zapisnik
sestanka, porocilo o
posvetovanju, porocilo o
prejetih prinombah ipd.)

Odgovorna oseba za
evidentiranje prejetih
predlogov in mnenj

Odgovorna oseba/
organ za obravnavo
prejetih predliogov
in mnenj




Priprava in objava odziva na prejeta mnenja in predloge

Izkusnje kazejo, da je legitimnost sprejetih odlocitev v oceh javnosti pogosto odvisna od transparentnosti njihove
priprave in kakovosti pripravljavéevega odziva na prejete predloge in komentarje. Transparentnost najlazje
zagotovimo z javno objavo prispelih pripomb. S pripravo in objavo vsebinskega odziva nanje pa dokazemo, da je
bil o njih opravljen ustrezen razmislek. Tako se izognemo temu, da bi javnost dobila obCutek, da je bil proces le
navidezen, kar neizogibno vodi k nezaupanju in tezji implementaciji sprejetih odlocitev.

Pri pripravi odzivnega porocCila je ob navedhi vseh sodelujocih in povzetku njihovih predlogov zelo pomembno,
da navedemo konkretne razloge, zakaj je nek predlog bodisi bil bodisi ni bil upostevan. TakSna obrazlozitev po
eni strani zagotavlja razmislek o predlogu, po drugi strani pa tudi dokazuje, da je bil resnicno opravljen. Na ta
nacin lahko priprava obrazlozitev predlagane resitve osvetli v povsem novi luci in v toliko tudi pomaga pri pripravi
boljSega predpisa.

Premislimo tudi, na kakSen nacin bomo odzivno porocilo ohjavili. Nacin objave oz. distribucije porocila je odvisen
od izbranih metod vkljucevanja javnosti, v vsakem primeru pa ga mora pripravljavec objaviti na tak nacin, da bo
omogocil aktivho obvescenost vseh sodelujocih deleznikov. Objaviti ga je potrebno tudi na spletnem portalu
e-demokracija.

Odzivno porocilo lahko objavimo ob koncu procesa, posebej priporocljivo pa je, da objavimo tudi vmesna odzivna

porocila po izvedhi posameznih korakov in metod. Po kon€anem posvetovanju o osnutku predpisa je smiselno
objaviti tudi kontno besedilo predpisa, ki je bilo posredovano v sprejem.

KORISTNI NASVETI

* Obrazlozitve naj bodo jasne in konkretne.

* Odzivno porocilo naj vsebuje tudi kratek povzetek najpogostejsih
komentarjev.

* Odzivno porocilo naj vsebuje kontaktne podatke odgovorne osebe.

* Da bi ugotovitve cim bolj razsirili, lahko za predstavitev odzivnega porocila

organiziramo poseben dogodek.




Matrica - Priprava in objava odziva na prejeta mnenja in predloge

Odzivno poroécilo

Splosne informacije

Naziv predpisa
(navedite naziv predpisa, na katerega
Se odzivno porocilo nanasa)

Odgovorna oseba za
pripravo predpisa
(navedite odgovorno osebo pri
pripravijalcu predpisa)

Clani delovne skupine
(ce je predlog oblikovala delovna
skupina, navedite njene clane)

Nacini objave predloga predpisa
(navedite, kje je bil predlog predpisa
objavljen)

Metode za vkljucevanje javnosti
(navedite, katere metode za
vkljucevanje javnasti ste izvedli)

Seznam sodelujocih
(navedite, kdo je poslal
komentarje na predlog predpisa)

Seznam fizicnih oseb, ki so podale komentarje:
Seznam pravnih oseb, ki so podale komentarje:
Stevilo tistih, ki so Zeleli ostati anonimni:

Nacin objave odzivnega porocila
(navedite vse nacine distribucije
odzivnega poracila)

Stroski izvedenega

procesa vkljucevanja javnosti
(navedite skupne stroske celotnega
procesa, vkljucno s stroski notranjih
cloveskih virav)

Prejeti komentarji in odziv nanje*

Naziv udelezenca
(posameznik,
organizacija)

Zaporedna Stevilka
prejetega
komentarja

Clen, na
katerega se
komentar nanasa

Besedilo kometarja/
predloga (oz. povzetek,
ce je obhsezen)

Obrazlozitev
sprejetja/zavrnitve
komentarja/predloga

* Oblika se smiselno prilagodi glede na predmet posvetovanja.
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Spremljanje izvajanja procesa

Izvajanje procesa spremljamo z namenom, da ugotovimo stanje izvedbe procesa, identificiramo odstopanja
in jih odpravimo. Sprotno spremljanje je pomemben korak, ki nam omogoca, da sproti reagiramo na morebitna
odstopanja in nepredvidene dogodke (tveganja). Izvajanje spremljamo z vidika procesa - ali so hile aktivnosti
izvedene v predvidenem casovnem in financnem okvirju, in z vidika kakovosti - kako so bile aktivnosti izvedene
in ali z njimi dosegamo cilje, ki smo si jih zastavili. Zato je pomembno, da ob nacrtovanju procesa doloc¢imo tudi
primerne kazalnike (nekateri so ponujeni v pripadajoci matrici).

Predpogoji za spremljanje:

« dober procesni nacrt,

« dobra strategija sprotnega pridobivanja podatkov,
« stalno zhiranje potrebnih podatkov,

« analiza podatkov v primernih trenutkih.

Kot orodja za spremljanje lahko uporahimo:

« anketni vprasalnik, s katerim pridohimo mnenje udelezencev o izvedenih dogodkih oz. metodah vkljucevanja,

« listo prisotnosti, s katero spremljamo Stevilo udelezencev na posameznih dogodkih,

« zapisovanje prispevkov udelezencev, ki nam omogoca celovito spremljanje vsebin, predlogov in mnenj,

« porocilo o dogodku, s katerim pravoc¢asno dobimo celovito informacijo o dogodku,

« srecanja koordinacijske skupine, odgovorne za izvedbo procesa, ki omogocajo sprotno evalviranje in
prilagajanje procesa.

KORISTNI NASVETI

= 7a hitro odzivanje na nepredvidene dogodke je treba izvajanje procesa

spremljati neprestano. g»
(J

« Spremljanje je »Ziv proces«, zato ga sproti prilagajajmo glede na potrebe in
ugaotovitve.




Matrica - Spremljanje izvajanja procesa

Kazalniki in metode za spremljanje procesa

Okvir procesa Ustreznost Ukrepi za izboljSanje
(navedite ukrepe za izboljsanje)

Ali so hile aktivnosti izvedene znotraj predvidenih rokov? |:| Da |:| Ne

Ali so bile aktivnosti izvedene s predvidenimi financnimi sredstvi? [Iba [ONe

Ali so hile aktivnosti izvedene s predvidenimi cloveskimi viri? [IDa [Ne

Kvantitativni kazalniki

Kvantitativni Predvidena Dosezena
kazalniki vrednost vrednost
(dolocite kazalnike (dolocite vrednost | (vpisite vrednost
spremljanja) kazalnikov) ob spremljanju)

Ustreznost Ukrepi za izboljSanje

(navedite ukrepe za
izboljsanje, ce doseganje
kazalnikov ni ustrezno)

|:| Stevilo metod vkljucevanja

[ Da

O Ne

|:| Stevilo vkljucenih deleznikov

[ Da

O Ne

[] stevilo udelezencev

[ Da

[ Ne

|:| Stevilo prejetih predlogov

[ Da

] Ne

[] drugo:

[ Da

O Ne

Izbrane metode za merjenje kvantitativnih kazalnikov

liste prisotnosti

porocilo o vkljucevanju javnosti
evidenca prejetih predlogov
drugo:

OO0O0OO

porocila o izvedenih aktivnosti (npr. porocilo o javnem posvetu)

Kvalitativni kazalniki

Kvalitativni kazalniki Opazanja

dolocitvi upostevajte tudi opredeljene
cilje procesa)

(izberite kazalnike spremljanja - pri (vpisite vase ugotovitve)

Ukrepi za izboljSanje
(navedite ukrepe za
izboljsanje)

O kakovost metod vkljuéevanja

] izpolnitev pricakovanj udeleZzencev

[ kakovost prejetih predlogov in pripomb
[0 kazalniki glede na cilje procesa

Izbrane metode za merjenje kvalitativnih kazalnikov

anketni vprasalnik

neformalni razgovori z udelezenci aktivnosti
zapisovanje prispevkov / mnenj udelezencev
porocila o izvedenih aktivnosti

razprava na srecanjih koordinacijskega telesa
0 drugo:

OO0O0 0O




»Vsebinsko ustrezni, pravno pravilniin
nomotehnicno urejeni, skratka dobri
predpisi, so samo eden, vendar pa hkrati
nepogresljiv pbogoj za ucinkovitost prava
in dobro delovanje drzave kot pravne
drzave. Kakovost predpisa je v prvi vrsti
odvisna od njegove vsebine, od tega,

ali predpis normira prava vprasan)a,

ali drzava (ali drug normodajalec) s
predpisovanjem in prepovedovanjem
razlicnih ravnanj uspesno usmerja
druzbeni razvojin doloca pravila
postenega in pravicnega sozitja med
ljudmi ne da bi jim postavljala nepotrebne
zahteve in povzrocila nepotrebne tezave
prinjihovem vsakdanjem zivljenju in
delu. Predpisi ustvarjajo pravno okolje
za mirno resevanje nasprotij, ki jin
prinasajo razlicni interesi v druzbi. Jasen
in konsistenten pravni red drzave je pogoj
za njeno dobro delovanje, drzavljanom
razumljivi, brez tezav izvrsljiviin cim bolj
trajni predpisi pa krepijo zaupanje v
pravnired in zagotavljajo spostovanje in
varstvo clovekovih pravic in svoboscin.«

(Resolucija o normativni dejavnosti)
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Vrednotenje procesa

Zvrednotenjem procesa dobimo dragocene informacije, alismo doseglizastavljene cilje in dosegli prave deleznike.
Vrednotenje je pomembno tudi za krepitev lastnih kapacitet, saj lahko ugotovimo, kaj deluje in kaj ne, kar nam
omogoca, da razvijemo nove pristope in napak v prihodnosti ve¢ ne ponavljamo. Vrednotenje tudi povecuje
kredibilnost procesa, saj izpricuje, da ga jemljemo resno in smo se pripravljeni uciti na napakah. Koristno je lahko
tudi za kolege iz drugih oddelkov in ministrstey, zato ga je smiselno deliti in tudi na tak nacin izmenjevati izkusnje.

Vrednotenje se torej izvaja iz dveh razlogov: da izmerimo dosezke in identificiramo priloZnosti za izboljSanje. Zato
celovito vrednotenje posameznega procesa vkljutevanja javnosti vsebuje oceno:

izvedenih metod,

postavljenih ciljev (Ali so bili realni in ali smo jih dosegli?),

uspesnosti vklju€evanja deleznikov,

stroskov, koristi in vpliva (Ali smo glede na vloZzena sredstva dosegli ustrezne rezultate?).

(Nekateri najpogostejsi kriteriji za oceno uspesnosti procesa so ponujeni v pripadajoci matrici.)

Obseg vrednotenja je odvisen predvsem od predmeta posvetovanja. V vsakem primeru pa je zelo pomembno,
da vrednotenje vklju€imo ze v procesni nacrt in zanj zagotovimo ustrezne vire. Vrednotenje se izvaja na podlagi
spremljanja procesa in poteka sproti oz. ves €as izvajanja procesa. Ce vrednotenje izvedemo Sele, ko je proces
koncan, lahko izgubimo pomembne informacije oz. zamudimo kaksSno priloznost za izboljSanje procesa.

KORISTNI NASVETI

* Proces vrednotimo sprotiin sproti identificirajmo priloZnosti za izboljsanje.

* Na koncu procesa opravimao celovito vrednotenje in ugotovitve delimo s gg

svajimi kolegi, saj bomao tako prispevali k izboljSanju izvajanja vkljucevanja
Jjavnosti.




Matrica - Vrednotenje procesa

Izbrani kazalniki za vrednotenje procesa

Kazalnik Predvideno Dosezeno

(navedite pricakovanja (da/ne; ce ne, zakaj ne)
pred pricetkom procesa -
vir: procesni nacrt)

[ Doseganije ciljev procesa
(Ali so bili cilji procesa dosezeni?)

Ugotovitve in komentarji
(navedite ugotovitve in komentarje v smisiu
napotkov za prihodnje procese vkljucevanja javnosti)

[ 1dentifikacija deleznikov
(Ali so bili identificirani vsi delezniki? Ali
Je bila analiza deleznikov ustrezna? Ali so

imeli vsi moZnost enakopravno sodelovati?

Ugotovitve in komentarji
Ali so bili vsi ustrezno obvesceni o vseh g ]

i ] (navedite ugotovitve in komentarje v smislu
aktivnostih?) napotkov za prihodnje procese vkljucevanja javnosti)

[ ustreznost metod
(Ali so bili delezniki zadovoljni z izbranimi
metodami? So metode omogocile njihovo

polno participacijo? So metode omogacile

pridobitev odgovorov na zastavljena Ugotovitve in komentarji

NI (navedite ugotovitve in komentarje v smislu
vprasanja?) napotkov za prihodnje procese vkljucevanja javnosti)

O Transparentnost procesa
(5o bili delezniki zadovoljni z obvescanjem?
So bili delezniki zadovoljni z objavljenimi

gradiviin informacijami? So vsi delezniki

- . .. . Ugotovitve in komentarji
prejeli posredovane informacije? So bile g ]

) o ] - (navedite ugotovitve in komentarje v smislu
informacije in gradiva razumljiva?) napotkov za prihodnje procese vkljucevanja javnosti)

[0 zadovoljstvo deleznikov
(Ali so se pricakovanja deleZnikov
uresnicila?)

Ugotovitve in komentarji
(navedite ugotovitve in komentarje v smislu
napotkov za prihodnje procese vkljucevanja javnosti)

[0 Pomen rezultatov
(Ste dobili odgovore na zastavljena
vprasanja? So prejeti komentarji vplivali

na koncno odlocitev oz. vsebino predpisa?

Kaksna je bila dodana vrednost procesa?) Ugotovitve in komentarji

(navedite ugotovitve in komentarje v smislu
napotkov za prihodnje procese vkljucevanja javnosti)




Izbrani kazalniki za vrednotenje procesa

Kazalnik Predvideno Dosezeno
(navedite pricakovanja (da / ne; ce ne, zakaj ne)
pred pricetkom procesa -

vir: procesni nacrt)

O Analiza procesa
(S0 bile izvedene vse nacrtovane
aktivnosti? Koliko virov, financnih, cloveskih

in materialnih, je bilo dejansko porabljenih?

. . .. ) Ugotovitve in komentarji
Je bil proces stroskovno ucinkovit?)

(navedite ugotovitve in komentarje v smislu
napotkov za prihodnje procese vkljucevanja javnosti)

O Drugo:

Ugotovitve in komentarji
(navedite ugotovitve in komentarje v smisiu
napotkov za prihodnje procese vkljucevanja javnosti)

Izbrane metode in orodja za vrednotenje (izberite metode in orodja za vrednotenje)

O anketni vprasalnik

[ neformalni razgovori z udelezenci aktivnosti
O zapisovanje prispevkov/mnenj udelezencev
O porocila o izvedenih aktivnostih

O razprava na srecanjih koordinacijskega telesa
O drugo:

Kaj je Slo po nacrtu? (navedite korake nacrta, ki so bili izvedeni, kot je bilo nacrtovano)

Kaj ni Slo po nacrtu? (navedite korake nacrta, ki so odstopali od nacrtovanih)

Kaj bi prihodnjic¢ naredili drugace? (navedite elemente in korake, ki bi jih v prihodnjem procesu radi
spremenili oz. nadgradili)
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Koristno branje

Pri pripravi smernic so nam bili v pomoc:

« Reaching out, Guidelines on Consultation for Public Sector Bodies, Irska,
http;/www.taoiseach.ie/eng/Publications/Publications_Archive/Publications_2011/Better_Regulation_Archive.htm!

« Better together: improving consultation with the third sector, Zdruzeno kraljestvo,
http;/www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2011/03/Better-together-interactive-handbook.pdf

« Meznaric, Irma: Prirocnik za nacrtovanje, vodenje in vrednotenje procesov sodelovanja javnosti,
Ljubljana: Ministrstvo za javno upravo, 2008

« Resolucija o normativni dejavnosti,
http,/www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO5516

» Poslovnik Vlade RS
http,/www.pisrs.si?Pis.web/pregledPredpisa?id=POSL32
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PRILOGA: NajpogostejSe metode za vkljucevanje javnosti

Pisno posvetovanje (papir, splet)

NajpogostejSa oblika posvetovanja, pri kateri se javnost pozove, da prebere gradivo in se nanj odzove oz. odgovaori
na postavljena vprasanja preko elektronske poste, navadne posSte ali z uporabo spletnih obrazcev in vprasalnikov.

Kdaj jo uporabljati?

* Ko je predlog ze pripravljen.
* Ko zelimo pridobhiti ¢im Sirsi odziv in zainteresiranim omogociti, da se odzovejo, ko jim to ustreza (v danem
ctasovnem okvirju).

Kdaj je ne uporabljati?

* Kot edino metodo, Ce je eden izmed ciljev procesa tudi krepitev odnosov z delezniki.

« Kot edino metodo, ko se zelimo posvetovati z marginalnimi skupinami ali skupinami, ki nimajo svojih
predstavnikov.

* Kot edino metodo, ce kateri izmed identificiranih deleznikov potrebuje vec informacij ali vecjo podporo,
da bi pripravil odziv.

Anketa

Kvantitativna raziskovalna metoda, ki omogoca pridobitev strukturiranih odgovorov na vecje stevilo vprasan;.
Kdaj jo uporabljati?

* Ko zelimo pridobhiti in izmeriti mnenje dolocene skupine deleznikov.

« Ko Zelimo od deleznikov dobiti odziv glede alternativnih resitev.

* Ko istemo statisticno relevantne podatke o pogledih in izkusnjah dolocene skupine ljudi.

Kdaj je ne uporabljati?

« Kot edino metodo, ce je eden izmed ciljev procesa tudi krepitev odnosov z delezniki.
« Ko iscemo informacije, zakaj imajo ljudje taksno staliSce, kot ga imajo.

Wiki

Spletno orodje, ki uporabnikom omogoca spreminjanje spletnih dokumentov. Dokument lahko spreminja vec
uporabnikov isto€asno. Sistem zabelezi spremembe v dokumentu na nacin, da lahko spremljamo, kolikokrat, kdo
in kako je dokument spreminjal. ObiCajno se morajo zainteresirani za sodelovanje registrirati.

Kdaj jo uporabljati?

* Ko zelimo dokument oblikovati skupaj z delezniki na relativno hiter in neformalen nacin, ne da bi organizirali
sestanke.
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* Ko se zelimo posvetovati z delezniki, za katere je verjetno, da se bodo lazje odzvali, ko jim bo to ustrezalo
(vdanem Casovnem okvirju).

* Ko zelimo odziv pridobiti hitro in preprosto.

* Ko predmet posvetovanja ne zahteva dodatnih informacij in pojasnjevanja.

* Kot eno izmed metod med daljSim procesom, ki deleznikom omogoca, da sodelujejo v razliénih fazah priprave
predpisa.

Kdaj je ne uporabljati?

« Ko nimamo ¢asa in sredstev za moderirano spletno razpravo.

* Kot edino metodo, e kateri izmed identificiranih deleznikov potrebuje vec¢ informacij ali vec¢jo podporo, da bi
pripravil odziv.

« Kot edino metodo, ¢e je eden izmed ciljev procesa tudi krepitev odnosov z delezniki.

Ko potrebujemo statisticno relevantne podatke.

Fokusna skupina

Poglobljen in moderiran razgovor z manjso skupino deleznikov (obi¢ajno sodeluje med 6 do 12 posameznikov).
Lahko se izvede kot enkraten dogodek ali kot serija dogodkov. Lahko se izvede tudi serija identicnih fokusnih
skupin z razlicnimi delezniki, ki omogoca primerjavo med staliSci razlicnih skupin.

Kdaj jo uporabljati?

* Ko nas zanima staliSce dolocene skupine deleznikov.

* Ko nas zanima stalisce deleznikov, za katere ni verjetno, da se bodo odzvali na pisno posvetovanje.

* Ko hi vkljucenim deleznikom (ali nam) lahko koristila priloznost, da se srecajo in povezejo.

Kdaj je ne uporabljati?

« Kot edino metodo - fokusne skupine omogocajo samo sodelovanje manjSega Stevila deleznikov in so v veliki
meri vodene s strani pripravljalca.

Orodja e-participacije: spletna oglasna deska, blogi, klepetalnice, forumi

Vse nastete metode spodbujajo zainteresirane, da na spletu objavijo svoja staliS¢a in predloge. Metode so
interaktivne, saj omogocajo, da na objavljene odzive odgovorijo moderatorji in drugi sodelujoci.

Kdaj jo uporabljati?

* Ko se zelimo posvetovati z delezniki, za katere je verjetno, da se bodo lazje odzvali, ko jim bo to ustrezalo
(v danem ¢asovnem okvirju).

* Ko Zelimo organizirati neformalno razpravo o dolo€enih temah med najbolj zainteresiranimi, ne da bi
organizirali sestanek.

* Ko zelimo odziv pridobiti hitro in preprosto.

* Ko je neformalnejsi pristop primernejsi.

* Ko predmet posvetovanja ne zahteva dodatnega pojasnjevanja.
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* Kot eno izmed metod med daljSim procesom, ki deleznikom omogoca, da sodelujejo v razlicnih fazah priprave
predpisa.

Kdaj je ne uporabljati?

* Ko nimate ¢asa in sredstev za moderirano spletno razpravo.

* Kot edino metodo, ¢e kateri od deleznikov nimajo kapacitet ali znanja za spletne prispevke.

* Kot zamenjavo za fiziCne sestanke.

« Kot edino metodo, ¢e je eden izmed ciljev procesa tudi krepitev odnosov z delezniki.

« Kot edino metodo, ¢e kateri izmed identificiranih deleznikov potrebuje vec informacij ali vecjo podporo, da bi
pripravil odziv.

Panel deleznikov

Redna posvetovanja javnih institucij z vecjimi, obicajno predstavniskimi, skupinami deleznikov o konkretnih
predlogih ali politikah.

Kdaj jo uporabljati?

« Ce zeli javna institucija vedno imeti na voljo skupino deleZnikov, s katerimi razpravlja o svojih na&rtih, politikah
ali predpisih.

* Ko je zelo verjetno, da bo izvedenih veC posvetovanj o isti temi.

* Ko bo posvetovanje teklo daljSe casovno obdobje.

Kdaj je ne uporabljati?

* Ko zelimo vkljuciti deleznike, ki imajo zelo malo ¢asa in jih lahko tako velika zaveza odvrne od sodelovanja.
» Ce nimamo Easa in sredstev za rednao srecevanje.

Posvetovalno telo

Telo z manjsSim Stevilom ¢lanov, ki je vzpostavljeno zato, da podaja predloge, odgovarja na vprasanja, spremlja
posvetovalni proces in razvoj ter implementacijo politik. Clani imajo dostop do vseh pomembnih informacij. Lahko
je vzpostavljeno ad-hoc (samo za doloceno zadevo) ali pa gre za stalno telo, ki obravnava razlicne zadeve iz
delokroga posameznega ministrstva.

Kdaj jo uporabljati?

* V najzgodnejsih fazah priprave predloga, da lahko ¢lani podajo svoje mnenje tudi o samem posvetovalnem
procesdu.

* Ko zZelimo zgodnji in zelo fokusiran odziv kljucnih deleznikov.

* Poizvedenem procesu vklju€evanja javnosti za spremljanje napredka pri pripravi predpisa.

« Ko hi vklju¢enim deleznikom (ali nam) lahko koristila priloznost, da se srecajo in povezejo.

* Ko nas zanima staliSce deleznikov, za katere ni verjetno, da se bodo odzvali na pisno posvetovanje.
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Kdaj je ne uporabljati?

« Ko zelimo pridohiti staliSce Sirokega kroga posameznikov in organizacij.
* Ko potrebujemo statisticno relevantne podatke.

Posvetovalna delavnica in konferenca

Moderirani dogodki, katerih namen je poglobljena razprava o doloceni temi. Moderator spodbuja sodelujoce, da
posluSajo nasprotna staliSca in argumente in posledicno morda spremenijo svoje stalisce.

Kdaj jo uporabljati?

* Ko je predmet posvetovanja kompleksen in je za tehten odziv potrebno vet pojasnjevanja in Casa.
« Ko zelite izvedeti ne le kaksno je staliSce deleznikov, ampak tudi, zakaj imajo taksno stalisce.

* Ko odlocitev zahteva kompromis med razlicnimi skupinami.

* Ko hi vkljuéenim deleznikom (ali nam) lahko koristila priloZnost, da se srecajo in povezejo.

* Ko nas zanima staliSce deleznikov, za katere ni verjetno, da se bodo odzvali na pisno posvetovanje.

Kdaj je ne uporabljati?

« Kot edino metodo posvetovanja, ce se kateri od deleznikov dogodka ne morejo udeleziti.
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