REPUBLIKA SLOVENIJA

MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO

Rezultati ugotavljanja zadovoljstva strank s
storitvami upravnih enot v letu 2016

Anketiranje uporabnikov storitev upravnih enot je v skladu z Metodologijo §t. 010-37/2014/64 z dne 8.6.2016,
potekalo v jesenskih mesecih leta 2016.

Pri prenovi vprasalnika so se dimenzije, katere so tvorile sploSno oceno kakovosti storitev upravne enote po
prejsnji metodologiji, preslikale v dimenzije vpraSanja Stev. 2 in Stev. 3. Povpre¢na ocena kakovosti storitev je
tako izraCunana na osnovi ocene vseh Sestih dimenzij drugega in tretjega vpradanja oz. odgovorov na drugo in

tretje vpradanje.

To je prvo anketiranje v skladu s spremenjeno metodologijo in novim, prenovljenim anketnim vprasalnikom in
zaradi tega primerjava za nazaj, torej s preteklimi obdobji , ni mozna.

1. SPLOSNO

1.1 Stevilo oddanih vprasalnikov

Naziv PU
62 - UPRAVNE ENOTE

St. anket vse UE
10.491

1.2 Demografski podatki anketirancev

Spol
Spol
mosKi
Zenski
NI ODGOVORA
SKUPAJ

St. anket vse UE  Delez (v %)

5.805

4.449

237

10.491

55,33
42,41
2,26

100,00
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Izobrazba

Izobrazba

osnovnoSolska

srednjeSolska

poklicna

vi§ja / visoka strokovna
univerzitetna / magisterij / doktorat
NI ODGOVORA

SKUPAJ

Starostne skupine

Starostne skupine
do 25 let

od 25 do 40 let
od 40 do 55 let
od 55 do 70 let
nad 70 let

NI ODGOVORA

SKUPAJ

St. anket vse UE
523

3.592
1.443
2.424
1.349
1.160

10.491

St. anket vse UE
954

3.322
3.389
2.340
316
170

10.491

Delez (v %)
4,99
34,24
13,75
23,11
12,86
11,06

100,00

Delez (v %)
9,09
31,67
32,30
22,30
3,01
1,62

100,00
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Stevilo anket vse LE

Stevilo anket vse LIE
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Stevilo anket vse LE
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1.3 Povprecna ocena zadovoljstva strank

UE
6201 - UPRAVNA ENOTA AJDOVSCINA

6202 - UPRAVNA ENOTA BREZICE

6203 - UPRAVNA ENOTA CELJE

6204 - UPRAVNA ENOTA CERKNICA
6205 - UPRAVNA ENOTA CRNOMELJ
6206 - UPRAVNA ENOTA DOMZALE
6207 - UPRAVNA ENOTA DRAVOGRAD
6208 - UPRAVNA ENOTA GORNJA RADGONA
6209 - UPRAVNA ENOTA GROSUPLJE
6210 - UPRAVNA ENOTA HRASTNIK
6211 - UPRAVNA ENOTA IDRIJA

6212 - UPRAVNA ENOTA ILIRSKA BISTRICA
6213 - UPRAVNA ENOTA IZOLA

6214 - UPRAVNA ENOTA JESENICE
6215 - UPRAVNA ENOTA KAMNIK

6216 - UPRAVNA ENOTA KOCEVJE
6217 - UPRAVNA ENOTA KOPER

6218 - UPRAVNA ENOTA KRANJ

6219 - UPRAVNA ENOTA KRSKO

6220 - UPRAVNA ENOTA LASKO

6221 - UPRAVNA ENOTA LENART

6222 - UPRAVNA ENOTA LENDAVA
6223 - UPRAVNA ENOTA LITIJA

6224 - UPRAVNA ENOTA LJUBLJANA
6225 - UPRAVNA ENOTA LJUTOMER
6226 - UPRAVNA ENOTA LOGATEC
6227 - UPRAVNA ENOTA MARIBOR
6228 - UPRAVNA ENOTA METLIKA

6229 - UPRAVNA ENOTA MOZIRJE

6230 - UPRAVNA ENOTA MURSKA SOBOTA
6231 - UPRAVNA ENOTA NOVA GORICA
6232 - UPRAVNA ENOTA NOVO MESTO

6233 - UPRAVNA ENOTA ORMOZ

Povprec¢na ocena
4,68

4,88
4,84
4,82
4,86
4,94
4,73
4,74
4,90
4,88
4,78
4,86
4,89
4,86
4,85
4,77
4,71
4,77
4,97
4,84
4,77
4,87
4,74
4,66
4,86
4,87
4,63
4,83
4,79
4,75
4,78
4,77

4,86
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6234 - UPRAVNA ENOTA PESNICA

6235 - UPRAVNA ENOTA PIRAN

6236 - UPRAVNA ENOTA POSTOJNA

6237 - UPRAVNA ENOTA PTUJ

6238 - UPRAVNA ENOTA RADLJE OB DRAVI
6239 - UPRAVNA ENOTA RADOVLJICA

6240 - UPRAVNA ENOTA RAVNE NA KOROSKEM
6241 - UPRAVNA ENOTA RIBNICA

6242 - UPRAVNA ENOTA RUSE

6243 - UPRAVNA ENOTA SEVNICA

6244 - UPRAVNA ENOTA SEZANA

6245 - UPRAVNA ENOTA SLOVENJ GRADEC
6246 - UPRAVNA ENOTA SLOVENSKA BISTRICA
6247 - UPRAVNA ENOTA SLOVENSKE KONJICE
6248 - UPRAVNA ENOTA SENTJUR PRI CELJU
6249 - UPRAVNA ENOTA SKOFJA LOKA

6250 - UPRAVNA ENOTA SMARJE PRI JELSAH
6251 - UPRAVNA ENOTA TOLMIN

6252 - UPRAVNA ENOTA TRBOVLJE

6253 - UPRAVNA ENOTA TREBNJE

6254 - UPRAVNA ENOTA TRZIC

6255 - UPRAVNA ENOTA VELENJE

6256 - UPRAVNA ENOTA VRHNIKA

6257 - UPRAVNA ENOTA ZAGORJE

6258 - UPRAVNA ENOTA ZALEC

62 - UPRAVNE ENOTE

4,92
4,87
4,70
4,58
4,87
4,90
4,79
4,91
4,88
4,87
4,75
4,84
4,84
4,79
4,90
4,59
4,79
4,89
4,90
4,83
4,81
4,85
4,85
4,91
4,74

4,80
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52 - UPRAVNE ENOTE 4 BD
G258 - UPRAVMA ENOTA ZALEC 4,74
G257 - URRAVNA ENOTA ZAGORJE 4.9
5255 - UPRAVNA ENOTAVRHNIKA 4,85
G255 - UPRAVMA ENOTAWELENJE 4 EB5
G254 - UPRAVNA ENOTA TRIIC 4 51
5253 - UPRAWVNA ENOTATRESNJIE 483
5252 - UPRAVNA ENOTA TREOWLIE 4,50
6251 - UPRAVNA ENOTATOLMIN 4 ES
250 - UPRAVNA ENOTA SMARJE PRI JELSAH 4,73
G243 - UPRAVNA ENOTA SHOF I LOKA 4,53
G258 - UPRAVNA ENOTA SENTJUR PRICELI 4,50
G247 - UPRAVNAENOTA SLOVENSKE KONJCE 4,73
G255 - UPRAVNA ENOTA SLOVENSKA SISTRICA 4,54
G255 - UPRAVNA ENOTA BLOVEN) GRADEC 4,54
G244 - UPRAVNA ENOTA SEZANA 4,75
5253 - UPRAVNA ENOTA SEVNICA 4,87
242 - UPRAVNA ENOTARUSE 4 55
G241 - UPSAVNA ENOTA RISNICA 4.5
5240 - UPRAVNA ENOTA RAVNE NAKOROSKEM 4,73
H239 - UPRAVNA ENOTA RADOWVLICA 4,50
G235 - UPRAVNA ENOTA RADLIE OF CRAM 4,87
G237 - UPRAYVNA EMOTARTUS 4 58
5235 - UPRAVNA ENOTAPOETOUNA 4,70
G235 - UPRAVNA ENOTA PIRAN 457
5234 - UPRAVNA ENOTAPEENICA 452
G233 - UPRAVNA ENOTA ORMOZ 4,86
G232 - UPRAVNA ENOTANCVO MESTD 477
231 - UPRAVNA ENOTA NOWVA GORICA 478
G230 - UPRAVNA ENOTA MURSEKA 5050TA 475
5229 - UPRAVMA ENOTAMOZIRJE 4,73
G225 - UPRAVNA ENOTAMETLIKA 453
227 - UPRAVNA ENOTAMARISOR 4,53
S225 - UPRAVNA ENOTA LOGATESD 4 BT
G225 - UPRAVMA ENOTALIUTOMER 455
S224 - UPRAVNA ENOTA LIUSLIANA 4,56
G223 - UPRAVNA ENOTA LITLA 4,74
222 - UPRAVNA ENOTA LENDAVA 4 57
G221 - UPRAVNA ENOTA LENART 477
5220 - UPRAVNA ENOTA LASKD 4,54
G219 - UPRAWNA ENOTA KRSKD 457
G215 - UPRAVNA ENOTA KRAN 477
G217 - UPRAVNA ENOTAKDPER 4,71
215 - UPRAVNA ENOTAKDEEWE 4,77
G215 - UPRAVNA ENOTA KAMMNIK 4,85
G214 - UPRAVNA ENOTAJESENICE 4 B&
G213 - UPRAVNA ENOTA ZOLA 4,83
G212 - UPRAVNA ENOTA ILIRSKA SISTRICA 4 56
S211 - UPRAVNA ENOTA IDRLA 478
G210 - UPRAVNA ENOTA HRASTMIK 4 BB
S209 - UPRAVNA ENOTA GROSUDLIE 4,50
G205 - UPRAVNA ENOTA GORNIA RADGONA 4,74
H207 - UPRAVMA ENOTA DRAVOGRAD 4,73
205 - UPRAVNA ENOTA DOMZALE 424
5205 - UPRAVNA ENOTA CRNOMELS 4,56
S204 - UPRAVNA ENOTA CERKMICA 4 52
§203 - UPRAVNA ENOTA CELJE 4,54
5202 - UPRAVMA ENOTA BREZICE 4 BB
G201 - UPRAVHA ENOTA AJDOWVESINA 4 58

4 42 4.4 4,6 4.8

Povpreéna ocena UE

UE
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Povpratna ocena vee LIE

u =+ L] L]

476

481

48D

g 3 m

97 2sa JaquE Qjlnals

Ml ODGOVORA

ki

Zens

moski

UE

recna ofena vse

[ Povp

v

- Stevilo anket vse UE

|zobrazba

Povpratna ocena vee LIE

§ § 8

J1 @sa JaqUE O)lAa)S

WHOADDOD IN

jelopop |
lasliew
J BUlEREI M Un

EUADYOI}E
Eoas | elas

eualqod

eqgosalupals

{5 050 LAD L SD

UE

recna ofena vee

[0 Povp

~ Stevilo anket vse UE

Kreirano: 14.04.2017 08:03:00



Stevilo anket vse LIE

Starostne skupine

477 3322 480 4,81 4,82 4,83 479

170

od 25 do 40 let od 55 do 70 let NI ODGOVORA
do 25 let od 40 do 55 let nad 70 let
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2. Ocena dela javnih usluzbencev na posameznem oz. konkretnem podrocju dela
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digitalno potrdilo
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pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen
~ Povprecna ocema vse UE
drugo
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pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprecna ocema vse UE
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drustva, javne prireditve

Povprecna ocena

pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprefnaocena vse UE

driavljanstvo

Povprecna ocena

pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprecna ocema vse UE
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Povprecna ocena

Povprecna ocena

13

E-VEM

pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprefnaocena vse UE

GERE- in RGK

pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprecna ocema vse UE
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glavna pisarna/blagajna
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pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen
. Povprefnaocena vse UE
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pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprecna ocema vse UE
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izpis geodet. podatkov

Povprecna ocena

pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprefnaocena vse UE

matiéni register (rojstva, smrti)

Povprecna ocena

pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprecna ocema vse UE
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osebnaizkaznica, potne listine

5

4
@
c
g =
=]
@
c
Els]
g
g 2
=]
o

1

/]

pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen
. Povprefnaocena vse UE
overitev listin/podpisa
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pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprecna ocema vse UE
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prijavalodjava prebivaliséa
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pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen
. Povprefnaocena vse UE
promet s kmet. zemljiscéi
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pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprecna ocema vse UE
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registracija/odjava vozil

Povprecna ocena

pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprefnaocena vse UE

tujci

Povprecna ocena

pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprecna ocema vse UE
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vaojni veteranifinvalidi
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pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen
. Povprefnaocena vse UE
voznisko/prometno dovoljenje
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pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprecna ocema vse UE

19 Kreirano: 14.04.2017 08:03:00



zakonska zveza

Povprecna ocena

pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprefnaocena vse UE

Zrive vojnega nasilja

Povprecna ocena

pripravien pomagati strokoven vreden zaupanja
nepristranski razummijiv vijuden in prijazen

. Povprecna ocema vse UE
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nepristranski
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. Povprefnaocena vse UE
strokowven
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vijuden in prijazen
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nepristranski
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in prijazen
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tas takanja pred pisarno
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~ Povpredna ocena vse UE
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dostopnost informacij
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hitrost reSevanja zadev
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. Povprecna ocema vse UE
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razumljivost infarmacij
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