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PONOVNO ODKRIVANJE KAKOVOSTI |

V Lizboni je konec oktobra potekal 63. Evropski kongres kakovosti, ki je
pritegnil preko 600 udeleZzencev iz 52 drzav. Tudi slovenska udelezba je bila
tokrat mocnejSa, med 12 udeleZenci smo imeli tudi kandidatko za nagrado
»European Quality Leader«, gospo Nataso Gladovi¢. Nosilna tema letosnjega
kongresa je bila predpostavka, da se s cCetrto industrijsko revolucijo,
vseprisotno digitalizacijo, kompleksnostjo in s tem povezanimi druzbenimi
spremembami, nujno spreminjajo tudi koncepti in prihodnji razvoj sistemov
vodenja kakovosti. Kak$na bo torej Kakovost 2030?

Glede na predstavljene referate, jo bodo opredeljevali naslednji vidiki: agilnost, obilje podatkov,
digitalizacija, celovitost, okoljska in druzbena odgovornost, inoviranje in storitve. Kakovost prehaja iz
besedne zveze kakovost v nasem zivljenju v kakovost naSega zivljenja. S tem je povezano novo
razumevanje uporabnikov (strank), ki jih ni ve¢ dovolj samo poslusati in se na to odzivati, ampak jih je
potrebno razumeti.

Digitalni uporabnik 4.0 z misko v roki ima namrec vse vecjo moc, saj samo z enim klikom v trenutku
zamenija storitev, proizvod ali ponudnika. Njegova vloga se spreminja, vse bolj sodeluje pri so-oblikovanju
storitve/produkta, v prihodnje pa je pricakovati, da bo sam in samo zase oblikoval storitev/produkt, ki mu
bo tako povsem prilagojen.

Celovitost in dolgorocnost, vkljuc¢evalnost, novi nacini razmisljanja, sprejemanje in uveljavljanje sprememb
v dobro vseh, ravnovesje, enakopravnost in trajnost je nekaj klju¢nih elementov novega manifesta
kakovosti in odli¢nosti, ki stremi k resitvi klju¢nih problemov, s katerimi se sooca ¢lovestvo.
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Ves Cas poteka kongresa je
dogajanje belezil
vizualizator- riisar in
karikatirist, ki je dogajanje
dveh dni kongresa strnil na 2
krat 3 metrski pano.
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SLOVENSKI MODEL
IMPLEMENTACIJE CAF

V okviru mednarodnega programa BACID, ki je namenjen
izboljSanju administrativne sposobnosti drzav Zahodnega
Balkana, je bil v zacetku novembra na Dunaju organiziran
dogodek, na katerem je bila predstavnikom Albanije,
Bolgarije, Srbije, Crne Gore, Makedonije, BiH in Hrvaske
predstavljena evropska struktura uveljavljanja modela CAF
v posamezne drzave.

K predstavitvi je bila s svojim projektom implementacije
CAF v organe javne uprave povabljena tudi Slovenija.
Loredana Leon in Barbara Zupanc sta predstavili osnovne
znacilnosti in posebnosti nacina implementacije modela
CAF, kot je bil zastavljen pred tremi leti. Udelezenci so z
zanimanjem prisluhnili nekaterim novostim, ki smo jih
uvedli na MJU: kako poteka letni cikli¢cni model, zakaj smo
se odlocili za vsakoletno slovesno podelitev priznanj
razli¢cnim vrstam uporabnikov modela CAF, kaksSne so
izkuSnje s pilotnim in prvim rednim postopkom zunanje
povratne informacije...
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Predstavljene so bile Se izkuSnje iz Portugalske, Belgije,
Avstrije, Poljske in Makedonije, na koncu pa je sledila
delavnica, na podlagi katere so bili opredeljeni kljucni
dejavniki za uspeSno organiziranost posamezne drzave na
podrocju uvajanja kakovosti. Z veseljem ugotavljamo, da je
slovenski model uvajanja modela CAF tudi v tujini
prepoznan kot vzorcen in inovativen, obenem pa smo na
sre¢anju lahko spoznali nekatere uspesSne prakse, ki jih bo
deloma mogoce uporabiti tudi pri nas.

NOVASEZONA CAFIN
CAFEPI

Novo leto se hitro bliza, zato vse stare in morebitne nove
uporabnike modela CAF pozivamo k (ponovni) samooceni.
Organizacijam, ki se odlocijo stopiti na pot kakovosti,
nudimo brezpla¢no usposabljanje za uporabo modela CAF
za vse (nove) Clane samoocenjevalnih skupin in strokovno
podporo ves cas izvajanja samoocene, priprave porocila in
oblikovanja ukrepov izboljSav. Organizacije, ki bodo
samooceno izvedle prvi¢, bodo prejele priznanje »CAF
uporabnik, tiste, ki bodo model CAF uporabile ponovno, pa
priznanje »CAF redni uporabnik«.

Caf

Napovedujemo pa tudi Ze nov ciklus zunanje povratne
informacije CAF EPI. Vse organe javne uprave, ki so Ze
veckrat izvedli samooceno po CAF modelu, vabimo k
prijavi.

Pogoji za sodelovanje:

« rednauporaba modela
CAF (najmanj dvakrat izvedena
samoocena po modelu CAF),

«  porocilo o samoocenitvi
poslano vodstvu in
« akcijski nacrt izboljSav
potrjen s strani vodstva.

Pri tem je pomembno, da je zadnje porocilo o samoocenitvi
poslano vodstvu pred najmanj 6 in najve¢ 18 meseci od roka
za prijavo v postopek. Organizacija, ki uspesno prestane
zunanje ocenjevanje, pridobi certifikat »Uspesni uporabnik
CAF«. VeC o vseh postopkih najdete na nasih spletnih

straneh, z veseljem pa se lahko dogovorimo tudi za

predstavitev v vasi organizaciji.
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Za spodbuden zacetek novega leta -
dodajte v koledar

Predstavnike in predstojnike organizacij javnega
sektorja, ki so letos sodelovale v katerikoli kategoriji
modela CAF vabimo, da si rezervirajo cCetrtkovo
popoldne 16. januarja 2020 (med 15. in 17. uro) za
udelezbo na slovesni podelitvi CAF priznanj za leto
2019. Pricakujemo, da bomo lahko podelili 12
priznanj  zaCetnikom, 17  priznanj rednim
uporabnikom in tudi prvih pet priznanj uspeSnim

uporabnikom CAF. /
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CESTITAMO!

Projekt  Ministrstva za javno upravo »Vzpostavitev
kompetencnega modela za drzavno upravo«, ki smo ga
predstavili v prejsnji Stevilki novic, je bil na razpisu HRM
projekt 2019 izbran za top finalista v kategoriji javni in
neprofitni sektor in se je predstavil na HR&M konferenci 2019
konec novembra. Komisija je ocenjevala izvirnost, aktualnost,
strokovnost, ucinke projekta v praksi, druzbeno odgovornost
ter vkljuCenost, sodelovanje in podporo vodstva. Projekt
predstavlja del SirSih prizadevanj za ucinkovitejSe upravljanje
Cloveskih virov, ki ga je Ministrstvo za javno upravo izvedlo z
namenom uresnicevanja zastavljenih ciljev SJU 2015-2020.

CVATIVEMN.SI

Ljubljana se je ze sedmic pridruzila ve¢ kot 20 mestom na svetu v raziskovanju,
povezovanju in snovanju javnih storitev, ki bi zadovoljevale potrebe drzavljanov in
hkrati ljudi, ki te storitve zagotavljajo. Letos smo Ljubljana GovJam pospremili tudi s

ZA NAMI sreCanjem Service Design Drinks, kjer so gostje predstavili primere dobrih praks
nacrtovanja javnih storitev doma in v tujini. Dvodnevne delavnice oblikovalskega
JE razmisljanja Ljubljana GovJam 2019 se je udelezilo skupno 37 udelezencev, od tega 31

ZE zaposlenih v javnem sektorju in 6 predstavnikov kreativnih industrij.

Sest ekip je v 16 urah nacrtovalo prototipe inovativnih javnih storitev, kot so
uporabnikom dostopen e-zdravstveni karton, platforma za prostovoljce, ki prejemajo
SEDMI nadomestilo za brezposelne, spletna storitev za vpogled v razpolozljivost specialistov -
dermatologov, informacijska tocka za ozavescanje o pomembnosti dusevnega znanja,
priblizevanje kulturne dedis¢ine mladim in nadgradnja platforme ifeelslovenia.com na
GOV JAM podlagi motivacij za obisk Slovenije. Podrobnosti posameznih prototipov zasnovanih
storitev si lahko ogledate na https://submit.globaljams.org/ . Vec si lahko ogledate v
videu z dogodka.

Na uvodnem dogodku 6. kroga Partnerstva za spremembe, nacionalne
platforme sodelovanja, ki jo vodita AmCham Slovenija in Ministrstvo za
javno upravo Republike Slovenije, in ki poteka pod sloganom "Povezani za
akcijo", smo letos izbrali kar Stiri izzive, ki jih bomo v sodelovanju in s
skupnimi moc¢mi reSevali do junija prihodnje leto. »Mladi na svoje -
vzpostavitev  platforme sodelovanja na podro¢ju  stanovanjske
problematike«, »Moj koScek Slovenije - vpeljava institucionalnega
vrti¢karstva«, »Nakup vrednotnice za osebno dopolnilno delo« in »Mobilna
aplikacija e-Davki« so Stirje izzivi, ki jih bomo reSevali do junija prihodnje
leto.

Podrobneje o izzivih berite na nasih spletnih straneh.
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