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@ JAVNA UPRAVA  programski modul 2 skupA) RASTEMO
S KAKOVOSTJO

Odbor za kakovost

Poslanstvo Odbora: Vezano
na politiko in Nacionalni
program kakovosti

Nacela delovanja: Namen in cilji:

- Siritev in udejanjanje ideje o » Povecati zadovoljstvo strank in
kakovosti zaposlenih

. Odprtost in povezovanje . |ZbO|J§at| uspeénost in u€inkovitost

« Medsebojno zaupanje « Obvladovati stroske

. Nadgrajevanje Znanj in Vedenj * |ZbO|J§at| preglednost delovanja

* Promoviranje  Duvigniti ugled in prepoznavnost

. |Zgradnja oko|ja’ kamor bodo * Pridobiti certifikat kakovost za
stranke in sodelavci radi prihajali posamezno UE
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@ JAVNA UPRAVA programski modul 2

Zacetkl kakovosti s standardi
1ISO 9001

DOBRE PRAKSE 2003
@ POSVETOVANJE Z
POSTOJNA MEDN.UDELEZBO;
DOBRE PRAKSE
2002
POSVETOVANJE NA POTI
- K POSL. ODLICNOSTI
UE MURSKA
V JAVNI UPRAV]
B
LJUTOMER
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SKUPAJ RAS EMO
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ODBOR ZA KAKOVOST 1999




@ JAVNA UPRAVA programski modul 2 SKUPAJ RAS$EMO

Od 2000 do 2008

PRSPO PRSPO PRSPO
CAF (of.1
opustitev
EVEL 1SsO 1SO 1SO 1SO
1SO

2000|2001 2002|2003 | 2004|2005 _[2006 2007 |2008 |

SLOVENSKO ZDRUZENJE ZA REPUBLIKA SLOVENIJA m)
(4 . G TR B o
VeV

SOCIALNI SKLAD



@ JAVNA UPRAVA programski modul 2 SKUPAJ RAS$,EI\:IO

Od standarda
ISO 9001 do modela CAF

Standard ISO

* \zpostavitev sistema
kakovosti

Model CAF
* Analitsko orodje

* Obvladovanje sistema
kakovosti

* Spoznavanje dejavnikov
kakovosti in odlicnosti

e Vzdrzevanje sistema
kakovosti

* |zobrazevalna vloga

« Casovna in vsebinska
prilagodljivost modela

* \/zpostavitev procesov

* Celovita integracija kakovosti

SLOVENSKO ZDRUZENJE ZA
W 4K AKOVOST IN ODLIGNOST
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Model CAF kot most med
modeli

immE) CAFEPI WmmE) PRSPO

CAF
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@ JAVNA UPRAVA programski modul 2 SKUPAJ RAsga EMO

Zakaj smo se Sli in se Se gremo
kakovost?

SLOVENSKO ZDRUZENJE ZA \w REPUBLIKA SLOVENIJA EVROPSKA UNIJA
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@ JAVNA UPRAVA programski modul 2 SKUPAJ RAsgz EMO
S KAKOVOSTJO

Hvala za vaso pozornost!
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