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Evropski model CAF je v slovenski javni upravi ze vrsto let uspeSen pripomocek
za pregled delovanja organizacije in uvajanje izboljSav. ZacCetki segajo v leto
2000, ko je uporabno vrednost modela prepoznala vecina upravnih enot. Na tej
podlagi smo na Ministrstvu za javno upravo v letu 2016 zaceli s sistemati¢nim
uvajanjem modela CAF, pri Cemer poseben pomen namenjamo usposabljanjem
in neposredni pomocCi organom.

Z veseljem objavljamo seznam organizacij, ki so model CAF uporabile leta 2017
in 2018.



CAF zacetniki

‘9 Organizacije, ki so se v letin 2016 — 2018 prvi¢
|[? samoocenile po modelu CAF in prejele diplomo »CAF
zacCetnik« (po abecednem vrstnem redu) so:

* Arhiv Republike Slovenije e Ministrstvo za infrastrukturo
» Direkcija RS za infrastrukturo » Ministrstvo za izobrazevanje,
» Generalna policijska uprava znanost in Sport
e Generalni sekretariat Vlade e Ministrstvo za javno upravo
¢ Mestna knjiznica in Citalnica Idrija e Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo
¢ Ministrstvo za delo, druzino, in prehrano
socialne zadeve in enake moznosti e Ministrstvo za kulturo
e Ministrstvo za finance » Ministrstvo za notranje zadeve
¢ Ministrstvo za gospodarski razvoj in e Ministrstvo za obrambo
tehnologijo e Ministrstvo za okolje in prostor

Ministrstvo za javno upravo je organizacijam nudilo podporo za izvedbo prve
samoocene: motivacijske predstavitve vodstvu, usposabljanja o modelu CAF,
strokovna delovna srecanja in pomoc pri vodenju procesa samoocene. Ob
podpori EU sredstev smo v letih 2017 in 2018 za uporabo modela CAF usposobili
320 javnih usluzbencev.

Ministrstvo za pravosodje
Ministrstvo za zdravje

Obc¢ina Dobrovnik

Obc¢ina Komen

Obcina Postojna

Obcina Slovenske Konjice
Ob¢ina Trzi¢

Ob¢ina Zalec

Upravna enota Litija

Urad Vlade RS za komuniciranje

Ocenjevanje po modelu CAF

EPI mi je bilo v zadovoljstvo, saj
sem zacela spoznavati Se druga pod-
rocja javnega sektorja, ki se Ze dolgo
ukvarjajo s kakovostjo. S soocenjevalko
sva se ujeli in odlicno sodelovali. Po
mojem mnenju so nekateri dolgoletni
uporabniki uporabo modela v precej-
snji meri Ze prerasli, tako da tudi orga-
nizatorjem sistema ocenjevanja vedno
bolj postaja izziv, kako bi sistem ocenjevanja osveZili ali pa
ga v celoti prenovili.

Janja Sever Gomba¢, zunanja ocenjevalka

Clani samoocenjevalne
skupine so pokazali zelo
dobro poznavanje delovanja GSV
ter raznolikost osebnih izkusenj in
pripravili izErpne, azurne ter pronicljive
odgovore. Pa vendar menim, da je
bilo pri izvedbi samoocene najlepse
to, da smo se med seboj spoznali in
povezali zaposleni iz razlicnih notranje
organizacijskih enot. V GSV zato Ze
razmisljamo o naslednji samooceni ter o novih pristopih v
skladu s potrebami in Zeljami organizacije in zaposlenih.

Dr. Sara Pernus, predstavnica vodstva za kakovost,
Generalni sekretariat Vlade RS

Akcijski plan na podlagi nase samoocene je bil sprejet konec leta 2017,

vendar smo identificirane priloznosti za izboljsave priceli izvajati Ze med
samim potekom samoocene. Postopek CAF smo v celoti informacijsko podprli in
preko resitve na SharePoint omogocili interaktivno delo clanov projektne skupine.
Clani projektne skupine in ostali zaposleni, ki so sodelovali pri pridobivanju dokazil,
so tako dobili priloznost, da predstavijo vsebino svojega dela in dosezke, ki so
pomembni za delovanje celotnega ministrstva.

Mag. Ksenja Hauptman, predstavnica vodstva za kakovost in
mag. Janja Mozina Brecelj, namestnica predstavnice vodstva za kakovost,
Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport



CAF uporabniki

[ % a) Organizacije, ki so se v letih 2017 in 2018 ponovno
= g~ = samoocenile vsaj enkrat in prejele diplomo »CAF
uporabnik« (po abecednem vrstnem redu), so:

« UE Celje

e UE Crnomelj

« UE Domzale

+ UE Dravograd

+ UE Gornja Radgona
* UE Grosuplje

* UE Hrastnik

e UE Idrija

e UE Ilirska Bistrica

« UE Jesenice

UE = upravna enota

UE Kamnik
UE Kocevje
UE Kranj

UE Krsko

UE Lasko
UE Ljutomer
UE Logatec
UE Maribor
UE Metlika
UE Mozirje

UE Nova Gorica

UE Novo mesto

UE Pesnica

UE Postojna

UE Ptuj

UE Radovljica

UE Ravne na KoroSkem
UE Ribnica

UE Sevnica

UE Slovenj Gradec

Na Ministrstvu za javno upravo sistemati€éno spremljamo uporabo modela CAF
v drzavi in pri tem nudimo potrebno podporo z usposabljanji, tematskimi srecaniji
in drugimi dogodki s podroc¢ja kakovosti. Organizacije, ki model uporabljajo,
nagradimo tudi s priznanji, podeljenimi na lethem svecanem dogodku.

UE Slovenske Konjice
UE Sentjur pri Celju
UE Smarje pri Jeldah
UE Tolmin

UE Trbovlje

UE Trebnje

UE Velenje

UE Zagorje ob Savi
UE Zalec

CAF kot orodje oz. model me

Je navdusil s tem, da se odlicni
rezultati delovanja organizacije, zapo-
slenih, drzavljanov in druzbe dosezejo s
skupno sinergijo delovanja vseh delezni-
kov med seboj. Model ponuja primere kaj
odlicne organizacije pocnejo, ocenje-
valna skupna pa analizira delovanje svoje
organizacije v primerjavi z odlicnostjo.
Sam model me je naucil, kako z uporabo
kroga PDCA lahko vsi napredujemo, se zboljSujemo in iscemo
resitve za boljsi jutri. Orodje je enostavno in kaze smer kako
doseci odlicnost.

Damijana Miklavci€, predstavnica vodstva za kakovost,
Ministrstvo za obrambo

Elena Hari Pertovt, zunanja ocenjevalka

Uvedba modela CAF predstavija

pricetek drugacnega razmislja-
nja — stopiti izven uveljavijenih vzorcev
dela ter razmislek, kako lahko vsak izmed
zaposlenih izboljsa lastno delo, da se bo
le-to odraZalo na delovanju celotnega
zavoda, kar bodo nenazadnje obcutili
predvsem uporabniki storitev. Samooce-
njevanje je pozitivno vplivalo na vsakega
clana samoocenjevalne skupine, saj je
bilo med procesom zaznati izboljsanje medsebojnih odnosov,
povecanje motivacije ter vecjo zavzetost za spremembe.

Natasa Bezeljak, predstavnica vodstva za kakovost, Mestna
knjiznica in Citalnica Idrija

Kot vecletna aktivna udeleZenka samoocenitve po modelu CAF, sem se vkljucila v projekt predvsem

zato, da ugotovim, ali gledamo v ogledalo in is¢emo resitve za izboljsanje delovanja na pravi nacin.
CAF EPI je dal jasen odgovor na vprasanje, ponudil pa je tudi priloZznost za prvovrstno izmenjavo dobrih pra-
ks. Po izvedbi dveh pilotnih projektov lahko zakljucim, da je CAF EPI motor pri nadaljnjem razvoju samooce-
njevanja za tiste, ki so se po vecletnem izvajanju ujeli v rutino, ki je izgubila smisel.



« UE Celje

+ UE Grosuplje

« UE Hrastnik

o UE Idrija

o UE llirska Bistrica
+ UE Kocevje

o UE Kranj

UE = upravna enota

UE Krsko

UE Ljutomer

UE Logatec

UE Maribor

UE Murska Sobota
UE Nova Gorica
UE Ormoz

Prijavitelji v pilotnih projektih CAF EPI

Organizacije, ki so v letih 2017 in 2018 sodelovale v dveh pilotnih projektih
Zunanje povratne informacije CAF EPI in prejele diplomo za sodelovanje
(po abecednem vrstnem redu), so:

UE Ptuj

UE Ribnica

UE Slovenska Bistrica
UE Trbovlje

UE Vrhnika

UE Zagorje ob Savi

Pilotna projekta sta prijaviteliem omogocila neodvisen pregled procesa samoocene, ministrstvu pa
predstavljata podlago za uvedbo rednih zunanjih ocenjevanj CAF EPI, s katerimi zacenjamo leta 2019.

Ob podpori EU sredstev smo usposobili 39 zunanjih ocenjevalcev za ocenjevanje v projektih CAF EPI.

Izvedli smo Ze enajst

samoocenitev po modelu CAF in
povsem upraviceno se nam je zastavilo
vprasanje, ali vse te samoocenitve Se
prinasajo rezultate, ali jih je se smiselno
izvajati oz. ali ne gre pri vsem le se za
rutino in formalnost? V zunanji povratni
informaciji smo se prepoznali in bili z
rezultati zelo zadovoljni in s tem tudi
pridobili potrditev, da smo na pravi poti
in da vlozen trud ni bil zaman. Zato

Po dveh izvedenih pilotnih

projektih zagotavljanja zunanje
povratne informacije CAF - CAF EPI
ugotavljam, da omenjeni postopek
omogoca medsebojno mrezenje,
spodbuja izmenjavo znanja, informacij
ter izkuSenj. Vodstvu organizacije
nudi uporabne povratne informacije,
hkrati pa tudi nakaze pot za nadaljnji
razvoj. Kar je najpomembnejse, pred
organizacijo postavi objektivno zrcalo.

smo prepricani, da je CAF EPI koristen pripomocek
vsakemu, ki resnicno tezi k vecji kakovosti ucinkovitosti svoje mag. Gordana Mikunovi€, zunanja ocenjevalka
organizacije, zato tudi svetujemo, da se ga cimprej lotite.

Roman Kladosek, nacelnik, Upravna enota Kocevje

Ker kakovost razumemo kot stalen proces ucenja in izboljSevanja, smo uvedbo modela povratne

informacije CAF EPI sprejeli z odobravanjem in kot dobrodoslo priloZznost, da preverimo, kako je
uporabo orodij kakovosti v nasi organizaciji videti z drugimi ocmi, torej od zunaj. Nasa izkusnja je bila v
celoti pozitivna. Projekt CAF EPI je na nek nacin prekinil obstojeco rutino, prispeval k vecji motiviranosti
za nadaljevanje poti stalnih izboljsav in tako prinesel prijetno novost pri nadaljnji ucinkoviti uporabi
orodja kakovosti CAF.

Irena Draslar, nacelnica, Upravna enota Zagorje ob Savi




c Izboljsujemo in skupaj  Projekt uvajanja modelov kakovosti v organe javne uprave poteka skladno
napredujemo s cilji Strategije razvoja javne uprave 2015 — 2020 in ob podpori Evropskega
socialnega sklada.

Ministrstvo za javno upravo bo tudi v prinodnje zagotavljalo strokovno in

organizacijsko podporo vsem organom, ki bodo izkazali zanimanje za uvedbo
modela CAF in sodelovanje v projektinh za izboljSanje kakovosti delovanja.
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