TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DELL'APPLICAZIONE »CARTA DIGITALE DELLO STUDENTE«

L'utilizzo dell'applicazione mobile Carta digitale dello studente (di seguito denominata app) è disciplinato da questi termini e condizioni generali d'utilizzo che, insieme a privacy policy, istruzioni per l’utente e altra normativa vigente della Repubblica di Slovenia (Legge sulla protezione dei dati personali (Gazzetta ufficiale della Repubblica di Slovenia, n. 163/22 in 40/25 – ZinfV-1; ZVOP-2), Legge sull'identificazione elettronica e sui servizi di fiducia (Gazzetta ufficiale della Repubblica di Slovenia, n. 121/21, 189/21 – ZDU-1M, 18/23 – ZDU-1O e 85/25) e alla Legge sull'istruzione superiore (Gazzetta ufficiale della Repubblica di Slovenia, n. 56/25; ZViS-1) stabiliscono i diritti e gli obblighi degli utenti.

1. Informazioni generali
Con l'utilizzo dell'app l'utente entra nel rapporto contrattuale con il Ministero dell'Istruzione Superiore, della Scienza e dell'Innovazione (di seguito denominato Ministero). Con la registrazione, ossia con l'accesso all'app l'utente accetta le presenti condizioni d'uso. Accedendo all'app e accettando queste condizioni, l'utente dichiara di comprenderne i contenuti, di essere a conoscenza delle conseguenze di utilizzo dell'app e di comportarsi in conformità alle disposizioni del presente documento.
Il Ministero si riserva il diritto di apportare le modifiche a queste condizioni generali senza preavviso. Ogni modifica entra in vigore al momento della pubblicazione delle condizioni aggiornate all'interno dell'app o sul sito ufficiale del Ministero.

2. Definizione dei termini usati
Per app si intende uno strumento digitale per dimostrare lo status di studente ai sensi dell'articolo 110 della Legge sull'istruzione superiore (ZViS-1), collegato con il sistema eVŠ e basato sugli standard di identificazione elettronica nazionali e europei. Il funzionamento dell'app comprende l'integrazione con i seguenti sistemi: eVŠ (per l'acquisizione dei dati personali sullo status di studente e sulle iscrizioni dell'utente dell'app incluso nell'istruzione superiore), SI-PASS (per l'autenticazione dell'utente) e ESCN Router (al fine di verificare lo status di studente a livello europeo).
L'utente dell'app è una persona fisica iscritta all’istituto di istruzione superiore della Repubblica di Slovenia che ha acquisito la sua identità elettronica e accede all'app attraverso il sistema SI-PASS.

3. Finalità dell'app e funzionalità
L'app permette la visualizzazione digitale della carta dello studente, compresi i dati ufficiali sul percorso di studio quali istituto di istruzione superiore, corso di laurea, anno accademico, modalità di studio, status, identificatori ESCN ed ESI. È abilitata la generazione del codice QR per verificare lo status a livello nazionale e europeo.
L'app permette la visualizzazione contemporanea di diversi corsi di laurea, compresi quelli paralleli e il corso universitario a due indirizzi. Tutte le funzionalità sono disponibili anche senza connessione, se i dati sono stati precedentemente sincronizzati con successo nel sistema eVŠ. Vengono visualizzate la data e l'ora dell'ultimo aggiornamento con l'avvertenza che i dati non risultano sincronizzati.

4. Utilizzo dell'app
L'utente deve utilizzare l'app in modo lecito, con cura e attenzione e in conformità alle presenti condizioni. L'app è destinata esclusivamente per uso personale dell'utente che con il suo utilizzo non deve pregiudicare altri interessati o istituzioni oppure compromettere il funzionamento dell'app. È proibita la trasmissione dell'app e dei suoi dati a terzi senza un'adeguata base giuridica. È proibita qualsiasi modifica tecnica e funzionale dell'app, intercettazione dei flussi di dati e l'utilizzo delle funzioni quali codice QR in contrasto con lo scopo cui è destinata.

5. Accesso e sicurezza
L'accesso all'app è consentito esclusivamente tramite il sistema nazionale SI-PASS che garantisce un'identificazione dell'utente effettuata con successo. Dopo aver effettuato con successo l'accesso, l'app acquisisce i dati dal sistema eVŠ che vengono memorizzati localmente sul dispositivo. Per un'ulteriore sicurezza l'accesso all'app è possibile solo se l'utente aveva attivato i meccanismi di sicurezza del dispositivo quale PIN o protezione biometrica.
L'utente è responsabile della protezione del suo dispositivo e del diritto di accesso. In caso di smarrimento, furto o sospetto di abuso da parte di terzi è necessario agire immediatamente, inclusa la rimozione dell'app e contestuale notifica alle autorità competenti, ove necessario.

6. Accessibilità del servizio
In linea di principio, l'app è disponibile continuamente. Il Ministero si riserva il diritto all'inaccessibilità temporanea per motivi di manutenzione, potenziamento, interventi di sicurezza o per cause di forza maggiore. Nel periodo in cui non è possibile acquisire i dati dal sistema eVŠ o SI-PASS, l'app funziona nella modalità con l'ultima versione sincronizzata dei dati e ciò risulta segnalato all'utente in modo chiaro.

7. Integrazioni con i sistemi esterni
Il funzionamento dell'app è basato su connessioni affidabili con i sistemi esterni. Grazie a SI-PASS viene garantita un'autenticazione affidabile dell'utente. Il sistema eVŠ garantisce l'acquisizione e l'aggiornamento dei dati relativi allo studio. ESCN Router permette la verifica dello status a livello europeo grazie al codice ESCN QR che è generato all'interno dell'app. 
L'utente deve essere consapevole che per il funzionamento delle funzioni citate è occasionalmente necessario l'accesso a internet e che alcuni dati non sono memorizzati sul sistema eVŠ, vengono bensì acquisiti separatamente e salvati localmente sul dispositivo dell'utente.

8. Tutela dei dati personali
Il trattamento dei dati personali nell'app si svolge conformemente alla privacy policy e alle leggi vigenti. Tutti i dati, ad eccezione della foto e del numero EYCA, provengono dal sistema eVŠ e non vengono salvati sui server del Ministero. L'app salva i dati localmente sul dispositivo dell'utente, in forma criptata, accessibili solo dopo l'autenticazione avvenuta con successo.
L'utente non deve trasmettere o condividere i suoi dati con persone non autorizzate. L'uso delle funzioni per condividere il QR code è consentito solo qualora provenga da un uso legittimo e l'utente gestisca personalmente la sicurezza dei dati condivisi.

9. Responsabilità dell'utente
L'utente è responsabile della veridicità e della correttezza di tutti i dati da lui caricati, soprattutto della foto. Inoltre, è tenuto a garantire l'aggiornamento regolare dell'app. Il Ministero non si assume responsabilità per le irregolarità derivanti da dati obsoleti, se l'utente non ha provveduto alla sincronizzazione o all'uso dell'ultima variante dell'app.

10. Limitazione della responsabilità del Ministero
Il Ministero non risponde dei danni subiti dall'utente a causa di mancato funzionamento dei sistemi esterni (ad es. eVŠ, ESCN Router, SI-PASS), problemi tecnici, interruzione della connessione internet o uso improprio dell'app. Il contenuto dell'app è puramente informativo. Il Ministero non garantisce il funzionamento continuo, corretto e perfetto dell'app, salvo nella misura prevista dalla Legge ZViS-1.

11. Cessazione dell'utilizzo
L'utente può interrompere l’utilizzo dell'app in ogni momento, rimuovendola dal dispositivo e cancellando tutti i dati memorizzati localmente. Il Ministero può impedire temporaneamente o permanentemente all'utente l'accesso all'app in caso di accertamento delle violazioni dei presenti termini e condizioni o di un fondato sospetto di uso illecito.

12. Assistenza tecnica
Le istruzioni, le domande frequenti e la documentazione sono accessibili sul sito del Ministero: https://www.gov.si/zbirke/projekti-in-programi/digitalna-studentska-izkaznica/ 

13. Disposizione finale
Queste condizioni hanno la natura di rapporto contrattuale tra l'utente e il Ministero. Esse devono essere interpretate in conformità con la legge della Repubblica di Slovenia. Per le eventuali controversie sarà competente il Foro di Ljubljana.

