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Javna agencija RS za spodbujanje podjetniStva, internacionalizacije, tujih investicij in tehnologije
Javni Stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad RS

StrateSko-razvojno-inovacijsko partnerstva za trajnostni turizem

Slovenski podjetniski sklad

Javni sklad RS za regionalni razvoj in razvoj podezelja

StrateSko razvojno-inovacijsko partnerstvo

Strategija slovenskega turizma 2022-2028

Slovenski turisti¢ni holding

Slovenska turisticna organizacija

Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021

Statisti¢ni urad RS

Sluzba vlade za razvoj in evropsko kohezijsko politiko

Analiza prednosti, slabosti, priloZznosti in tveganj

Turisti¢na agencija
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notranjimi prednostmi in slabostmi

Toplogredni plini
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TrevPAR  Celotni prihodki na razpoloZljivo sobo (angl. Total Revenue per Available Room)

TT TuristiCna taksa

TZS Turisticna zveza Slovenije

TCM Town centre management

UNESCO Organizacija Zdriuzenih narodov za izobrazevanje, znanost in kultdro (angl. United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organisation)

UNWTO  Svetovna turisticna organizacija (angl. United Nations World Tourism Organization)

UL Univerza v Ljubljani

UM Univerza v Mariboru

UP Univerza na Primorskem

VD Vodilna destinacija

ZGos Zakon o gostinstvu

ZRSZ Zavod RS za zaposlovanje

ZSRT Zakon o spodbujanju razvoja turizma

ZSST Zelena shema slovenskega turizma

ZTKS Zdruzenije turistiCnih kmetij Slovenije

ZZMS Zdruzenje zgodovinskih mest Slovenije
VIRI

Viri podatkov in informacij za analiticni del dokumenta: SURS, Banka Slovenije, AJPES, Slovenska turisti¢na
organizacija, Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo RS, PKF in Hosting, d. 0. 0., lastne baze podatkov
in analize, EU EUROSTAT, internetne strani in portali drzavnih turisti€nih organizacij in statisticnih uradov
Avstrije, Svice, Italije, objave OECD, objave ETC, objave UNWTO, obstojeée strategije po turistiénih produktih in
panoznih zdruzenjih, Zavod RS za zaposlovanje, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport.

Evalvacija izvajanja in doseganja ciljev Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 in smernice za
nacrtovanje razvoja turizma v Sloveniji v strateSkem obdobju 2022-2028 (MGRT, 2021)

Delovno gradivo, zapisniki in pobude delovne skupine za reSevanje problematike kadrov v gostinstvu in turizmu pri MGRT,
november 2021-marec 2022

Strategija digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022—-2026, Osnutek porocila, Horwath HTL, marec 2022
Strategija pametne specializacije 2030, SVRK, osnutek, marec 2022

Resolucija o hacionalnem programu za kulturo 2021-2028, osnutek, september 2021

Resolucija o Dolgoro¢ni podnebni strategiji Slovenije do leta 2050 (Podnebna strategija)

Strategija viSjega strokovnega izobrazevanja v RS za obdobje 2020-2030

Resolucija o Nacionalnem programu varstva okolja za obdobje 2020-2030

Program evropske kohezijske politike v obdobju 2021-2027 v Sloveniji, razli¢ica 1.0, osnutek, marec 2022
Nacionalni program o prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025 (NIJZ in MZ, 2015)

Nacrt za okrevanje in odpornost, SVRK, april 2021

Resolucija o nacionalnem programu o strateSkih usmeritvah razvoja slovenskega kmetijstva in Zivilstva NaSa hrana,
podezelje in naravni viri od leta 2021

Strategija razvoja Slovenije 2030

Strategija razvoja prometa v RS do leta 2030

Resolucija o nacionalnem programu Sporta v RS za obdobje 2014-2023

Strategija kulturne dedis¢ine 2020-2023

Strategija prostorskega razvoja Slovenije 2050 (osnutek)

Operativni nacrt trzenja kulturnega turizma Slovenije 2018—2022 (ONKULT) (STO, 2018)

Stegman H. (2020), Turning the page, A radical agenda for ecoomic tranformation, Triodos Investment Management

Stran 9 od 309



Poglavje 0
UVOD

Strategiji na pot
Metodologija &
struktura dokumenta




STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 20222028
Maj 2022

0. UVOD

0.1 Strategija za »zeleno, buticno Slovenijo, z manjSim odtisom in
vecCjo vrednostjo za vse«

Ob zaCetku novega strateSkega obdobja slovenski turizem na razpotju

Slovenski turizem se ob sprejemanju razvojne strategije za obdobje 2022—-2028 nahaja na pomembnem
razpotju med okrevanjem po posledicah zdravstvene krize pandemije covid-19 in pojavom novih
varnostno-politi€nih grozenj in tveganj zaradi vojne v Ukrajini. Ti na eni strani spreminjajo trzne pogoje
in Se dodatno zaostrujejo razmere, na drugi strani pa izpostavljajo strukturna neravnovesja na ponudbeni
strani slovenskega turizma, ki so bila prisotna ze pred kriznim obdobjem.

Turizem je generator trajnostnega izvoza Stevilnih storitev in izdelkov

Turisti€na dejavnost v Sloveniji niso le gostinski nastanitveni obrati, strezba hrane in pijace, zdravili§¢a,
turistiCni agenti, prevozniki in turisti¢ni vodniki, igralnice in drugi neposredni turisti¢ni ponudniki, temvec je
turizem v Sloveniji kot majhni dezeli izrazito usmerjen v mednarodno odprtost in odvisen od uspesnosti
izvoza na mednarodne trge, predvsem pa je vse bolj izrazena njegova vloga kot generatorja trga za
ugodnejSo prodajo oziroma trajnostni izvoz — brez dolgih logisti¢nih poti — Stevilnih izdelkov in storitev,
zdruzenih v dozivetjih in izkuSnjah turistov ter izletnikov.

Povezano in usklajeno delovanje vseh je kljuCno za vecjo konkurencnost

Konkurenénost slovenskega turizma se ustvarja v razli¢nih sektorjih gospodarstva in resorjih javnega
sektorja. Od lokalnih skupnosti, kjer turisti prihajajo v stik s turisticno ponudbo Slovenije, do nacionalne
ravni, kjer se dolo€ajo pogoji za delovanje in pospeSevanje vseh s turizmom povezanih dejavnosti.
Povezanost in usklajenost vseh deleznikov in ravni slovenskega turizma je kljuéna za doseganje visje
stopnje konkurenénosti in vecje vrednosti za vse, kar je bistvena usmeritev te strategije.

Strategija z zavezo »Nekaj vec in veliko bolje« je mocno usmerjena v dvig
kakovosti in dodane vrednosti

Strategija razvoja turizma se, za razliko od prejSnjih obdobij in v skladu z ugotovitvami kljuénih analiti¢nih
kazalnikov razvoja, v obdobju 2022-2028 usmerja v vecéji meri navznoter, na ponudbeno stran
slovenskega turizma.

Kljuéne usmeritve, politike in ukrepi se nanasajo na znatno izboljSanje kakovosti storitev, boljSe upravljanje
na vseh ravneh, dvig kakovosti €loveSkih virov in pogojev dela v slovenskem turizmu, kakovostnejSe
naloZbe, realizacijo obljube o zeleni in trajnostni ponudbi ne le v promocijskih akcijah, temve¢ v praksi,
usmerjanje na zahtevnejSe trge, segmente in produkte z visjo dodano vrednostjo, vecjo stopnjo buti¢nosti,
upostevanjem nosilne zmogljivosti narave ter narave in turisticnin obmocij, vklju¢evanjem avtenti¢nih
kulturnih elementov Slovenije v turisticno ponudbo, digitalno preobrazbo s ciliem vecje ucinkovitosti in
povecanje verige vrednosti slovenskega turizma. Vse s ciliem ustvarjanja visje dodane vrednosti za vse
deleznike in pozitivnega vpliva na identiteto ter uspeh Slovenije.

Slovenski turizem v novem strateSkem obdobju in »novi normalnosti« potrebuje nadgrajeno, transformativno
vizijo, ki nas bo zdruZila v nujno potrebnem premiku k bolj uravnoteZenemu in odpornemu turizmu, z bolj
izraZzenim karakterjem slovenske identitete, odlo€no viSje dodane vrednosti in v interesu vseh deleznikov.
V obsegu turizma Zelimo ustvariti nekaj ve€ kot v predhodnem obdobju, predvsem pa Zelimo, da je to veliko
kakovostnejSe in veliko bolje — za vse.
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Odlocitev deleznikov slovenskega turizma je, da v prihodnjem strateSkem obdobju zasledujemo strategijo
»Nekaj vee in veliko bolje«, ki je usmerjena v zmerno pove€anje obsega kapacitet in fizicnih kazalnikov
razvoja, predvsem pa v znaten dvig kakovosti in konkuren¢nosti ter ustvarjanje vecje vrednosti za vse.

Zelena buticnost z manjSim odtisom in vecjo vrednostjo za vse

Vizija slovenskega turizma, ki naslavlja predvsem preobrazbo ponudbene strani in se osredoto¢a na
odgovornega, zahtevnejSega gosta, je: »Zelena buti€nost z manjSim odtisom in vecjo vrednostjo za
vse«.

12 klju€nih izzivov > 5 strateskih ciljev > 20 razvojnih ciljev > 7 kljucnih
politik + 3 horizontalne politike = 94 ukrepov

Na osnovi 12 klju€nih izzivov, ugotovljenih iz ocene stanja slovenskega turizma, je v strategiji oblikovanih
5 strateskih (Sirsih) in 20 razvojnih ciljev slovenskega turizma, ki so usmerjeni v odpravo izzivov.

Za doseganje zastavljenih ciljev je v strategiji doloCenih 7 kljuénih strateskih politik, usmerjenih v
doseganije ciljev, in 3 horizontalne politike, ki podpirajo izvedbo klju¢nih strateskih politik. V okviru klju¢nih
strateskih politik je nacrtovanih 94 konkretnih ukrepov, razporejenih v 23 podrocij oziroma podpolitik.

Za doseganje ciljev in vizije je ocena potrebnih viaganj 1,54 milijarde EUR

Indikativha ocena potrebnih vlaganj iz vseh javnih, zasebnih in kreditnih poslovnih virov za
uresnicitev ciljev strategije na vseh podrogjih in ravneh slovenskega turizma v celotnem strateSkem obdobju
znasa 1,54 milijarde EUR, v okviru politik, pokritih z ukrepi. Skupaj z dodatnimi vlaganji zasebnega sektorja,
ki niso neposredno pokriti z ukrepi, pa je indikativha ocena potrebnih in predvidenih razvojnih vliaganj 2,3
milijarde EUR.

Z robustnimi vlaganiji, razli€¢nimi protikriznimi ukrepi za ohranitev panoge in delovnih mest v obdobju
zdravstvene krize covid-19 je drzava zagotovila dobro izhodi§€e za nadaljnjo rast in razvoj dejavnosti. Hkrati
Vlada RS z ze na€rtovanimi in zagotovljenimi javnimi sredstvi za podporo razvoju turizma iz naslova
razliénih skladov EU in rednih naértovanih proraéunskih virov, ki predstavljajo skupaj 324 mil. EUR
za celotno strateSko obdobje, zagotavlja zelo dobro osnovo za sprozitev nadaljnjih in celotnih razvojnih
vlaganj iz razli¢nih javnih in zasebnih virov, indikativno opredeljenih v strategiji.

Od temeljnih kvantitativnih kazalnikov h kazalnikom, ki nakazujejo dvig
vrednosti in kakovosti

Z odloéno usmerjenostjo v izboljSanje kakovosti, konkuren€nosti, trajnosti in e bolj ciljne usmerjenosti
trzenjskih aktivnosti slovenskega turizma se do leta 2028 nacrtuje doseganje kazalnikov razvoja, ki so
bolj kot s kvantitativnimi cilji opredeljeni z vrednostjo in kakovostjo:

1. Dvig skupne dodane vrednosti v celotni ozji turisti¢ni dejavnosti na 1,3 milijarde letno (+43 % v primerjavi
z letom 2019), dodane vrednosti na zaposlenega v nastanitveni gostinski dejavnosti na skoraj 60.000
EUR (+64 %) in v vseh dejavnostih, povezanih s turizmom, povpre¢no na 40.000 EUR (+34 %).

2. Dvig prilivov iz naslova izvoza turisti¢nih potovanj na 3,9 milijarde EUR (+39 %).

3. Znizanje GINI indeksa sezonskosti slovenskega turizma iz 0,27 v 2019 na 0,23 (—15 %), tj. podpovprecje
EU, ki je v letu 2019 znaSalo 0,24).

4. PodaljSanje povprecne dobe bivanja turistov na 3 nocitve (+20 %, ob upostevanju touring gostov, ki
bivajo v Sloveniji v razli¢nih destinacijah ob istem obisku).

5. Povecanje zadovoljstva gostov s slovensko turisticno ponudbo.

Povecdanje zadovoljstva prebivalcev Slovenije z razvojem turizma v turistiénih destinacijah.

7. Povecanije priliva v panogo in zadovoljstva zaposlenih v turisti¢ni dejavnosti s pove¢anjem povprecnih
pla¢ v dejavnosti (+35 %).

&»
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8. Rast deleza turisti€nih in s turizmom povezanih dejavnosti v BDP Slovenije (+1 % toc¢ko).

9. Povecanje Stevila zaposlenih v turisti¢ni dejavnosti (+8 do 10 %).

10. Znizanje ogljicénega odtisa slovenskega turizma na prenocitev iz 39,9 na 30,3 kgCO2ekv./prenocitev (—
33 %).

11. Povecanje kakovosti javnih storitev, urejenosti in uspesnosti turisti¢nih destinacij.

12. Povecanje kakovosti upravljanja in javnih upravljavskih struktur slovenskega turizma na vseh ravneh s
ciliem povec€anja u€inkovitosti, ve€jega obsega pobrane turisticne takse, vijih sredstev za destinacijsko
upravljanje in povec€anja prilivov iz naslova turizma v lokalne in drzavni proraéun.

13. IzboljSanje kazalnikov uspesnosti in kakovosti upravljanja na podjetniski ravni z zviSanjem zasedenosti
kapacitet (+11 % oziroma za 4-% tocke) in povecanjem prihodkov ter dodane vrednosti na realizirano
prenocitev (+ 64 %).

Potrebno stalno spremljanje in hitra odzivnost

Pandemija covid-19 je pokazala, kako mo¢no lahko nepri¢akovan kritiéen dogodek prizadene turisti¢no
dejavnost. Zato je neizogibno nenehno spremljanje potencialno rizi€nih dogodkov, ki bi lahko imeli negativne
posledice za slovensko turistiéno gospodarstvo, hitra priprava ustreznih nacrtov in ukrepov v primeru
izrednih razmer in tudi priprava ocene, v kolikSni meri bo dolo&en kritiéen dogodek negativno vplival na
uresni¢evanje Strategije slovenskega turizma 2022—-2028.

V €asu nastajanja strategije se je posledicam krize covid-19 pridruzila Se varnostno-politiCna kriza zaradi
vojne v Ukrajini in posledi¢no napetih mednarodnih geopoliti€nih odnosov. Dodatno k temu je v strategiji
opredeljen poseben ukrep za znizevanje negativnih ucinkov postcovidnih kriznih razmer in drugih kriznih
dogodkov v mednarodnem prostoru na okrevanje in ponovni zagon slovenskega turizma, ki bi v primeru
izrednih dogodkov zagotavljal vire za zmanjSevanje negativnih posledic in ohranjanje dejavnosti.

Za doseganje ciljev in vizije bo kljucno stalno in aktivno medresorsko
sodelovanje

Usmerjanje in upravljanje izvajanja strategije, za doseganje strateskih in razvojnih ciljev, temelji na
vzpostavitvi medresorskega in medsektorskega sodelovanja, povecéanju verig vrednosti in usklajevanja
ukrepov ter aktivnosti med lokalno in nacionalno ravnjo.

Prav tako je v akcijskem in finan€nem nacrtu, ki bo sledilo sprejetju strategije, predvideno usklajevanje in
zdruzevanje ukrepov razliénih ministrstev v doseganje sinergij na ve¢ podrodjih in sektorjih hkrati.

Medsektorski in medresorski princip ter narava turizma je temeljna znacilnost in tudi usmeritev strategije
razvoja za vecjo vrednost turizma v obdobju do leta 2028.
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0.2 Metodologija priprave strategije

Predmet naloge je bila izdelava strategije trajnostnega razvoja slovenskega turizma za obdobje od leta 2022
do leta 2028. Cilj, ki ga je zelelo Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo dosec€i z javnim naro€ilom za
izdelavo projekta predloga Strategije trajnostnega razvoja slovenskega turizma 2022-2028, je »oblikovati
ucinkovit razvojni model slovenskega turizma za opredeljeno obdobje, ki bo na najoptimalnejsi nacin naslovil
izzive slovenskega turizma ter valoriziral vse njegove klju¢ne atribute in potenciale«.

Izdelovalci strategije in naro¢nik so pri metodologiji izvajanja tega projekta uporabili nacin, ki je zagotovil
njegovo najsirso sprejemljivost in konsenz v turisti¢nem javnem, zasebnem in civilnem sektorju o principih
nadaljnjega razvoja turizma v Sloveniji. Strategija je razvojno naravnana in uposteva Sirsi slovenski, evropski
in globalni razvojni okvir.

Kljuéni gradniki procesa priprave Strategije slovenskega turizma 2022-2028 so bili:

I. SKUPINE za spremljanje, usmerjanje in posvetovanje

Z namenom priprave strategije, ki bo v najvedji mozni meri usklajena s pri¢akovaniji klju¢nih odlo¢evalcev in
deleznikov slovenskega turizma (z enakomerno geografsko zastopanimi interesi le-teh), so bile v podporo
procesu oblikovane tri posebne skupine za aktivho spremljanje, usmerjanje in posvetovanje. Z vsemi
tremi skupinami sta bili izvedeni dve seriji delavnic (skupaj torej Sest delavnic).

SKUPINA 1: Skupina za spremljanje in usmerjanje projekta

Sestavljena iz predstavnikov klju¢nih odloc¢evalcev na nacionalni ravni:

> Predstavniki Ministrstva za gospodarski razvoj in > Predstavnik Ministrstva za izobrazevanje, znanost
tehnologijo kot naro¢nika in Sport

> Predstavniki Slovenske turisticne organizacije > Predstavnik Ministrstva za zdravje

> Predstavnik agencije SPIRIT > Predstavnik Ministrstva za zunanje zadeve

> Predstavnik Ministrstva za kulturo > Predstavnik Ministrstva za finance

> Predstavnika Ministrstva za okolje in prostor >  Statisti¢ni urad RS

>  Predstavnik Ministrstva za infrastrukturo > Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

> Predstavnika Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo

in prehrano

Strategija predlaga, da ta skupina tudi po sprejetju strategije — v celotnem obdobju njenega izvajanja — kot
skupina za medresorsko usklajevanje razvoja turizma ostane aktivna in pristojna za spremljanje doseganja
zastavljenih ciljev in izvajanja nacrtovanih ukrepov strategije.

SKUPINA 2: Posvetovalna skupina za GOSPODARSKI SEKTOR IN PODJETNISTVO V TURIZMU

Sestavljena iz kljuénih deleznikov — predstavnikov gospodarskega sektorja:

> Predstavnik MGRT > Predstavnik Zdruzenja Aktivna Slovenija

> Predstavnik GTZ pri GZS Predstavnik Konzorcija Slovenia Green

> Predstavnik Sekcije za gostinstvo in turizem pri Predstavnik Zdruzenja turisti¢nih kmetij Slovenije
ozs Predstavnik Zdruzenja zgodovinskih mest Slovenije
Predstavnik ZdruzZenja hotelirjev Slovenije Predstavnik LetaliS¢a JoZeta Pucnika, Brnik
Predstavnik SSNZ in zdravilis¢ Predstavnik GZS, zdruzenja prevoznikov
Predstavnik KUS Predstavnik Slovenskih Zeleznic

V V.V V V V

V V. V V

SKUPINA 3: Posvetovalna skupina za UPRAVLJANJE DESTINACIJ

Sestavljena iz predstavnikov vodilnih destinacij (VD) v Stirih makrodestinacijah Slovenije in
predstavniki MGRT, STO in TZS:

> 4 predstavniki VD v Alpski Sloveniji > 1 predstavnika MGRT, odgovornega za odnose z
> 3 predstavniki VD v Mediteranski in Kraski Sloveniji VD

> 3 predstavniki VD v Panonski termalni Sloveniji > 1 predstavnika STO, odgovornega za sodelovanje
> 2 predstavniki VD v Osredniji Sloveniji z Ljubljano zVD

> Predstavnik Turisticne zveze Slovenije
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[I. OSEBNI INTERVJUJI s klju€énimi delezniki v slovenskem turizmu

V drugi polovici izvajanja projekta, po izvedenem analiti€nem in diagnosti€cnem delu projekta in po oblikovanju
nacrta usmeritev za razvoj, je izvajalec februarja in marca 2022 izvedel osebne intervjuje z ve¢ kot 150
predstavniki kljuénih deleznikov v slovenskem turizmu po vseh kljuénih podrogjih in ravneh javnega ter
zasebnega sektorja v slovenskem turizmu. V okviru intervjujev se je preverjalo strinjanje s predlaganimi ukrepi
ter poglobil vpogled v problematiko, ki jih ukrepi naslavljajo. Seznam izvedenih intervjujev in zapisniki
sestankov so sestavni del gradiv in so na voljo pri naro¢niku.

V drugi polovici izvajanja projekta, po oblikovanju nacrta razvojnega modela, je izvajalec pripravil in izvedel
Siroko spletno anketo med vsemi delezniki slovenskega turizma (potekala je februarja 2022 preko spletnega
orodja 1KA), v kateri je ugotavljal in preizku$al strinjanje in podporo SirSe turistiCne javnosti, predvsem
razlicnim razvojnim usmeritvam in predlaganim razvojnim modelom slovenskega turizma v prihodnjem
strateSkem obdobju. Anketo je izpolnilo 512 sodelujo¢ih.

IV. DELAVNICE o razvojnih izzivih in usmeritvah slovenskega turizma v vseh stirih makro destinacijah

V zadnji fazi izvajanja projekta pred njegovim zakljuékom bo izvajalec pripravil §tiri predstavitvene delavnice
za deleznike iz vsake od $tirih makro destinacij slovenskega turizma posebej (torej skupaj 4 delavnice).

V. Individualni razgovori s predstavniki ministrstev in naroénikom

Poleg vklju€evanja predstavnikov razli¢nih s turizmom najbolj povezanih ministrstev v Skupino za spremljanje
in usmerjanje projekta, je izvajalec v sodelovanju in v koordinaciji z naro€nikom/MGRT opravil razgovore s
predstavniki razlicnih ministrstev, ki so kljuna za uspesSno medresorsko in interdisciplinarno usklajevanje
spodbudnega okolja za trajnostni razvoj turizma (Ministrstvo za infrastrukturo, Ministrstvo za kmetijstvo,
gozdarstvo in prehrano, Ministrstvo za kulturo, Ministrstvo za okolje in prostor, Ministrstvo za izobrazevanje,
znanost in Sport, Ministrstvo za finance idr.). Tema razgovorov z razli¢nimi ministrstvi so bili klju¢ni elementi
razvojnega modela in vzpostavitve spodbudnega okolja za trajnostni razvoj turizma v Sloveniji in nacinov
doseganja medresorsko usklajenih reSitev pri zagotavljanju tega modela.

VI.lzvedba mednarodne primerjalne (benchmarking) analize slovenskega turizma z izbranimi drzavami
EU in globalno

Izvajalec je na podlagi svoje mednarodne mreze strokovnjakov in partnerjev pridobil ustrezne podatke in
izvedel primerjalno oz. benchmarking analizo klju€nih elementov turisticne ponudbe, stopnje razvitosti turizma,
ekonomske in trzenjske uspednosti in pozicioniranja slovenskega turizma v mednarodnem okolju v primerjavi
s tremi izbranimi in s Slovenijo primerljivimi drzavami in/ali pokrajinami v Evropi in globalno.

V. Namizne raziskave, interne delavnice in podatkovna baza »PKF tourism experts«

Vsa podrocja so podprta z obseznimi namiznimi raziskavami, ki vklju€ujejo analizo razpoloZljivih in ustreznih
statistinih podatkov, predvsem iz naslednjih baz oziroma virov: SURS, Banka Slovenije, AJPES, baze in
objave Slovenske turisticne organizacije, EUROSTAT, STATISTA, ETC, UNWTO, OECD, WEF, Zelena
shema slovenskega turizma; pregled razpoloZzljivih in ustreznih spletnih virov in njihova selektivna in kriticna
uporaba ter pregled razpoloZljivega in ustreznega analognega informacijskega materiala po lastni presoji
izvajalca ali usmeritvi naro¢nika.

Pomembna analitiéna osnova, ki je bila izhodiS¢e za analiticni del, je dokument Evalvacija izvajanja in
doseganja ciljev Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 in smernice za naértovanje razvoja
turizma v Sloveniji v strateSkem obdobju 2022—-2028. Izvajalec je to podlago razSiril in dodatno poglobil, Se
posebej na tistih podrodjih, ki so bila klju€na za ovrednotenje razli¢nih moznih razvojnih scenarijev.
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0.3 Struktura dokumenta

Dokument je pregledno strukturiran v 10 poglavij, ki so razporejena v skladu z mednarodno metodologijo
nacrtovanja, v 5 vsebinskih sklopov oziroma nacrtovalskih faz: (1) analiza stanja, (2) opredelitev vizije in ciljev,
(3) oblikovanje strategije, (4) opredelitev konkretnih ukrepov oziroma akcijskega nacrta ter (5) organizacijsko-
upravljavski model spremljanja in vrednotenja izvajanja strategije.

Slika 1: Prikaz strukture dokumenta: 5 sklopov in 10 poglavij

Sklop 01 Sklop 02 Sklop 03 Sklop 04 Sklop 05
ANALIZA
STANJA VIZLJA STRATEGIJA AKCLJSKI SPREMLJANJE &
VREDNOTENJE
POGLAVJE 1: .
Analiza in diagnoza POGLAVJE 5: POGLAVJE 6: POGLAVJE T POGLAVJE 9:
stanja Izbran scenarij, Ukrepi po politikah kU_I_(ripl m'rt Vrednotenje,
na osnovi katerega L - aKcijski nac spremljanje in
deljeni kljucni 7 Kljucnih politik: za uresnigitev SST premijanje |
S0 opredetient xjucni 1. Nalozbe in podietnisko okoljie 2022-2028 organiziranje
POGLAVJE 2: elemgntl prihodnjega 2 Javna infrastruktura in - izvajanja strategije
. Meqnlamd"al_ razvojnega koncepta: dedis¢ina za turisticni ambient
primerjalna analiza 3. Cloveski vir
- X . POGLAVJE 8: POGLAVJE 10:
Vizija, 4. Trajnostin ZSST . PR e " .
poslanstvo in 5. Dostopnost in mobilnost Financni nacrt Zakljuéna priporoéila
POGLAVJE 3- cilji razvoja 6. Upravijanje destinacij in za UZr?JSZZICZItOe;SSST za L{speéno .
SWOT analiza slovenskega povezovanje turizma - realizacijo strategije
. 7. Produkti in trZenje
turizma
POGLAVJE 4: 3 hori;(_)ntalne politike:
Scenariji razvoja 8.  Digitalna preobr?zba
o slovenskega turizma
_tu"_zma . 9. Usmeritve politike na
z analizo '?Q!Jb'le“'h zakonodajnem in finanénem
Koristi podrogju

10.  Institucionalni okvir in
horizontalno medresorsko
upravljanje in usklajevanje
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1. ANALIZA IN DIAGNOZA STANJA

1.1 IzhodiSca

1.1.1 Slovenski turizem — izhodiS¢ni polozaj 2017-2019/2020

KLJUCNA IzhodiS¢ni polozaj Slovenije kot turisticne destinacije je na mednarodnih trgih zaradi
UGOTOVITEV | yspesnega in doslednega trznega komuniciranja v minulinh letih relativno dober. Veliko vegji
izziv je dejansko aktualno stanje dejavnosti, ki bo brez primernih ukrepov negativno vplivalo
na nasSo konkurencnost. Slovenija je v minulih letih sicer presegla nacrtovan obseg
turistitnega obiska, rast prilivov pa mocno zaostaja za predvideno, doba bivanja
obiskovalcev se je celo skrajSala. Dodana vrednost na zaposlenega v dejavnosti dosega le
polovico slovenskega povprecja. Povpreéna raven kakovosti storitev se je zmanjSala, saj
smo rast dosegli predvsem v segmentu manj zahtevnih in cenejSih nastanitvenih
zmogljivostih. Ker uporabniki teh zmogljivosti v vecji meri koristijo javno infrastrukturo in
storitve, se nekatere destinacije v koni¢nih terminih Ze soocajo s prevelikimi pritiski na
naravo in lokalno skupnost. Kljub intenzivni rasti v preteklem obdobju se je tudi ta rast v
letu 2019 Ze zaustavila na 1 % rasti vseh prenocitev, v hotelskem sektorju pa je sledil celo
upad prenocitev, kar kaze na strukturne izzive slovenskega turizma.

SMER > Slovenski turizem ne sme biti prepuséen samodejnemu razvoju. Ohraniti in razviti
POTREBNE moramo trajnostno usmeritev in druge uspesne prakse. Rast obsega dejavnosti lahko
INTERVENCIJE

ostane prioriteta le v potencialnih in manj razvitih destinacijah, v razvitih destinacijah
pa so sprejemljivi samo ukrepi in nalozbe, ki krepijo kakovost storitev in dodano
vrednost.

> Sistematicno in cilino moramo skrbeti za razvoj javne infrastrukture, urejenost
destinacij, prometa in digitalizacije, Se posebej za razvoj kadrov. Nacionalne in lokalne
DMO organizacije morajo vecjo pozornost nameniti razvoju produktov in upravljanju.

> Zagotoviti je treba vzpodbudno poslovno okolje za ve¢ podjetniStva in razvojna viaganja
v turizmu, primeren regulatorni okvir in finanéne spodbude, ki morajo v celoti slediti
strateSkim prioritetam.

> Zagotoviti je treba sprotno spremljanje realizacije strateSkih ciljev, ucinkovito
medresorsko usklajevanje in hitrejSe odzive na odmike.

Minulo strateSko obdobje v razvoju slovenskega turizma (2017-2021) lahko do pri¢etka epidemije
covid-19 oznacujemo kot obdobje intenzivne rasti. Turizem je postal pomembna gospodarska panoga,
saj je leta 2019 z vsemi povezanimi dejavnostmi (neposredni, posredni in inducirani u€inki) prispeval
9,9 % k BDP Slovenije, 3,9 % k dodani vrednosti in zaposloval 6,5 % celotne delovne sile v Sloveniji.
Neposredne in posredne turisticne dejavnosti skupaj so v letu 2019 prispevale 6,5 % k BDP Slovenije,
3,1 % k skupni dodani vrednosti Slovenije in zaposlovale 5 % delovno aktivhega prebivalstva
Slovenije.

Slovenija se je na mednarodnem trgu uspe$no pozicionirala kot zelena, zdrava in aktivna destinacija. Stevilo
nocitev smo v obdobju 2019/2015 povecali za 35,4 %, kar za dvakrat presega rast na nivoju EU 27 (15,6 %).
Na racun ugodnih trznih razmer in velikega povprasevanja se je za okvirnih 10.000 sob povecalo Stevilo manj
zahtevnih in sezonskih nastanitvenih zmogljivosti. Destinacijski koncept je bil dobro sprejet med ponudniki in
ucinkovito uveljavljen na trgu. Prevladujodi del deleznikov v turizmu je vsaj na nacelni ravni sprejel in posvoijil
zeleno usmerjenost in vraCanje k lokalnim virom nabave. Slovenska turistitna organizacija je dosledno
uveljavljala dogovorjen trZzenjski koncept in se prepri¢ljivo umestila med najprofesionalnejSe nacionalne
organizacije. Napredovali smo na podro¢ju digitalnega trzenja. Velik korak naprej — med drugim tudi uvrstitev
na Michellinov seznam najboljSih — je bil narejen na podro&ju gastronomije. Pomembni premiki so bili narejeni
tudi na podrocju turisticne takse, kategorizacije in nekaterih drugih zakonskih resitev.

Na podro¢ju mednarodnega trznega pozicioniranja smo bili torej uspesni, na podrocju predvidenih razvojnih
ukrepov pa veliko mani.
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Razvojna funkcija, predvidena v minuli strategiji, ki bi povezovala in usmerjala razvojne projekte tako na
destinacijskih kot na nacionalnih medresorskih ravneh, ni bila vzpostavljena ne na MGRT ne na STO;
predvideni regijski celostni nacrti razvoja turizma so ostali na papirju. Turizem se je v najvecji meri razvijal
samodejno, veliko povpradevanje smo Se pospeSevali s kakovostnimi trznimi akcijami, na investicijski ravni
pa smo se odzvali na najenostavnejsi nacin. Eden izmed najbolj izstopajocih rezultatov strme, a neusmerjene
rasti, je vedno bolj problemati¢na struktura nastanitvenih zmogljivosti, kjer so v celoti prevladale enostavnejse
oblike. Delez hotelov v celotnem Stevilu stalnih leziS¢ je v obdobju 2015-2019 padel iz 30 % na 25 %, delez
zasebnih sob, apartmajev, prenoCiS¢ in kampov pa se je iz 35 % povecal na kar 51 %. Posledi¢no se krepijo
sezonske konice, rast prihodkov zaostaja za rastjo fizi€ne realizacije, povpre¢na kakovost in vrednost nasih
storitev upada, na podrocju okolja, javnih storitev, prometa in infrastrukture se soo€amo z nenadzorovanimi
obremenitvami, dodana vrednost na enoto in cenovno pozicioniranje Slovenije upada. Povpreéni prihodki na
nocitev so se v obdobju 2015-2019 zmanjSali za 15 %. Pregled realizacije ciljev, zastavljenih s Strategijo
trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 v minulem strateSkem obdobju jasno pokaze nesorazmerje
med rastjo obiska, investicijami in finanéno realizacijo.

Tabela 1: Prikaz realizacije razvojnih ciljev v obdobju od 2015 do 2019

Razvojni cilji 2021 Realizacija 2019 % realizacije

1 | Priliviz naslova izvoza potovanj: 3,7 do 4 milijarde EUR 2,75 milijarde EUR 69-74

2 | 5-5,5 milijona turisti¢nih obiskov 6,2 milijona 113 -125

3 | 16-18 milijonov nocitev 15,8 milijona 88-99

4 | Povpre¢na dolzina bivanja 3,1-3,4 dneva 2,5 74— 82

5 | 18.000 do 22.000 novih sob, od tega v hotelskem sektorju +10.227 glede na 2015, od 47- 57
8.500 prenovljenih in 6.500 novih sob tega rast v hotelih le +0,3 %

6 = Povecanje zaposlovanja za polni delovni ¢as v turistit(nem | 11.086 (delovne ure, sektor 92
sektorju na 12.000 zaposlenih I55 — gostinska dejavnost)

Navedena dejstva kazejo, da se razkorak med obljubo, ki jo z odli€cnim komuniciranjem posredujemo na
mednarodne trge, in dejanskim zagotavljanjem kakovostnih storitev, povecuje. Imamo vrsto odli¢nih primerov,
ki prispevajo k ugledu dejavnosti, na ravni statisticnega povprecja pa kakovost nastanitvenih zmogljivosti
pada, konkuren¢nost smucarskih centrov zaostaja, javna infrastruktura in storitve, promet in javni prevoz
potrebam turizma ne sledijo v zadostni meri, manjka nam letalskih povezav s klju¢nimi trgi, Se posebej po
izgubi nacionalnega letalskega prevoznika v letu 2019, ZelezniSka infrastruktura in povezave, ki bi morale biti
glavna zelena alternativa, so zastarele, po¢asne in neucinkovite. Aktualni obseg investicij je preskromen za
pomembnejsSi dvig kakovostne ravni dejavnosti; pomemben del tega zaostanka je pogojen z nevzpodbudnim
poslovnim okoljem in preve¢ restriktivnim regulatornim okvirjem.

Mo&no izstopajod izziv so tudi kadri. Stevilo zaposlenih v turistiénem sektorju se je v letih pred izbruhom
epidemije sicer povecalo za 16 % do 17 % glede na leto 2015, zmanj3al pa se je delez kvalificiranih kadrov.
Stevilo $olajogih v turistiénih in gostinskih poklicih se je zmanjalo za 30 %, pandemija covid-19 pa je sliko
zaradi zaustavljanja dejavnosti dodatno poslabsala. Slovenski turizem je le navidezno v dobri kondiciji. Rast
minulih let je seveda pozitivha, vendar se je v najvecji meri dogajala v segmentu, ki nas oddaljuje od Zelene
buti€nosti in viSje dodane vrednosti ter pelje v smer mnozi¢nega turizma. Tak koncept pa bi glede na izjemne
naravne in kulturne potenciale Slovenije moral biti nesprejemljiv, zato je treba strukturna neravnovesja v
ponudbi ¢im prej izravnati in izboljSati.
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1.1.2 Vpliv covid-19 na turizem in s turizmom povezane dejavnosti v Sloveniji

KLJUCNA Pandemija covid-19 je prekinila trende predhodnega obdobja ter moc¢no in nesimetricno
UGOTOVITEV | zarezala v slovensko turisti¢no gospodarstvo in destinacije. ObseZna vliadna intervencija je
pomagala ohraniti aktivnhost vecine turisti¢nih, gostinskih in z njimi povezanih storitev,
podijetij in delovnih mest. Primerjava polozZaja slovenskega turizma z drugimi drzavami EU,
kjer je bil padec BDP-ja iz turizma precej visji, navaja k oceni, da slovenski turizem zaradi
covid-19 ni izgubil na mednarodni konkurenénosti. Po drugi strani je pandemija poglobila
sicerSnje strukturne tezave panoge, ki se odrazajo v podpovpre¢ni dodani vrednosti,
kadrovskemu in kakovostnemu primanjkljaju. To pa na srednji in dolgi rok lahko ovira
okrevanije in ohranjanje konkurenénosti panoge.

SMER > Odziv na pandemijo terja strategijo dveh korakov, v kateri gre lociti kratkoro¢no
POTREBNE ukrepanje za okrevanje panoge in doseganje trgov, od dolgoroénega odpravijanja
INTERVENCIJE

strukturnih teZav in krepitve odpornosti.

> Razlicen poloZaj posameznih sektorjev in destinacij po covidu-19 zahteva prilagojene
strategije po produktih in (makro)destinacijah.

> Uspesnost prilagajanja novi normalnosti bo odvisna od premiSljenega usmerjanja
nadaljnjih spodbud kakor tudi od inovativnosti, drznosti in ucinkovitosti premikov v Se
bolj trajnostno in digitalno destinacijo.

V zacCetku leta 2020 je covid-19 globalno zaustavil turisticno dejavnost in jo postavila v izredne okolis¢ine,
zaradi katerih se je ekonomski polozaj turisticnega gospodarstva v Sloveniji poslabsal. Vlada RS se je na
blazenje posledic epidemije hitro in ustrezno odzvala z ve¢ kot 1 milijardo EUR razli¢nih oblik drzavnih pomogi
za ohranjanje delovnih mest, financiranje likvidnosti in fiksnih stroSkov ter turisticnimi boni. Slednji so skupaj
s sprostitvijo meja in pogojev potovanj v EU v poletnih sezonah 2020 in 2021 spodbudili turisti€éno potro$njo
in omogocili prezivetje panoge. Kljub vsemu podatki SURS-a o turisti¢nih gibanjih in podatki AJPES-a o
poslovanju gospodarskih druzb v SKD dejavnosti | Gostinstvo za leto 2020 v primerjavi z letom 2019
pokazejo na dejanske ekonomske posledice epidemije:

> Obseg prenocitev se je znizal za 42,7 %, iz 15.775.331 leta 2019 na 9.204.374 leta 2020. Domaci
gostje so v letu 2020 prispevali skoraj 2/3 turisti¢ne realizacije in pomembno omilili izpad tujih
prenoditev, ki so se zmanjSale za 71 % glede na leto 2019. Prvi podatki za leto 2021 kazejo na
primerljivo sezono, v kateri se opaza 30-% porast tujih gostov in 20-% nizji obisk domacih gostov
glede na leto 2020.

> BDP, ustvarjen neposredno v turisti¢ni dejavnosti, se je znizal za 34,7 %, iz 2.258 mio EUR leta 2019
na 1.473 mio EUR leta 2020.

> Delez BDP-ja turizma v celotnem BDP-ju Slovenije je padel iz 4,7 % leta 2019 na 3,1 % v letu 2020.

> Stevilo zaposlenih v turizmu se je zniZalo za 13,5 % oziroma 5.119 delovnih mest (iz 37.967 na 32.848
leta 2020), kar predstavlja polovico vseh izgubljenih delovnih mest v slovenskem gospodarstvu v letu
2020.

> Celotna ustvarjena dodana vrednost v turizmu se med letoma 2020 in 2019 zniZala za 26 % iz 835
mio EUR na 618 mio EUR, v slovenskem gospodarstvu le za 1,2 %. Dodana vrednost na zaposlenega
je bila v dejavnosti nizja za 19,6 % (iz 28.893 EUR/zaposlenega leta 2019 na 23.216
EUR/zaposlenega), v hotelirstvu celo za 24,7 %, medtem ko se je v slovenskem gospodarstvu celo
zviSala (+0,9 %). Turisticna panoga dosega le polovico dodane vrednosti na zaposlenega v
slovenskem gospodarstvu.

Pri tem je treba izpostaviti, da je bil vpliv epidemije na posamezne sektorje turizma in vrste destinacije zelo
asimetrien. Medtem ko so alpske, mediteranske in termalne destinacije obd&utile okoli 20-odstotni upad
nocitev, je upad v Ljubljani in mestnih destinacijah ter destinacijah, ki so bile pred tem bolj odvisne od
prekomorskih trgov in kongresnega turizma, vecji od 30 %. Kljub temu so turisti¢na podjetja v Easu epidemije
na osnovi uspesnih preteklih sezon zaklju€ila oziroma izkoristila za naloZbe in za 16,5 % povecale obseg
nalozb glede na preteklo leto (189,0 mio EUR, 2020), nadaljnji investicijski potencial turistiCnih podjetij pa je
po dveh covidnih sezonah oslabljen.
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1.2 Makroekonomska analiza

1.2.1 Pomen turizma za Slovenijo in njen razvoj — analiza makroekonomskih
kategorij, relevantnih za podrocje turizma

KLJUCNA TuristiCna dejavnost je v obdobju od leta 2015 do leta 2019 izkoristila pozitivne trende
UGOTOVITEV | gospodarske rasti, dosegala je vije povpreéne medletne stopnje rasti od povpredja
Slovenije, rast je zaostajala pri realizirani dodani vrednosti na zaposlenega. Kriza covida-
19 jo je bistveno bolj prizadela kot ostale panoge in napoved okrevanja je bistveno daljSe
od okrevanja celotnega gospodarstva, predvideno leta 2024.

SMER Za uspesen povratek na raven leta 2019 in zagotavljanje stabilne rasti do leta 2028 so
POTREBNE potrebne strukturne spremembe, digitalizacija poslovanja, nov investicijski ciklus ter
INTERVENCIJE spodbudno podjetnisko, financ¢no, fiskalno in regulativno okolje.

Makroekonomska gibanja preteklega Sestletnega obdobja v Sloveniji po vecini sovpadajo z razmerami in
trendi v EU 27. Slovenija je sicer imela viSjo gospodarsko rast v realizirani letni stopniji v primerjavi z EU 27 do
leta 2021 in jo ima tudi v napovedih do leta 2023.

Turisticna dejavnost, v katero je zajet celotni sektor Gostinstvo (I 55 in | 56) predstavlja v povprecju 4,7 %
BDP-ja. V letu 2020 je delez upadel na 3,1 %.

Povprec¢na letna stopnja rasti BDP-ja Slovenije je v obdobju od leta 2015 do 2019 znaSala 6 %, povpre€na
letna stopnja BDP-ja Gostinstva je v enakem obdobju znasala 9 %. Visoka dinamika rasti se je odrazala tudi
v rasti dodane vrednosti, pri kateri pa je celoten BDP Slovenije belezil povpre¢no letno stopnjo rasti 7 %,
dejavnost Gostinstva pa 10-% povprecno letno rast.

Dodana vrednost na zaposlenega v celotnem gospodarstvu je iz 40.198 EUR v letu 2015 zrasla na 46.098
EUR v letu 2019. V letu 2020 je Se viSja in znada 46.098 EUR. Dodana vrednost na zaposlenega v dejavnosti
Gostinstva je v povprecju za 36 % nizja od dodane vrednosti na zaposlenega v celotnem gospodarstvu. Njena
vrednost je v letu 2020 Se bolj padla, tako da je za 50 % nizja od povprecja gospodarstva.

Izvoz turistiénih storitev (prilivi iz tujine oziroma iz naslova izvoza potovanj) so skladno s pozitivho dinamiko
obdobja 2015-2019 narasc¢ali s povpre¢no letno stopnjo rasti 7 %, prilivi iz izvoza turisti¢nih storitev na tujo
prenoditev pa so povprecno znaSali 250 EUR, v letu 2020 — ko je bil obseg tujih prenoditev sicer v delezu
nizek — celo 320 EUR na tujo prenocitev.

Bruto investicije v Sloveniji so v letu 2015 znaSale 7.446 mio EUR in so se letno povecevale, v letu 2019
znasajo 9.979 mio EUR, v letu 2020 9.382 mio EUR. Bruto investicije sektorja Gostinstvo predstavljajo v
povprecju 1,6 % bruto investicij Slovenije. Dinamika investicij je bila v letu 2015 sicer pod povpre€jem, je pa
bilo leto 2020 bolj investicijsko aktivno kot v vseh predhodno obravnavanih letih.

Obdobje 2015-2020 je zaznamovala nizka stopnja inflacije. Storitvene dejavnosti in dejavnost gostinstva sta
dosegala visje letne stopnje rasti od inflacije, povpre¢no za 1 odstotno toc¢ko.

Gospodarska rast sovpada tudi z nizanjem stopnje registrirane brezposelnosti v Sloveniji, ki se je iz 12,3 %
znizala na 7,7 % v letu 2019 in se povisala na 8,7 % v letu 2020. Dejavnost Gostinstva predstavlja 4,2 %
celotnega delovno aktivhega prebivalstva.

Napoved gospodarskih gibanj kaze okrevanje, vrednost BDP-ja bi konec leta 2021 dosegla raven leta 2019.
Tudi napovedi za leto 2022 in 2023 so v viSini letne rasti obdobja 2015-2019.

Kot je izpostavljeno Ze v prejSnjem poglavju, bo za turisti€no dejavnost okrevanje veliko po€asnejSe, saj so jo
posledice krize covid-19 bistveno bolj prizadele — BDP Gostinstva je v letu 2020 glede na leto 2019 upadel za
34,7 % (BDP Slovenije za 4 %), dodana vrednost je upadla za 26 % (Slovenije —1,2 %),. Postopna rast do
rezultatov iz leta 2019 je predvidena do leta 2024, ¢e ne bo zaradi zaostritev krize covid-19 prislo do
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nepri¢akovanih novih ali dolgoro¢nih ohromitev turisti€nega gospodarstva. Napovedi povratka do leta 2024 so
primerljive tudi z napovedmi turisti¢nih trendov v Evropi.

Povratek sicer ne pomeni povratek na enako stanje, ampak bodo potrebne strukturne spremembe, digitalni in
zeleni prehod v poslovanju in v novem nalozbenem ciklusu, ki ga bo podpiral tudi Nacionalni nacrt za okrevanje
in odpornost. Ob uvajanju sprememb je nacrtovano povec¢anje produktivnosti in znatno poviSanje dodane
vrednosti na zaposlenega, ki v povprecju v vseh s turizmom povezanih dejavnostih presega leto 2019 za 34
%, v samo nastanitveni gostinski dejavnosti (I 55) pa za kar 64 %.

Ucinkovito izvedene strukturne spremembe bi vplivale na stabilno rast do leta 2028 in doseganje zastavljenih
ciliev na podrogju razvoja turizma:

BDP gostinske dejavnosti (I 55 + | 56) 3 milijarde EUR,

BDP vseh s turizmom povezanih dejavnosti 4,8 milijarde EUR,

izvoz turisti¢nih storitev v visini 4 milijard EUR,

priliv iz izvoza turisti¢nih storitev na tujo prenoditev 331 EUR,

dodana vrednost v vseh s turizmom povezanih dejavnostih v viSini 1,3 milijarde EUR,
dodana vrednost v gostinski dejavnosti (1) 1,1 miljarde EUR,

dodana vrednost na zaposlenega v Gostinstvu (1) 37.200 EUR,

dodana vrednost na zaposlenega v celotni nastanitveni dejavnosti (I 55) 59.600 EUR,
dodana vrednost na zaposlenega v Hotelih ipd. nastanitvenih obratih (I 55.100) 61.700 EUR,
dodana vrednost na zaposlenega v vseh s turizmom povezanih dejavnostih 39.200 EUR.

V V.V V V V V V VYV

Obseg predvidenih bruto investicij v Gostinstvu v obdobju od leta 2022 do leta 2028 znaSa 1,2 milijardi EUR,
ki so intenzivneje nacrtovane v obdobju od leta 2025 do 2028. Letna stopnja rasti cen v gostinstvu je nad
pricakovano stopnjo inflacije vi§ja za 1,65-odstotne tocke.
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1.3 Stanje in diagnoza slovenskega turizma

1.3.1 Ocena prispevka klju¢nih naravnih, geografskih, kulturnih in
zgodovinskih danosti Slovenije k dodani vrednosti

KLJUCNA Slovenija je ena izmed zelo redkih drzav na svetu, ki na majhnem in lahko dostopnem
UGOTOVITEV | ozemlju ponuja tako izjemno raznoliko, ohranjeno in navdusujoée naravno okolje in
kulturno podobo. Ni eksoti€na, oddalijena in divia dezZela, ampak srednjeevropska
destinacija, z razumljivim kulturnim in zgodovinskim ozadjem in podobnimi vrednotami, ki

madZzarskega in slovanskega sveta bi lahko razumeli tudi kot zgo$€eno Evropo v malem.

SMER Trenutno so iziemne naravne danosti dale¢ najpomembnejsi motiv prihoda v Slovenijo.
POTREBNE Izbolj$uje se prepoznavnost gastronomske ponudbe, druge kulturne vsebine pa so nizko
INTERVENCWE | n3 |estvici. Potenciale, ki nam jih zagotavlja naravna in kulturna dediséina v preveliki meri
izkoris¢amo na najenostavnej§i nacin. V ustvarjanje priviacnih turisticnih proizvodov je
treba vioziti vec¢ truda, znanja, kulture in odgovornosti ter jih sestaviti v ponudbe z vecjo
dodano vrednostjo.

Iziemno naravno okolje je dejanska in ne samo deklarativha konkurencéna prednost Slovenije. Da se Slovenija
svojih naravnih znamenitosti dobro zaveda, pri€a mnozica varovanih (naravnih vrednot, obmocij Natura 2000
in ekolosko pomembnih obmogij) in zavarovanih obmocgij:

> Triglavski narodni park sodi med najstarejSe in najvecje parke v Evropi;

> poleg nacionalnega imamo Se 3 regionalne in 47 krajinskih parkov, 43 naravnih rezervatov in preko
1.000 naravnih spomenikov po klasifikaciji [UCN?;

> v Sloveniji je 355 obmocij Nature 2000, ki skupaj pokrivajo dobrih 37 % ozemlja drzave;

> 63 % povrsine drzave prekrivajo gozdovi.

Vsak izmed navedenih parkov in ve€ina znamenitosti je hkrati tudi sestavni del turisticne ponudbe. Naravne
lepote so Ze dolga leta in tudi po zadnji analizi, ki jo je na osnovi ankete o tujih turistih v Sloveniji pripravil
Valiconz?, prvi motiv za obisk nade deZele, ne gleda na drzavo izvora.

Tudi geografska dejstva lahko razumemo kot primerjalno prednost. Slovenija je umeS&ena v Srednjo Evropo,
kar pomeni, da ima zelo prikladen dostop do najpomembnejSih emitivnih trgov. Geografija pogojuje tudi
prometno infrastrukturo — Slovenija jo je izkoristila z avtocestnim krizem, ki je v centru in na vseh robovih
povezan z letali§&i. Zal so Zelezniske povezave zastarele in nujno potrebujejo posodobitev.

Iziemna naravna in geografska raznolikosti dezele — preplet alpskega, panonskega, dinarskega in
mediteranskega sveta — na zelo majhnem obmoc&ju omogoc¢a veliko Stevilo atraktivnih turistiénih ponudb.
prispeva k izjemnosti in raznolikosti kulturne dediS¢ine, jezikovne barvitosti, Zivi kulturi, kulinarinim prepletom
in posebnostim, ki so vedno znova na vsakem koncu deZele edinstvene in neponovljive. Slovenija ima kar 24
gastronomskih regij in 3 vinorodne dezele.

Slovenski turizem to iziemno dediS&ino na nacionalni ravni valorizira in razlaga skozi koncept makro destinacij,
ki so bile zasnovane prav z namenom jasnejSe trzenjske komunikacije in pozicioniranja Slovenije kot edine
evropske drzave, kjer se stikajo Stirje raznoliki geografski prostori (Alpe, Kras, Mediteran in Panonska nizina).
Na lokalnih ravneh se povecuje zavestno vkljuCevanje lokalne pridelave in predelave v turistiéno ponudbo.
Raznolikost je klju¢ uspeha nekaterih uspesnih produktov, predvsem daljinskih poti (Alpe Adria Trail, Juliana
Trail, Trans Slovenia, daljinski kolesarski projekti ipd.), rojevajo se ideje gastronomskih in vinarskih potovanj,
kolesarskih tur, v celoti pa je ves ta neizmerni potencial Se slabo izkori§en.

1 International Union for Conservation of Nature
2 Analiza ankete o tujih turistih v Sloveniji 2019/2020, vir SURS, naroénik STO, izvajalec Valicon, februar 2021
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Slovenija, ustanovljena leta 1991, je ena najmanjsih in najmlajSih evropskih drzav, zato nima velike politicne
ali vojaske zgodovine, vseeno pa se lahko pohvali z dolgim in mednarodno priznanim seznamom zgodovinske
in kulturne dedisCine, ki je vpeta v turisti€no ponudbo. Najbolj izstopajo¢a zgodba, opazna na zemljevidu
svetovnih zgodovinskih dogodkov, je Soska fronta, vkljuéena v turisticno ponudbo skozi Kobariski muzej,
muzeje v naravi in projekt Poti miru. Mnozica kulturnih in zgodovinskih spomenikov, gradov, cerkva in
samostanov pri¢a, da je bila Slovenija vedno sestavni del srednjeevropskega prostora in srednjeevropske
kulture. Ve€ kot tiso€ gradov, dvorcev in trdnjav v Sloveniji, ki so zal v najve¢jem Stevilu zapuS&eni ali celo
prepusceni propadanju ali najmanj brez ustreznih vsebin, predstavljajo eno od pomembnih neizkoris€enih
priloznosti za valorizacijo slovenske kulturne dediS¢ine v sodobnih in trajnostnih oblikah turizma.

Izjiemna kulturnozgodovinska in arhitekturna selekcija je zbrana v Zdruzenju zgodovinskih mest Slovenije, v
okviru katerega slovenska zgodovinska mesta (konec leta 2021 ima Zdruzenje 19 ¢lanic) sooblikujejo tudi
turisticno ponudbo mest in kulture. Kar pet slovenskih spomenikov je uvr§éenih na UNESCO-v seznam
svetovne dedi$&ine — Skocjanske jame, prazgodovinska koli$&a na Ljubljanskem barju, pragozdova Krokar in
Sneznik, idrijska dediS€ina zivega srebra in PleCnikova Ljubljana. Trije spomeniki z izjemno sporocilno in
simbolno vrednostjo — Partizanska bolniSnica Franja, cerkev sv. Duha na Javorci in PreSernova Zdravljica —
so prejemniki Znaka evropske dedisCine in uvrs€eni na seznam najboljSih zgledov evropskega povezovanja
in vrednot. Nova Gorica bo skupaj s sosednjo Gorico leta 2025 evropska prestolnica kulture.

Kultura in jezik in ne vojska ali politika sta bila klju¢na gradnika formiranja in obstoja Slovencev kot naroda.
Primerno bi bilo, da kulturno in zgodovinsko dedis¢ino, pa tudi aktualno kulturno ustvarjanje, prepricljiveje
vrednotimo in vgradimo v turisticno ponudbo.
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1.3.2 Ocena stanja in prispevka javne in skupne turisticne infrastrukture k

dodani vrednosti

KLJUCNA Turizem se odvija v prostoru, zato je privlaénost, konkurenénost in dodana vrednost
UGOTOVITEV proizvodov in destinacij zelo odvisna od drugih podsistemov, predvsem zunanje podobe,

urejenosti in dostopnosti destinacije in turisti¢ne infrastrukture ter pogojev za njeno rabo.
Slovenija je skozi desetletja vzpostavila in razvila Siroko mrezo javne in skupne turisticne
infrastrukture, ki je predstavijala temelj za razvoj najprepoznavnejSih turisti¢nih
produktov, hkrati pa tudi izboljSala bivanje prebivalcev v turisti¢nih ob&inah. Vendar pa v
vseh segmentih javna turisticna infrastruktura in urejenost (lepota) destinacij in tock
interesa ne zadovoljuje pricakovanj zahtevnejSih obiskovalcev, ne sledi tujim
konkurenénim destinacijam ter Zelenemu kakovostnemu in vrednostnemu napredku ter
vi§ji dodani vrednosti turisticne dejavnosti v Sloveniji.

SMER > Oblikovanje razvojnih spodbud za posodabljanje javne turisticne infrastrukture,
POTREBNE urejanje javnega prostora turisti¢nih destinacij in to¢k interesa ter vzpostavljanje
INTERVENCIJE

ustreznih prometnih in turisti€no usmerjevalnih rezimov.
Trajnostno prostorsko in arhitekturno nacrtovanje turisti¢ne infrastrukture.

> Medsektorski pristop k oblikovanju sistemskega okvira in vzdrznega modela
nacrtovanja, upravljanja in financiranja infrastrukture v naravi in kulturno-
zgodovinskih sredisc¢ih Slovenije.

> Razvoj infrastrukture in rezimov v funkciji usmerjanja turisti¢nega obiska.

Slovenija ima po (makro)destinacijah in turisticnih produktih razvejan sistem javne in skupne turisti¢ne
infrastrukture, ki pa je organizacijsko in lastniSko razprsen, investicijsko-vzdrzevalno podhranjen in pogosto
brez oziroma z nevzdrznimi poslovnimi modeli. Pri tem gre izpostaviti nekaj najpomembnejSih vidikov
javne turisti€ne infrastrukture, ki doprinasa k dodani vrednosti turisticne dejavnosti in SirSe skupnosti.

>

Infrastruktura in rezimi v podporo aktivnostim v naravi: Ve¢ kot 15.000 km planinskih,
pohodniskih in tematskih poti, ki so jih dopolnile nekatere atraktivne daljinske poti ter naglo
razvijajoCe kolesarsko omrezje predstavlja pomembno konkurenéno prednost celotne Slovenije. A se
pri tem nacrtovalci sreCujejo z zahtevnimi vprasanji lastniStva in odSkodnin, usklajevanja tras,
regulacijo obiska, stroSki vzdrzevanja, zaraCunavanjem pristojbin in pristojnostmi nadzora,
digitalizacijo, razvojem servisnih storitev in urejanjem same infrastrukture. NereSena ostaja regulacija
vodnih Sportov in novih oblik rekreacije v naravnem okolju.

Obala in vodne povrsine rek in jezer: Poleg Obale, ki je v veliki meri posodobila morska kopalis¢a,
so v preteklem obdobju nekatere ob&ine v notranjosti Slovenije vzorno uredile kopalne povrsine ob
naravnih in umetnih jezerih. Velenjsko jezero, Murska Sobota z lokacijo Expano in Radlje ob Dravi so
dobre prakse za revitalizacijo prej degradiranih obmogcij. S podnebnimi spremembami vodne povrSine
pridobivajo na pomenu in obisku. Slednji v konicah sezone na nekaterih rekah in jezerih Ze dosega
mejne zmogljivosti, zato terja ukrepanje.

TIC-i in centri za obiskovalce: Mrezo TIC-ev so v zadnjih letih dopolnila nova interpretacijska
srediSCa za obiskovalce. Njihova vizualna podoba, digitalna omrezenost, skupaj s profesionalno
storitvijo in inovativho demonstracijo lokalne ponudbe je lahko potencial za dvig »imidZza« in vrednosti
posameznih destinacij.

Odprt javni prostor, urejanje krajine in to€k interesa: Skrb za celostno in kakovostno zunanjo
podobo javnih prostorov turisti€nih srediS¢ in posameznih atrakcij brez neposrednega dostopa z
osebnimi (lastniSkimi) avtomobili, njihove urbane opreme, trgov, zelenih povrSin, javnih sanitarij,
pocivaliS¢ ..., ki so urejena sonaravno in skladno z identiteto raznolikosti slovenskega prostora, Se ni
dovolj prepoznana in ozavescena, tako v vodilnih destinacijah kot v lokalnih skupnostih.
posodabljanja, digitalizacije in vklju€evanja novih prizoriS¢ skladno s smernicami razvoja samega
produkta v postcovidnem ¢asu.
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z napravami v povprecju starimi 30 let in s 60-odstotno zasneZevanimi povrSinami mo¢no zaostajajo
za primerljivimi gorskimi centri v sosedniji Italiji, Avstriji in tudi Ze za konkurenco v Jugovzhodni Evropi.

> Pomanjkanje parkirnih povrsin, Se zlasti v destinacijah z visokim koni€¢nim dnevnim motornim
obiskom in v zgodovinskih jedrih, ostajajo velik trajnostno-mobilnostni, finanéni in prostorski izziv
lokalnih skupnosti, ki potrebuje sodelovanje SirSega obmodja in podporo javnih sredstev. Povezano
tudi s poglavjem 1.3.8.

> Urejanje in privlacna predstavitev zgodovinskih mestnih sredi$¢ in zgodovinskih privlacnosti
Slovenije: Vzpostavitev celovitih modelov upravljanja zgodovinskih sredi$¢ in njihovih zgodovinskih
in urbanih privlagnosti kot to¢k privlaénosti za obiskovalce, turiste in Zivljenjskega prostora domacinov.

1.3.3 Kvalitativna in kvantitativha analiza strukture nastanitvenih zmogljivosti

KLJUCNA Struktura nastanitvenih zmogljivosti se slabsa, posledi¢no se slabsa dodana vrednost in
UGOTOVITEV upoc&asnjuje rast prilivov iz naslova izvoza potovanj. Skupno $tevilo nastanitvenih
zmogljivosti se je v obdobju intenzivne rasti 2015-2019 povecalo za 21 %, vendar le na
raCun enostavnejSih kapacitet; v segmentu obratov, ki ponujajo vi§jo strukturiranost
storitev in zagotavljajo viSjo dodano vrednost, pa je obseg stagniral. Posebnost Slovenije,
ki zavira intenzivnejSi razvoj, je tudi visok delez drzave v lastniStvu turisti¢nih
gospodarskih druzb. Naért konsolidacije in usmerjene privatizacije tega dela turistiCne
ponudbe v prejSnjem strateSkem obdobju ni bil izveden.

SMER Samodejni razvoj turizma je treba zamenjati z modelom aktivnega usmerjanja in
POTREBNE spodbujanja razvoja dejavnosti v doseganje strateskih ciljev in prioritet na lokalni,
INTERVENCIE destinacijski in nacionalni ravni.

Slovenija je v letu 2019 na turistiénem trgu ponujala 59.905 sob oziroma 156.561 stalnih leziS¢ — 25 % v

v mladinskih hotelih, 3 % na turisti¢nih kmetijah, 29 % v zasebnih sobah in apartmajih, 4 % v planinskih ko¢ah,
3 % v pocitniSkih domovih in 4 % v drugih nastanitvenih zmogljivostih.

Struktura nastanitvenih zmogljivosti je neugodna in se Se slabSa. Skupno Stevilo nastanitvenih zmogljivosti se
je v obdobju intenzivne rasti 2015-2019 povecalo za 21 %, vendar le na raCun enostavnejsih kapacitet; v
segmentu obratov, ki ponujajo viSjo strukturiranost storitev in zagotavljajo vi§jo dodano vrednost, pa je obseg
stagniral.

Skupni delez zasebnih sob, apartmajev, prenociS¢ in kampov se je tako iz 35 % v letu 2015 povecal
kar na 51 % v letu 2019, delez hotelskih enot pa se je v istem obdobju iz 30 % zmanjsal na 25 %.

Slovenija se tako uvrséa med prve tri drzave EU, ki imajo v strukturi najvecji delez apartmajev in
podobnih obé&asnih kapacitet (vedji deleZz imata samo 3e Litva in Hrvadka) in med zadnjih pet, ki imajo
najman;jsi delez hotelskih postelj (manjSi delez imajo samo Se Francija, Luksemburg, Nizozemska in Hrvaska).

Te spremembe pomenijo, da nam povprec¢na kakovost storitev pada, da se poslediéno zmanjSuje dodana
vrednost in cena na enoto, da prilivi rastejo znatno po€asneje kot fiziCni obseg, da se nam povecujejo okoljski
problemi in da tak trend dolgoro¢no ni vzdrzen.

Posebnost Slovenije, ki zavira intenzivnejSi razvoj, je tudi visok delez drzave v lastniStvu turisti¢nih
gospodarskih druzb. Turisti€na podjetja v pretezni drzavni lasti razpolagajo s kar 85 hoteli, 18 drugimi
nastanitvenimi objekti in z vsemi pomembnejSimi igralniSkimi turisti€énimi kompleksi. Na&rt konsolidacije in
usmerjene privatizacije tega dela turisticne ponudbe, kljub zastavljenemu na&rtu v prejSnjem strateSkem
obdobju, ni bil izveden.
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1.3.4 Stanje na podrocCju segmentacije turistichnega povprasevanja

KLJUCNA Obstojec¢i model ciljnih person slovenskega turizma je treba z novo strategijo nujno
UGOTOVITEV preveriti, poenostaviti, predvsem pa tudi prilagoditi postcovidnemu obdobju, pristop pa
navezati na revizijo kljuénih trgov in segmentov povprasevanja v skladu s strateskimi
usmeritvami in opredelitvami v prihodnjem obdobju.

SMER Osredotocenost mora biti na segmentih na posameznih trgih, kjer je moZen preboj z visjo

POTREBNE kakovostjo, ob tem pa je pomemben strateski pristop k trzenju, ki se zaéne na ponudbeni,

INTERVENCIJE produktni strani in nagovarja zahtevnejSega obiskovalca s ciljem doseganja visje dodane
vrednosti.

Druzba VALICON je za STO malo pred zacetkom priprave pretekle strategije izvedla projekt za opredelitev
cilinih skupin tujih turistov v Sloveniji, s ciliem opredelitve person, {j. tipicnih predstavnikov segmentov, ki se
med seboj jasno razlikujejo in posamezni segment opisujejo skozi celoten cikel nakupnega procesa. Slovenski
turizem je s tem uvedel 12 ciljnih person, ki delujejo v okviru treh mednarodno delujo¢ih segmentnih skupin
(activity, lifestyle, wellbeing). V procesu priprave strategije so bili ti segmenti analizirani, vendar ne prepoznani
kot pravi pristop — proces v okviru strategije je ponudil drugo segmentacijo (variety seekers, thrill seekers, biz
explorers in reliables), ki pa tudi ni dosegla konsenza, zato pretekla strategija tega vidika ni opredelila.

STO je navedeni model (Valicon) vklju€ila v svoje trzenjske aktivnosti in si tudi prizadeval, da se uveljavi na
destinacijski in ponudbeni ravni. Predvsem destinacijske organizacije so ga vkljuCevale v svoje trzenjske
strategije, zaradi velike kompleksnosti pa se niso mogli z njim v celoti poistovetiti, & manj pa ga ustrezno
uporabiti v trzni praksi. Nekateri ga razumejo kot primerno orodje za razumevanje trga, velika ve€ina pa ga ne
uporablja. Model je dejansko imel ze izhodiSéno omejitev — v osnovi je nastal na profiliranju tujih
turistov, ki so ze v Sloveniji, ni pa vklju€eval primarnih analiz na tujih trgih s ciljem dolo¢iti nove, ciljem
slovenskega turizma najprimernejSe, segmente gostov. STO je zato v naslednjih letih (2017-2018) opravil
nekaj raziskav, za boljSe razumevanje in identifikacijo velikosti trznega potenciala posameznih segmentov (na
15-ih tujih trgih), vkljuéno z analizo percepcije in konkurenénega pozicioniranja destinacije Slovenija na teh
trgih, v letu 2019 pa Se raziskavo na treh izbranih trgih o potovalnih navadah t. i. HVT segmenta (high value
traveller). Na temeljih izsledkov in identifikacije tega segmenta se je izvedlo tudi nekaj ciljnih digitalnih
trzenjskih aktivnosti na krovni ravni, a v omejenem obsegu. K bolj smart segmentaciji je treba pristopiti na
vseh ravneh, pristope pa v najvedji mozni meri poenostaviti in poenotiti. Segmentov se ne spremlja in ne
vrednoti.

Ne glede na pretekle izzive je premisljena, osredotoena in funkcionalna segmentacija kljuénega pomena za
ucinkovitejSe trzenjske aktivnosti, kot tudi za podporo za prehod k visji dodani vrednosti. Priporodila za
prevetritev in reevalvacijo segmentnega koncepta:

> Obstojeli model person je treba z novo strategijo nujno preveriti, poenostaviti, predvsem pa tudi
prilagoditi postcovidnemu obdobju. Tukaj bo treba najti pravo ravnotezje in razumevanje med
zaCasnimi spremembami potroSnikovega ravnanja (pogojenih s potovalnimi rezimi in finan¢no
obcutljivostjo) in stalnimi spremembami, na ravni vrednot in Zivljenjskega sloga.

> Potreben je resen in poglobljen razmislek, koga naslavljamo in kam se usmerjamo — oziroma
koga lahko, s katerimi produkti in v katerih destinacijah, uéinkovito ne zgolj nagovorimo,
temvec tudi izpolnimo njihova pri¢akovanja.

> Osredotolenje na gosta, ki ve€ dni prezivi v destinaciji, kar mu omogoca, da se odlo¢a tudi za bolj
buti¢na doZivetja z vi§jo dodano vrednostjo (in ne zgolj top atrakcije, ki so v prvem planu kratkega ali
celo enodnevnega obiska).

> Potreba po boljSem razumevanju ravnanja, pri€akovanih zelenih koristi in principov odlo¢anja
odgovornega (responsible) in zavednega (conscious) obiskovalca — ter korelacije z viSjo dodano
vrednostjo, s ciljem boljSe valorizacije slovenske zelene zgodbe. Udejanjanje koncepta
»povabljenega gosta« in premika od klasi¢ne promocije k bolj druzbeno odgovornemu trzenju in
izrekanju dobrodoslice.

> Te spremembe morajo slediti tudi ciljem poveéevanju neodvisnosti od on-line rezervacijskih
sistemov (OTA) in dvigovanju vrednosti skozi celotno destinacijsko verigo.
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1.3.5 Matrika privlacnosti in konkurencnosti obstojecih turistiCnih produktov

in trgov Slovenije

KLJUCNA Izbor nosilnih in podpornih/sekundarnih produktov v pretekli strategiji je pokrival vso
UGOTOVITEV kljuéno Sirino slovenske turistine ponudbe, a se je izkazal v precejdnji meri slabo

razumljiv in nerodno poimenovan. Toda klju¢na zaznana vrzel je v pomanjkanju
proaktivnega produktnega razvoja na vseh ravneh in pomanjkanje vlaganj v produktno
infrastrukturo in storitve, vklju€no s ¢loveskim dejavnikom. Glede trgov se ponuja ocena,
da v pretekli strategiji niso bili izbrani na premi$ljen nacin, zato je STO strategijo trgov v
sodelovanju s turisti€nim gospodarstvom in destinacijami postavljala drugace.

KAJ IZ TEGA Obstojeci nosilni produkti so potrebni preveritve z vidika (1) prispevka k dodani vrednosti
IZHAJA - SMER | n dvigu povpreéne cene storitev, (2) prispevka k obvliadovanju sezonskosti in turistiénih
POTREBNE . v . . T svgs v e .
tokov in (3) frznega potenciala, trgi pa z vidika (1) premisljene dolgoroénejSe strategije,
INTERVENCIJE ©) gap gi p 1)p lj 9 ) gij

usmerjene v visjo dodano vrednost in (2) stabilnosti ter sposobnosti prilagajanja na krizne
situacije. Kljuéna bo proaktivha krovno usmerjena razvojna produktna politika.

Covid-19 je vsaj na srednji rok zelo spremenil tezis¢e posameznih produktov (outdoor se bo npr. pobiral hitreje
kot industrija sre¢anj). Ob tem ima velik vpliv na klju¢ne trge — bliznji trgi bodo Se vsaj srednjerono
pomembnejsi od oddaljenih. Ob tem je zaradi vojne v Ukrajini in zaostrene varnostne situacije prislo do izgube
Se posebej za hotele pomembnega ruskega trga — zaradi €esar bo treba prilagoditi tudi strukturo trgov. Hkrati
je tako prva kot druga krizna situacija izpostavila potrebo po oblikovanju novih produktov oziroma ponudb po
meri jasnih, zahtevnih ciljnih segmentov kot vzvodu za bolj osredoto€eno in hitro odzivno trzenje.

Priporocila glede produktov in trgov za novo obdobje:

>

V prihodnje morajo biti med nosilnimi produkti outdoor (bivanje in aktivnosti v naravi) skrb za zdravje,
dobro pocutje in dolgozivost (kot eden izmed izzivov prihodnjih desetletij), medtem ko bo produkt
multiplikativnih ucinkih in ki je zaradi pandemije najmoCneje ne samo kratkoro¢no, temvec€ vsaj
srednjeroCno ogrozen, zahteval posebno strategijo in podporo. Mo¢nejsSo pozicijo potrebuje kultura.
Treba je okrepiti razvoj produktov in oblikovanje dozivetih storitev, s posebnim poudarkom na (1)
opredelitvi turisti¢nih obmocij po namenu aktivnosti in njihovih turisticnih zmogljivosti, ki temeljijo na
nosilnih zmogljivostih narave, kulturne dedid€ine ali drugih entitet turisti¢ne destinacije in vklju€ujejo
zmoznosti in sprejemljivost lokalnega okolja, (2) preveritvi matrike in izboljSanju konceptov, (3) jasni
opredelitvi nosilcev (povezano z jasno vlogo zdruZenj in STO) oziroma izboljSanju modelov
organiziranja in spremljanja razvoja produktov, (4) preveritvi zakonodaje in odpravljanju
administrativnih ovir pri implementaciji posameznih produktov, (5) krepitvi razvoja in produktov
izven koni€nih sezon (pri Cemer se uposteva, da se v obdobjih, ko narava potrebuje mir, usmerja
turisticne tokove v urbana obmocdja), (6) krepitvi povezovanja oziroma dodajanja vrednosti prek
lokalnih verig (kmetijstvo, kultura, Sport, javni promet, avtenti¢ne vsebine), (7) oblikovanju trzenjsko-
poletnega oziroma celoletnega turizma, (8) izkoriS€anju priloznosti na podro¢ju produktov, ki so
potencialni, a v preteklem obdobju nerealizirani (kot je touring, kulturna in zgodovinska doZivetja
Slovenije idr.) in najpomembneje — (9) krepitvi konkurenénosti produktov skozi sodobno, kakovostno
in dobro upravljano ter zeleno produktno infrastrukturo, podprto s povezanim modelom trajnostne
mobilnosti.

Razvoj gastronomije — tako na ravni ponudbe kot pozicije in sodobne kulturne podobe Slovenije — je
dokaz, da je mogoce narediti premike s krovno usmerjenim in pospeSenim razvojem.

Produkte je treba razumeti kot vzvod za oblikovanje posebnih programov/ponudb in ukrepov tako na
ravni ponudnikov kot destinacijskih in nacionalnih organizacij za zmanjSevanje sezonskosti in
podaljSevanje povprecne dobe bivanja.
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Nujna je selekcija kljuénih trgov po produktih in znotraj njih segmentov, na katerih je mozen
preboj z viSjo kakovostjo in dodano vrednostjo; pri trZzenju se bolj prilagoditi posebnostim
posameznih makro destinacij in nosilnih produktov.

Treba je ohraniti domag trg, do normalizacije razmer po pandemiji se trzenjsko osredotoditi na trdno
jedro nasih tradicionalnih evropskih trgov, ob tem pa reevalvirati bolj oddaljene, prekomorske trge z
vidikov letalskih povezav in trajnosti ter njihove stabilnosti v [u€i novih potencialnih kriznih situacij.

1.3.6 Trajnostni razvoj in trajnostna preobrazba Slovenije skozi prizmo

Zelene sheme slovenskega turizma (ZSST)

KLJUCNA ZSST hitro raste po Stevilu ¢lanov in kategorij, vendar $e ne zajema celotnega turisticnega
UGOTOVITEV | sektorja. Z vpeljavo zavez in podpornih orodij ZSST na eni strani nudi dobrodo$lo podporo

SMER

na podrocju uvajanja trajnostnih resitev, na drugi pa se s tem krepijo naloge tistih, ki so v
destinacijah in podjetjih odgovorni za trajnostni razvoj, pri ¢emer se od njih priCakuje
ustrezna raven znanja — ki pa je pogosto pomanijkljivo. Predvsem na destinacijski ravni
ZSST prehaja s podrocja gole evalvacije na raven razvoja, kar zahteva sistemsko ureditev,
digitalno podporo, medsektorsko sodelovanje in razvoj skupnih reSitev na nacionalni ravni.
Manjka kljuéni instrument za uresniCevanje trajnostnega razvoja in trajnostne preobrazbe
skozi prizmo ZSST - in sicer celostno nacrtovanje v turizmu na makro in mikro ravneh z
jasno organizacijsko shemo.

> Revizija ZSST in postavitev nove strukture tako v obsegu kategorij in certifikatov kot

POTREBNE tudi orodij in zavez, ki bodo v smeri trajnosti za dodano vrednost slovenskega turizma.
INTERVENCWE |~ yginkovita digitalizaciia ZSST, ki bo podpirala tudi merjenje KPI-jev, opredeljenih v tej

strategiji.

> Dopolnitev Zakona o spodbujanju razvoja turizma z instrumenti, ki omogocajo
uveljavljanje ZSST.

> Razvoj podpornih orodij in uéinkovitega izobraZevalnega sistema na nacionalni ravni.

ZSST je podkrepila zavedanje pomena trajnosti in dala zagon razvoju trajnostnega turizma v Sloveniji.
Da bi lahko Se naprej uspe$Sno usmerjala razvoj slovenskega turizma, je pomembno, da se ZSST redno
posodablja in prilagaja razmeram v turizmu ter da nudi uporabne in enostavne reSitve za trajnostni
razvoj ¢im SirSemu spektru turisti¢nih deleznikov.

>

ZSST trenutno (konec leta 2021) zajema 7 kategorij (destinacije, namestitve, TA/TO, atrakcije, parke,
plaze, gostinske ponudnike) in ima skupaj 201 &lana. Stevilo kategorij redno naraséa, prav tako
naras€a Stevilo podpornih orodij in zavez (npr. Manj plastike, ve€ trajnosti; Zelena pisarna; Zeleni
dogodek). TakSna rast kli¢e po prenovitvi koncepta, ki je bil postavljen leta 2015.

V ZSST je vklju€enih 59 destinacij oziroma 75 ob¢€in, kar predstavlja 35 % slovenskih obcin, ki pa so
leta 2019 ustvarile kar 79 % turisti¢nih prihodov. To pomeni, da kar 8 od 10 turistov obiSCe certificirano
destinacijo.

V ZSST izmed 36 VD nista vklju€eni le Dobrna in Ankaran, medtem jo je VD Piran Portoroz v ¢asu
analize v postopku. Delno so certificirane VD CateZ in Posavje, Dolenjska, Koroska, Maribor —
Pohorje, Saleska dolina, Pomurje in Zgornja Savinjska dolina. Prostora za rast na ravni VD v ZSST ni
ve¢ veliko, medtem ko je bazen certificiranih destinacij, s katerimi je mogoCe razvojno dobro
sodelovati, saj imajo aktivhe zelene koordinatorje in osnovna znanja o trajnostnem turizmu, velik.
Mnogim zelenim koordinatorjem sicer primanjkuje ustreznih znanj in kompetenc, veliko pa se tudi
menjavajo, s ¢imer se izgubljajo znanje in izkusnje. Delovno mesto zelenih koordinatorjev obi¢ajno ni
sistemizirano, je projektne narave in ni financirano iz stalnega vira; vse navedeno zaustavlja Se hitrejSi
napredek na podrocju trajnostnega razvoja.

ZSST se je pokazala kot ucinkovita platforma za identifikacijo kljunih izzivov na podrocju trajnostnega
turizma v Sloveniji, saj ponuja agregat rezultatov (trenutno) 59 destinacij. Vpogled v agregat tako na
ravni kvalitativnih kot kvantitativnih podatkov je na trenutni digitalni platformi slabo tehnolosko podprt,
zato je digitalizacija ZSST nujno potrebna.
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> lzzive, s katerimi se srecujejo Stevilne destinacije, je smiselno podpreti z razvojem orodij in reSitev ter
z medresorskim sodelovanjem in financiranjem na nacionalnem nivoju. To deloma ze poteka (npr.
razvoj orodja za merjenje ogljicnega odtisa v sodelovanju med STO, Konzorcijem Slovenia Green in
mednarodno univerzo), vendar v premajhni meri.

> Leta 2020 je bil v sodelovanju med STO in KSG pripravljen dokument Roadmap Slovenia Green, v
katerem so bila identificirana tri kljuéna podro&ja nadaljnjega trajnostnega razvoja turizma — plastika
za enkratno uporabo in odpadna hrana; lokalna oskrba in kratke dobavne verige; sodelovanje z
lokalnimi skupnostmi. Uresni¢evanje Roadmapa zahteva medresorsko usklajevanje in sodelovanje
ter dodatna finanéna sredstva. Smernice iz Roadmapa so deloma zajete tudi v tem dokumentu.

> Stevilo vkljugenih ponudnikov v ZSST raste zelo hitro, a deleZ ostaja nizek.

Graf 1: Prikaz nara8Canja Stevila Slovenia Green destinacij v obdobju od 2015 do 2021
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1.3.7 Organiziranost upravljanja turizma na ravni destinacij, regij in
nacionalni ravni ter ucCinkovitost vertikalnih in horizontalnih povezav

KLJUCNA Koncept makro destinacij in vodilnih destinacij je naletel na Siroko podporo in na
UGOTOVITEV trznem podro&ju prispeval k dobrim rezultatom, na podrogju razvoja pa so premiki
skromni. Vertikalno sodelovanje od STO do lokalnih ravni je omejeno na trzenje,
medresorsko sodelovanje, nujno potrebno za u€inkovit razvoj, pa je Sibko.

SMER POTREBNE Razsiriti je treba kompetence DMO in jih okrepiti v smeri upravljanja in usmerjanja
INTERVENCIJE razvoja, izboljati partnerstva DMO z gospodarstvom in okrepiti medresorsko
sodelovanje na vseh ravneh, krepiti regijske povezave; za usmerjen razvoj je nujna
tudi koordinacija na nacionalnem nivoju in dopolnitev ZSRT-1.

Organiziranost turizma in pristojnosti organizacij ureja Zakon o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT-1):

> Temeljni dokument nacrtovanja razvoja turizma na drzavni ravni je Strategija razvoja turizma
Republike Slovenije, ki jo sprejme Vlada RS na predlog pristojnega ministra.

> Pristojno ministrstvo turizmu zagotavlja razvojne spodbude iz proracuna in iz koncesijskih dajatev za
prirejanje posebnih iger na sre€o. Pri tem je treba opozoriti na zakonsko dolocilo 4. odstavka 4. Clena
ZSRT-1, ki Vladi RS nalaga, da za usmerjanje razvojnih sredstev in spodbud na podroc¢ju turizma v
skladu s tem zakonom sprejme »PodrobnejSe pogoje, merila in vrste razvojnih spodbud za turizem,
kar bi sicer moralo biti sprejeto Ze najpozneje jeseni 2018, vendar ta uredba nikoli ni bila sprejeta. Ne
glede na to je smiselno, da Vlada RS po sprejemu tega novega strateSkega dokumenta sprejme tudi
ustrezni akt (Uredbo) v skladu s navedenim ¢lenom ZSRT-1, ki bo skladen s strateSkimi in taktiCnimi
opredelitvami nove strategije.

> Nacrtovanje in trzenje celovite turisticne ponudbe Slovenije izvaja Slovenska turisticna organizacija
(STO). Je javna agencija, ustanovitelj je vlada, dejavnost pa se financira iz proracuna, iz namenskega
dela turisti¢ne takse in iz lastnih prihodkov.

> Nacrtovanje, organiziranje in izvajanje spodbujanja razvoja turizma na ravni turisti¢nega obmocja je v
pristojnosti ob¢in. Zakon ne dolo¢a organizacijske oblike, dolo¢a pa vsebine, ki so v javnem interesu
(informacijska dejavnost, razvoj turistiCnih proizvodov in infrastrukture, trzenje ter promocija ipd.).
Obcine za izvajanje navedenih nalog na turisticno moc¢nejsSih obmodjih ustanavljajo destinacijske
organizacije, ki jih financirajo iz proracuna, turisticne takse in dela koncesijskih dajatev od iger na
sreco.

> Pravnim osebam, ki delujejo na podrocju spodbujanja razvoja turizma in njihova dejavnost presega
interese &lanov, lahko pristojni minister podeli tudi status pravne osebe v javnem interesu (v ¢asu
priprave tega dokumenta so na portalu MGRT samo 4 pravne osebe, ki imajo ta status).

Zakon torej ne dolo¢a formalne organiziranosti; STO je vladna agencija, na lokalnih ravneh so odlocitve v
celoti prepus€ene obginam. Obcine praviloma ustanavljajo javne zavode, dejanska vsebina dela, financiranje
in pristojnosti destinacijskih organizaciji pa so po Sloveniji zelo raznolike in pogosto tezko primerljive. Ponekod
tovrstni zavodi pokrivajo tudi druge dejavnosti v obginah (mladina, kultura, Sport), nekatere obcine naloge s
podrodja turizma zaupajo razvojnim agencijam, druge drustvenim organizacijam, nekatere turizem pokrivajo
znotraj obcinskih uprav. Povezovanje na regionalni ravni in sodelovanje s STO je v celoti dogovorno.
Pomembni nosilci dela razvojnih nalog so tudi produktna zdruZenja: Kongresni Urad, Skupnost slovenskih
naravnih zdraviliS¢, Gostinsko turisti€¢na zbornica, Slovenia Outdoor, ZdruZenje zgodovinskih mest, ZdruZenje
turisti¢nih kmetij, pa tudi Turisti¢na zveza Slovenije, ki zdruZuje drustvene organizacije.

Formalnih regijskih struktur ni, nekatere destinacije se povezujejo same — najuspesnejsi primer je Skupnost
Julijske Alpe, ki poleg skupnega trZzenja razvija tudi skupne regijske produkte in razvojno-upravljavske vsebine.

K preglednejSi organiziranosti slovenskega turizma je veliko prispevala strategija, ki jo je vlada sprejela v letu
20178 in sprememba Zakona o spodbujanju razvoja turizma (2018):

3 Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021
Stran 31 od 309



>
>

STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028
PREDLOG | Maj 2022

Ponovno je bila vzpostavljena STO kot samostojna institucija (prej del SPIRIT).

Na predlog STO so bile uvedene 4 makro destinacije: Mediteranska & Kraska Slovenija, Alpska
Slovenija, Termalna Panonska Slovenija ter Ljubljana & Osrednja Slovenija. Koncept, ki ga je STO
dosledno uvedla v svoje komunikacijske kanale — na enostaven in razumljiv nacin razlaga veliko
raznolikost slovenske turisticne ponudbe, ponudnikom pa pomaga, da se na trgu lazje pozicionirajo.
Uvedene so bile vodilne destinacije — tiste, ki imajo pomembno viogo tako v obsegu turisticne
realizacije (najmanj 50.000 noditev letno, med kljuénimi pogoji pa je bila tudi ustrezna organiziranost)
kot v vsebinskem prispevku k skupni ponudbi makro destinacije. S tem je bil ustvarjen tudi
transparenten in uCinkovit kanal usmerjanja razvojnih sredstev in posledi¢no krepitev strateskih
prioritet. Z usmerjenimi razpisi je MGRT veliko prispevalo npr. k razvoju digitalnih kompetenc
destinacijskih organizacij ali pa h konkretni digitalizaciji kulturne dedis¢ine.

Zastavljeni model je bil Siroko in pozitivho sprejet, uspesno je bil udejanjen na promocijski in trzni ravni, na
razvojni pa ne. Nekatere destinacije, Se posebej tiste, ki se zaradi hitre rasti dejavnosti soo€ajo s problemi
prekomernega obremenjevanja tako naravnega kot socialnega okolja, so se tega izziva lotile same in med
prioritete svojega dela postavile tudi upravljanje turisti¢nih tokov in trajnostno usmerjen razvoj. Na krovni in
sistemski ravni pa potrebni koraki $e manjkajo.

Nekatere potrebne pomembne aktivnosti, kot npr. preoblikovanje Direktorata za turizem v podporno
institucijo razvoju turizma ali priprava celostnih naértov razvoja turizma za makroregije, so bile
predvidene Zze v minuli strategiji, niso bile izvedene, druge so se pokazale pri udejanjanju koncepta:

>

Trenutno opredeljen status vodilnih destinacij (VD) pokriva preSirok spekter, razmerje med vodilno
destinacijo z najmanj obiska in tisto z najve¢ je 1:100; razli€no velike in razvite destinacije se soocajo
z razliénimi problemi, ki jih reSujemo z razli€nimi ukrepi. Zato bi koncept morali prilagoditi na nacin, da
se uveljavi ve€ ravni statusa VD, ki so povezane s stopnjo razvitosti turizma destinacije in potrebnimi
prioritetami v funkcijah njene destinacijske organizacije ipd.

Dvigniti je treba kompetence destinacijskih organizacij in posameznih deleznikov znotraj ter okrepiti
upravljavske in produktno razvojne vsebine, ki bodo spodbujale rast v verigah dodane vrednosti.
Okrepiti je treba sodelovanje destinacijskih organizacij z gospodarstvom in drugimi delezniki v
turistiCni ponudbi in tudi pri upravljanju destinacijskih organizacij.

Vertikalne in horizontalne povezave so Sibke; okrepiti je treba medresorsko sodelovanje na krovni in
lokalni ravni, vertikalno sodelovanje je treba razsiriti tudi na razvojne vsebine.
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1.3.8 Razvitost in stanje prometne infrastrukture, dostopnosti Slovenije in

prevoznih storitev za notranjo mobilnost z vidika potreb slovenskega
turizma

KLJUCNA Slovenski turizem Se vedno v preveliki meri temelji na netrajnostnih oblikah mobilnosti
UGOTOVITEV | potnikov (gostov/turistov) (t. i. car friendly tourism) in blaga ter tako zlasti v ¢asu visoke

sezone prispeva (pre)velik delez Skodljivih emisij, kar je v precejSnjem neskladju s
trajnostno usmeritvijo slovenskega turizma. Slovenija je precej dobro dostopna in povezana
preko cestnega omrezja, bistveno pa zaostaja ZelezniSka infrastruktura, mednarodne
Zelezniske, letalske in avtobusne povezave. Javni potnidki promet (JPP) je v pretezni meri
prilagojen dnevnim migrantom tudi v ¢asu visoke sezone, stopnja integracije s turisticno
ponudbo Slovenije pa je prenizka. Turisticne destinacije le postopno uvajajo resitve — in Se
to bolj posamezne kot pa celovite — v smeri trajnostne mobilnosti.

SMER >V kolikor Zelimo vzpostaviti ogljicno nevitralni turizem, bo treba znatno zmanjSati
POTREBNE emisije, ki jih prispeva slovenski turizem. Poslediéno bo treba podpirati — tako na ravni
INTERVENCIJE

posameznih turisti¢nih ponudnikov in destinacij kot tudi na ravni celotne drzave —
uvajanje bistveno trajnostnejs§ih oziroma pilotno brezemisijskih oblik mobilnosti
potnikov (gostov/turistov) in blaga (zelene dobavne verige).

> Treba bo izboljsati dostopnost in povezijivost Slovenije kot tudi posameznih turisti¢nih
destinacij z vozili z nizjim ogljicnim odtisom na potnika — tudi na racun ukrepov za
zmanjSanje Stevila osebnih vozil na fosilna goriva.

> Pri Sijenju mednarodnih zlasti letalskih povezav se bo treba osredotociti na trge, ki
prinasajo visjo vrednost.

> Sistem integriranega javnega potniSkega prometa se mora vkljuciti tudi v turisticno
ponudbo Slovenije.

> Okolju prijaznejsa mobilnost in uvedba novih sodobnih oblik mobilnosti z uvajanjem
elektricnih vozil, delitvene ekonomije v turisticne destinacije, integrirano z JPP, pa mora
postati osnova razvoja pametnih turisticnih destinacij (razvoj skupne platforme).

Dostopnost Slovenije

>

>

Slovenija je precej dobro dostopna preko cestnega omreZja. Z nadaljnjim razvojem cestne
infrastrukture ter odpiranjem mej vedno bolj postaja tranzitna drzava.

Mednarodna povezanost ZelezniSke infrastrukture je slaba, premalo je poudarka tudi na podpori
vzpostavljanju mednarodnih avtobusnih povezav.

Mednarodnih letalskih povezav s Slovenijo, ki bi bile preteZno usmerjene v zagotavljanje vec&jega
Stevila tujih turistov, je premalo. Ljubljansko letaliS€¢e $e vedno nima hitre javne povezave z Ljubljano,
mariborsko in portoroSko letaliS€e pa se sooCata s temeljnimi izzivi, vezanimi na bistveno premalo
potnikov. Potrebni bodo dodatni ukrepi za povec€anje povezljivosti vseh treh mednarodnih letaliS¢ v
Sloveniji.

Dostopnost po morju je v razvoju, ki pa ga je covid-19 mocno prizadel.

Povezanost Slovenije

>

Slovenske turistiCne destinacije so relativno dobro dostopne preko slovenskega cestnega omrezja,
veliko manj pa preko javnega potniSkega prometa. Frekvenca in linije javnega potniskega prometa so
bolj kot ne prilagojene dnevnim migrantom (delavci, Solarji in dijaki ter Studentje) — tudi v &asu poletne
sezone, ko se Stevilo aktivnih uporabnikov JPP bistveno zmanj3a.

JPP je premalo vkljuéen v turistitcno ponudbo destinacij in turisticnihn ponudnikov (poleg
neprilagojenega voznega reda in opreme zlasti avtobusov, cene enkratnih vozovnic so relativho
visoke, enotne vozovnice »Slovenija« Se ni prilagojena za potrebe turizma, sezonske turisti¢ne linije
po vecini niso vkljucene v sistem JPP, hitre linije so uvedene le med vecjimi urbanimi sredis¢i, malo
je uvedenih ugodnosti za uporabnike JPP ...).

Precej je Se nereSenih kriticnih tok prometne mreze, ki jih bo treba celovito identificirati in &im prej
tudi resiti (Posocgje, obvoznica Bled, dostopnost Bele Krajine ...).

Stran 33 od 309



>

>

STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028
PREDLOG | Maj 2022

Pocivalis¢a/parkiriS$éa na avtocestnem omrezju in povrSine na nekdanjih mednarodnih mejnih
prehodih bi bile lahko bolje uporabljene za potrebe promocije turisti¢nih destinacij.
Sistem kolesarskih poti po Sloveniji je v izgradniji, vendar $§e nepovezan.

Mobilnost v destinacijah

>

>
>

TuristiCne destinacije postopno uvajajo posamezne ukrepe v smeri okolju prijaznejSe mobilnosti,
vendar so resSitve v veCini primerov le parcialne. Izpostaviti velja posamezne primere uvajanja P+R in
razvoza v zadnjem kilometru, e-mobilnosti, javne izposoje avtomobilov in koles, poskuse uvajanja
pametnih reSitev, ki pa so v veclini primerov Se nepovezane tako znotraj destinacij, S¢ manj pa na
ravni celotne drzave.

Najvedji poudarek je na podpori aktivnim oblikam mobilnosti (investicije v infrastrukturo, namenjeno
kolesarjem in pohodnikom/peScem), precej je poudarka tudi na cestni infrastrukturi in umirjanju
prometa v destinacijah, bistveno premalo pa na uvajanju novih trajnostnejSih oblik mobilnosti ter
podpori vozilom na alternativni pogon (podpora aktivnim oblikam mobilnosti turistov ne samo v okviru
outdoor aktivnosti, investicije v infrastrukturo za polnjenje in oskrbo z gorivom za brezemisijska vozila,
javni e-prevozi na Klic in e-razvozi v zadnjem kilometru, skupinski prevozi v ¢asu vecjih dogodkov,
vzpostavljanje mikro mobilnosti, souporaba vozil, javna izposoja koles, vzpostavljanje multimodalnih
vozlis¢ in skupne platforme za mobilnost potnikov, ki so povezljive tudi z nacionalnim sistemom).
Treba bo poskrbeti za dostopnejSo infrastrukturo tudi za manj mobilne osebe oziroma osebe s
posebnimi potrebami.

Precej turisti¢nih destinacij Se nima vzpostavljenih svojih celostnih prometnih strategij oziroma celovite
strategije upravljanja mobilnosti.

Reéni promet za prevoz potnikov je v veliki meri nerazvit.

Oskrba turisti€nih ponudnikov je v pretezni meri nepovezana.

Pri bodoéi usmeritvi je treba razvijati na€ine nizkoogljicne mobilnosti za dostopnost in notranjo
povezljivost Slovenije in s tem zmanjsati tradicionalno odvisnost od osebnih avtomobilov (na fosilna

goriva):

>

IzboljSanje dostopnosti Slovenije in podpora rasti Stevila okolju prijaznejSih prevozov (potnikov in
blaga) do in po destinacijah (zeleznica, avtobus in tudi kolesarjenje).

Aktivnejse vklju€evanje JPP v turisticno ponudbo Slovenije.

Uvajanje okolju prijaznejSe mobilnosti in novih sodobnih oblik mobilnosti kot del trajnostne platforme
turisti¢nih destinacij.
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1.3.9 Ocena stopnje digitalizacije, digitalne povezanosti in prispevka k
ucinkovitosti

KLJUCNA Slovenski turizem je $e na relativno nizki stopnji razvitosti na podrocju digitalizacije in
UGOTOVITEV | povezljivosti sistemov za podporo odloganju in usmerjanju turizma, precej turisti¢nih
podjetij zaostaja v digitalizaciji poslovodenja in regulaciji sistemov. Uspesnejsi pa je pri
sledenju trendov na podrogju digitalnega trzenja. Cutiti je pomanjkanje zanesljivih in
konsistentnih informacij iz povezanih obstojeih baz podatkov, potrebnih za merjenje
ucinkovitosti in nadaljnji razvoj slovenskega turizma. Turisticne destinacije $e niso uspele
vzpostaviti celovitih pametnih reSitev.

SMER Uvajanje pametne digitalizacije v slovenski turizem je neizogibno, v kolikor Zelimo
POTREBNE nadaljevati z izboljsevanjem kakovosti storitev in doZivetij slovenske turisticne ponudbe,
INTERVENCIJE spodbuditi inovativnost, produktivnost in uspesnost slovenskih turisticnih podjetij ter
podpreti nadaljnji razvoj Slovenije. Digitalizacija mora biti celostna, povezuje naj vse
obstojece in nove informacijske, rezervacijske in statisticno-podatkovne baze ter naj bo
vodena s ciljem ucinkovite podpore poslovanju, trZzenju, spremljanju, nacrtovanju,
upravljanju tokov in prihodnjem usmerjanju razvoja turizma.

Spodbudno je, da so v Skladu za okrevanje in odpornost predvidena sredstva tudi za digitalizacijo v turizmu,
vzporedno z izdelavo SST 2022—-2028 je pod okriliem Slovenske turistiéne organizacije potekala tudi izdelava
Strategije digitalne transformacije slovenskega turizma 2022—-2026.

Na ravni drzave se bolj kot ne spremljajo le kljuéni kvantitativni kazalniki slovenskega turizma, zaznava se
pomanjkanje zanesljivih in konsistentnih podatkov, potrebnih za nadaljnji razvoj slovenskega turizma na
splosno kot tudi za razvoj in merjenje ucinkovitosti posameznih ukrepov v posameznih turisti¢nih destinacijah
(pa tudi na ravni drzave). Cim prej bo treba zagotoviti avtomatizirano zbiranje, redno analiziranje ter
sistemati¢no in poglobljeno vrednotenje standardiziranih podatkov in izvedenih kazalnikov (KPI) turisti¢nih
tokov na ravni turisti¢nih destinacij in na nacionalni ravni v podporo merjenju ucinkovitosti ukrepov, naértovanju
razvoja na osnovi podatkov, izboljSevanju storitev ter zagotavljanju transparentnosti.

Na ravni drzave je ze vzpostavljenih nekaj platform v podporo slovenskemu turizmu, vendar bo treba zagotoviti
tudi ucinkovito upravljanje in povezovanje obstojecih in novih nacionalnih platform ter digitalizirati celotne
postopke javnih razpisov. Procesi certificiranja e niso digitalizirani in jih bo treba nadgraditi in sistematizirati.
Manjka nacionalna digitalna platforma lokalnih kolektivnih blagovnih znamk (KBZ) in oskrbovalnih verig.

Pametne/inteligentne sisteme v podporo zagotavljanju preprostejSega dostopa do storitev za vse goste
destinacije se v veéini turisti¢nih destinacij uvaja prepogasi ali zgolj za posamezne storitve. Cim prej bo treba
vzpostaviti celovite odprte platforme za izboljSanje in poenotenje uporabnidke izkusnje na ravni turisti¢nih
destinacij kot osnove za pametne destinacijske aplikacije (virtualne turisticne kartice) (vse turistiCne in s
turizmom povezane storitve na enem mestu) z moznostjo integracije v nacionalno platformo oziroma
»kartico«. Platforma mora zagotavljati tudi celovito analitiko (data driven) za nadaljnjo optimizacijo na podrocju
nacrtovanja turisti¢ne ponudbe, trzenja in razvoja pametnih turistiCnih destinacij. Zagotoviti bo treba postopno
vklju€evanje tako javnih kot komercialnih storitev (integrirane storitve), namenjenih tako turistom/obiskovalcem
kot tudi domacinom.

TuristiCne destinacije uvajajo zelo razli€ne digitalne reSitve za prikazovanje npr. (turisti¢nih) kolesarskih in
pohodniskih poti ter panoramskih poti/cest, reSitve so nezdruZljive, uporabniska izkudnja pa zelo razli¢na od
destinacije do destinacije. Potrebno bi bilo poenotenje kartografskih podlag ter zagotoviti odprtost in
povezljivost podatkov na nacionalno raven.

TuristiCna podjetja se vse bolj zavedajo pomena digitalizacije in skladno z zmoZnostmi informatizirajo svoje
poslovne procese ter izboljSujejo digitalno trzenje, zaostajajo pa na podrocju uvajanja digitalnih resSitev v
podporo boljSemu razumevanju velike koli¢ine podatkov ter posledi¢no hitrejSemu prilagajanju in izboljSevanju
vseh vidikov turistiCne izkusnje. Treba bo zagotoviti pogoje za ¢im prejSnjo celovito digitalno preobrazbo
turisticnega gospodarstva in razviti univerzalna digitalna orodja za ucinkovito vodenje poslovnih procesov,
zlasti manjSih ponudnikov.
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STO je naredila najvecji preskok z implementacijo digitalnega trzenja v svoje aktivnosti (prenova nacionalnega
portala in uspesen razvoj novih komunikacijskih kanalov skozi druzbena omrezja). Relativho uspesno ji sledijo
tudi posamezne turisticne destinacije (tudi s podporo znanj, pridobljenih v okviru STO-jeve Digitalne
akademije) in zlasti vedji turisti¢ni ponudniki. Spodbudno je, da so sodobne tehnologije ucinkovito izkoristile
tudi nekatere manjSe turisticne destinacije in turistiéni ponudniki. Nadaljevati bo treba z implementacijo
digitalnih komunikacijskih orodij in digitalnega vsebinskega trzenja, skladno s trendi, tako na nacionalni ravni
kot tudi na ravni posameznih turisti€nih destinacij ter posameznih turisti¢nih ponudnikov.

1.3.10 Ocena stanja pogojev za nalozbeno dejavnost v slovenskem turizmu

KLJUCNA Makroekonomsko okolje zadnjega obdobja je bilo do krize covid-19 naklonjeno
UGOTOVITEV naloZbenim aktivnostim, ki pa se v turistiSnem sektorju ni odrazil v aktivni nalozbeni
politiki. Razmere po finanéni krizi 2008—2009 so omogocale predvsem nalozbe s
kratkoro¢nim doseganjem donosnosti, nalozb v osnovna sredstva z dolgoro¢no vizijo
ustvarjanja donosnosti ni bilo oziroma jih je bilo zelo malo. Struktura in vrsta nalozb je
za mednarodne portfelijske vlagatelje v turisticno dejavnost — nepremicnine, poslovanje
ali oboje — zaradi pribitkov tveganja za nelikvidnost in majhnost nezanimiva. Zavezanost
politikam trajnostnega razvoja 2030/2050 bo bistveno vplivala na nalozbeno politiko.

SMER POTREBNE | Spodbujati in ustvariti pogoje (omiliti tveganja) za dolgoro¢ne strateSke investitorje — na
INTERVENCIJE eni strani majhne s konceptom druZinskega vodenja, po drugi strani velike, kjer je
pomembna dolgorocna stabilnost poslovanja in likvidnost kapitalskega trga. Ob
nalozbeni politiki je nujno treba sprejeti in vrednotiti dejavnike, ki prispevajo k
uresnic¢evanju Agende za trajnostni razvoj 2030 in prehodu iz klasi¢ne v novo trajnostno
ekonomijo.

Po finanéni krizi iz obdobja 2008—-2009 je ekonomska politika sledila modelu revitalizacije ekonomije z
zagotavljanjem poslovnega okolja, kjer so obrestne mere rekordno nizke, fiskalna politika, deregulacija trgov
in trgovinska politika pa spodbudna. Z investicijami predvsem v tehnolosko ucinkovitost se je povecala
produktivnost. ZmanjSala se je tudi stopnja brezposelnosti, obdobje je zaznamovala tudi nizka stopnja inflacije.
Gospodarska rast, merjena z rastjo BDP, je bila ugodna.

Makroekonomsko okolje je razli€no vplivalo na posamezne dejavnosti. Rast turisti€ne panoge v preteklem
obdobju je bila nad rastjo BDP-ja Slovenije, poslovanje vedjih turisticnih podjetij se je po strukturnih
spremembah v lastniStvu, izvedenih slabitvah in reprogramiranju dolgov po letu 2015 izbolj8alo, povecdala se
je likvidnost, finan¢ni kazalniki so se izboljSali. IzboljSano poslovanje preteklih let se Se ni odrazilo v
novem nalozbenem ciklusu, tako ne s strani obstojecih podjetij oziroma lastnikov kot tudi ne z
vstopom novih investitorjev v turistiCno dejavnost.

Narava nalozbenja v turistiCni dejavnosti je vezana na poslovne deleze v podjetjih ali na nakup obstojecih
objektov/hotelov, katerega glavni motiv je kratkorocno doseganje donosnosti kot razlike med nabavno in trzno
ceno v manj kot 5-ih letih, medtem ko je za nalozbenje v osnovna sredstva, katerih ekonomska Zivljenjska
doba in doba povracila je dolga, bistvena stratesSka odloditev dolgoro¢nega nacina delovanja, razpolozljivost
cilinih trgov, izbira produktov in storitev ter upravljanje z omejenimi resursi — zaposlenimi in njihovimi
kompetencami, energenti, zemljiS&i in prostorskimi danostmi ter prostorskimi pogoji, vklju€ujo¢ tudi €as mozne
realizacije. Slednjega v preteklem obdobju razen na trgu mikro in malih turisti€énih ponudnikov ni bilo dovolj,
da bi se turisti¢ni trg strukturno spremenil.

Z vidika atraktivnosti za mednarodne investitorje je struktura turisticnega trga privlacnejSa za manjse
individualne investitorje. Za portfelj vlagateljev v turisti€¢no dejavnost — v nepremicnine, poslovanje ali oboje,
ki k premiji za tveganje (zahtevano donosnosti) priStejejo Se pribitek za nelikvidnost in velikost (majhnost)
nalozb — so donosi zaradi pribitkov prenizki, kar odraza tudi pomanjkanje portfeljskih investitorjev in tovrstnega
upravljanja.
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Na nalozbeno politiko bo v bodo¢e nedvomno vplivala zavezanost in uresnicevanije politik trajnostnega razvoja
do leta 2030 oziroma 2050, kjer je rast kvalitete pred kvantiteto in bo ekonomska rast faktor rasti in razmerij
mnogo ve¢ mehkih dejavnikov, kot so bili do sedaj upostevani v klasi¢ni ekonomiji. Prikaz je podan v slikovni

predstavitvi v nadaljevanju.

Slika 1: Prikaz povezanosti dejavnikov, ki vplivajo Slika 2: Prikaz povezanosti dejavnikov, ki vplivajo

na investicije in gospodarsko rast v klasicnem na investicije in gospodarsko rast v novem
ekonomskem modelu preoblikovanem modelu vrednotenja uspesnosti
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1.3.11 Identificiranje toCk oziroma destinacij z visoko sezonsko obremenitvijo

KLJUCNA Podatki o prenocitvah v 36 vodilnih slovenskih turisticnih destinacijah in izraGunani
UGOTOVITEV indeksi sezonskosti kaZejo, da se vecina destinacij sreduje s povisano sezonskostjo
(delez prenocitev v dveh najbolj obiskanih mesecih leta predstavija ve¢ kot 30 %
prenocitev na letni ravni). GINI indeks sezonskosti za vse slovenske nastanitvene
kapacitete znasa v letu 2019 0,27, za hotelske in hotelom podobne kapacitete 0,14, za
vse ostale vrste kapacitet pa 0,38, kar kaze na spremembe v strukturi nastanitvenih
kapacitet kot osnovni razlog pove€evanje sezonskosti v Sloveniji. Sezonskost najmanj
obcutijo destinacije Termalne Panonske Slovenije, medtem ko so destinacije Alpske in
Mediteranske & KraSke Slovenije sezonskosti najbolj izpostavljene.

SMER POTREBNE | Sezonsko obremenitev destinacij je treba nasloviti s strateSkim pristopom k nacrtovanju
INTERVENCIJE in razvijanju turisticne ponudbe in produktov izven glavne sezone. Trajnostni razvoj
destinacij mora temeljiti na zmanjSevanju sezonskosti in preobremenitve destinacij v
krajSem obdobju leta (za vecino destinacij sta to meseca julij in avgust) ter omogocati
stabilno poslovanje turisticnih podjetij ez vse leto. Pri tem je klju¢no opredeliti produkte
in ciline trge izven glavne sezone ter nujno upoStevati obdobja, ko narava potrebuje mir
in takrat usmerjati turizem v urbana obmocja.

Sezonskost je eden od pomembnih ekonomskih kazalnikov za usmerjanje razvoja destinacij. Indeks
sezonskosti predstavlja razmerje med Stevilom prenocitev v dveh najbolj zasedenih mesecih leta in Stevilom
prenocitev na letni ravni. Za destinacije, ki se s sezonskostjo uspesno spopadajo, velja, da vsaj 70 %
prenocitev zabelezijo izven dveh najbolje obiskanih mesecev v opazovanem letu (Knezevi¢ Cvelbar, 2021).

Indeksi sezonskosti za 36 slovenskih vodilnih destinacij (VD) temeljijo na razpolozljivih statisti¢nih
podatkih (SURS). V primerjavo so zajeta leta 2018, 2019 in 2020:

Vecina VD ustvari najve¢ prenocitev v juliju in avgustu.

> lzmed petih najbolj obiskanih VD v letu 2019 je sezonskost najizrazitejSa v Dolini SoCe, kjer je
realizacija v dveh poletnih mesecih 57 %, sledi Bohinj, kjer v dveh poletnih mesecih ustvarijo skoraj
polovico turisti€nega obiska; nato pa sledijo Bled, Piran — Portoroz in Kranjska Gora s priblizno eno
tretjino obiska poleti, kot mestna destinacija s poslovnim in kongresnim turizmom pa je sezonskim
vplivom najmanj izpostavljena Ljubljana (28 %). Vse navedene destinacije se izziva sezonskosti
zavedajo in ga naslavljajo v strateSkih dokumentih.

> Sezonskosti najbolj izpostavljene VD so Bela krajina, Bohinj, Dolina So&e, Radovljica in Zgornja
Savinjska dolina. Med 10 najbolj sezonskih VD se po podatkih za leti 2018 in 2019 uvrS&ajo Se
Ankaran, Izola, Koper, Skofja Loka in Zeleni Kras. Indeks sezonskosti teh destinacij se giblje med 40
in 60 %.

> VD, ki imajo turistiéno ponudbo in obisk najenakomerneje razporejeno prek leta, so Celje, Kranj,
Lasko, Pomurje, Dolenjska in Rogaska Slatina. Med 10 najmanj sezonskih VD se v letih 2018 in 2019
uvré&ajo Se Idrija, Maribor — Pohorje in Saleska dolina. Njihovi indeksi sezonskosti so okoli 25 %.

> Destinacije Termalne Panonske in Osrednje Slovenije so predvsem zaradi naravnih danosti in tipa
ponudbe (zdravilis¢a, mesta) manj izpostavljene sezonskosti kot destinacije Alpske in Mediteranske
& Kraske Slovenije. Slednje za omilitev sezonskosti razvijajo dodatne ve¢dnevne dogodke in festivale,
obstoje€o ponudbo pa prilagajajo vsem letnim ¢asom (Turizem 365). Manj kot z razvojem
izvensezonske ponudbe se ukvarjajo z opredelitvijo kljuénih ciljnih trgov izven sezone.

> Leta 2020 se je kot posledica ve€mese&nega zaprtja turisticnega sektorja indeks sezonskosti povecal
v vseh VD. Predvsem v destinacijah, katerih ponudba temelji na aktivnostih v naravi (Bela krajina,
Dolina Soce, KoCevsko), se je indeks sezonskosti na radun prekomernega poletnega obiska povzpel
celo nad 70 %. Na drugi strani so se mestne destinacije (Celje, Kranj, Ljubljana, Maribor) v tem letu
uvrstile na dno lestvice sezonskosti. Slika iz leta 2020 zaradi spremenjenih razmer sicer ni
reprezentativna, kaze pa na potrebo po hitrem prilagajanju produktnih in trzenjskih strategij.

Vodilne destinacije so tiste, ki v Sloveniji ustvarijo najve¢ prenoéitev, zato se vzorci obiska odrazajo
tudi naravni makro destinacij (MD).
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Vse §tiri slovenske MD belezijo najveC prenocitev turistov v juliju in avgustu. Po podatkih za leto 2019
je sezonskost najizrazitejSa v Alpski MD (40,44 %), sledi Mediteranska & Kraska (38,26 %), v Ljubljani
& Osredniji Sloveniji je sezonskost nekoliko zmernejSa (30,50 %), medtem ko ima Termalna Panonska
MD obisk najenakomerneje porazdeljen preko leta (25,72 %).

Domadi gostje ustvarijo najve¢ prenocitev, za posebej pomemben segment veljajo predvsem v
izvensezonskih mesecih. Za vse MD velja, da so (poleg domacega) v izvensezonskih mesecih
najdosegljivejSi bliznji trgi (italijanski v Ljubljani in Osrednji Sloveniji, italijanski in avstrijski v
Mediteranski & Kradki in Termalni Panonski ter italijanski, hrvaski in madzarski v Alpski Sloveniji).
Opaziti je, da je obisk gostov iz oddaljenih trgov, predvsem iz Azije, dokaj enakomerno razporejen
preko leta in so posledi€no v izvensezonskih mesecih med trgi, ki ustvarijo vecje tevilo nocitev.

V Alpski MD je zabelezenih najve¢ prenocitev v Sloveniji. Najmanj obiskani meseci so marec,
december in november, v katerih krepko prevladujejo slovenski gostje, ki jim v novembru in decembru
sledijo Italijani in Hrvati. V marcu od tujih trgov poleg Italijanov in Hrvatov izstopajo $e MadZzari.

MD Ljubljana & Osrednja Slovenija belezi najnizjo povprec¢no dobo bivanja (okrog 2 noci), ki pa je v
mesecih z najve¢ prenocitvami niZja kot v izvensezonskih mesecih. V novembru, decembru in marcu
januarja in februarja, najve¢ nocitev ustvarijo domaci gostje, ki jim sledijo Italijani, Hrvati, Srbi, Nemci,
Bosnjaki in Britanci.

Najnizja sezona v Mediteranski & Kraski Sloveniji je v obdobju med novembrom in marcem. Najvec
nocitev v teh mesecih ustvarijo Italijani in Slovenci. Med gosti v teh mesecih prevladujejo Se Avstrijci,
Nemoci, Srbi in Hrvati. V tem obdobju je med trgi z najve¢ prenoditvami tudi veliko oddaljenih drzav —
to so predvsem azijske drzave (marec, november, december), Koreja in Tur€ija (januar, februar) in
Rusija (januar, marec, november).

Termalna Panonska MD ima S$tevilo prenoCitev najenakomerneje razporejeno preko leta. Tu je
prevlada slovenskih gostov najizrazitejSa. Najmanjsi delez nocitev je ustvarjenih v januarju, marcu,
decembru in februarju, ko domaci gostje ustvarijo ve¢ kot polovico vseh nocitev. Preostali trgi, za
katere so destinacije Termalne Panonske Slovenije zanimive v teh mesecih, so avstrijski, italijanski in
hrvaski.

Graf 2: Prikaz mesecnega Stevila nocCitev po drzavah prihoda v MD Alpska Slovenija (2019)
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Graf 3: Prikaz mesecnega Stevila nocitev po drzavah prihoda v MD Ljubljana & Osrednja Slovenija (2019)
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Graf 4: Prikaz mesecnega Stevila nocitev po drzavah prihoda v MD Mediteranska &KraSka Slovenija (2019)
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Graf 5: Prikaz mesecnega Stevila nocitev po drzavah prihoda v MD Termalna Panonska Slovenija (2019)
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Pomemben in 8e natancnejSi kazalnik merjenja stopnje sezonske intenzivnosti pa je t. i. GINI indeks
koncentracije sezonskosti, ki ga uporablja ETC (European Travel Commission) za primerjavo sezonske
odvisnosti posameznih evropskih drzav.

GINI koeficient ali indeks predstavlja porazdelitev turisti¢nih nocitev po mesecih €ez leto. GINI koeficient blizje
0 pomeni enakomerno porazdelitev turistiCnih nocitev skozi vse leto oziroma zelo nizko sezonskost, medtem
ko GINI koeficient blizje 1 pomeni neenako porazdelitev turistinih nocitev skozi vse leto oziroma visoko
sezonskost. Po tem indeksu imajo vse slovenske nastanitvene zmogljivosti v letu 2019 ta indeks v vrednosti
0,27, za hotelske in hotelom podobne kapacitete ta indeks zna8a 0,14, za vse ostale vrste kapacitet pa 0,38,
kar kaZze na spremembe v strukturi nastanitvenih zmogljivosti kot osnovni razlog poveéevanje sezonskosti v
Sloveniji, ki je s tem, za razliko od prejsnjih let, postala v EU nadpovpreéno sezonsko koncentrirana
turisti¢na destinacija.

(Po podatkih, povzetih iz TourMIS za leti 2018 in 2019, znaSa v EU GINI indeks sezonskosti povpreéno 0,24,
sosednja Hrvaska z najvisjo sezonskostjo turizma med EU drzavami pa ima ta indeks na ravni 0,70).

Graf 6: GINI indeks — Prikaz porazdelitve sezonskosti prenocitev v letu 2019 za celotno Slovenijo po vrstah
nastanitvenih kapacitet
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1.4  Stanje gospodarskega sektorja in Cloveskih virov v turistiCni
dejavnosti

Iz analiz, navedenih v prejSnjih poglavjih tega dokumenta in Evalvacije strategije trajnostne rasti slovenskega
turizma 2017-2021 (ki predstavlja analiticno izhodis¢e tega strateSkega dokumenta), ocenjujemo, da je
stanje in razvojna dinamika v SirSem turisti€¢nem sektorju Slovenije na spodnji meji zadovoljivega.

Slovenija je sicer, kot je podrobno ugotovljeno v prej$njih poglavjih, presegla naértovan ciljni turisti¢ni obisk,
temu pa ni v enaki meri sledila Zzelena rast prilivov in dobe bivanja turistov. Kakovostne strukturne spremembe
v nastanitveni dejavnosti se niso uresnicile, visok obisk pa je v dolo€enih destinacijah v konicah sezone ze
povzrocal pritiske na naravo in lokalno skupnost. Hkrati se je tudi fizicna rast povprasevanja ze v letu 2019
zacela zaustavljati. Covid-19 je leta 2020 zaustavil uresniCevanje s strategijo zastavljenih turisti¢nih ciljev in
terjal osredoto€enje na krizne ukrepe.

V slovenskem turizmu so za doseganije vi$je kakovosti storitev in dodane vrednosti klju¢ni loveski resursi na
vseh podrogjih dejavnosti. Po kazalniku Stevila zaposlenih v celotnem gostinstvu () je Slovenija z vrednostjo
14 zaposlenih v gostinstvu na 1.000 prebivalcev s primerjanimi drzavami in pokrajinami prav tako dva-
do trikrat nizje. Med drugim je tudi to eden od razlogov za doseganje nizje dodane vrednosti in prihodkov iz
naslova turizma — ob tem da je tudi produktivnost dela v Sloveniji veliko nizja od primerjanih drzav.

Na vidik gospodarskega in socialnega pomena turizma in gostinstva v celotnem gospodarstvu po posameznih
statisticnih regijah v Sloveniji kaze, poleg zgoraj predstavljenega kazalnika Stevila zaposlenih v gostinstvu (1)
na 1.000 prebivalceyv, tudi kazalnik deleza prihodkov vseh podjetij v celotni gostinski dejavnosti (1) v prihodkih
vseh podjetij v regiji. Najvecji delez prihodkov iz naslova celotnega gostinstva v celotnih prihodkih
gospodarstva v regiji belezi s 3,5 % Obalno-kraska statistiCna regija, sledijo pa Gorenjska z 2,5-% delezem,
Savinjska z 2,4-% delezem, Pomurska z 2-% delezem in Podravska in Goriska z 1,8-% delezem. Nekoliko
nizji pomen za celotno gospodarstvo belezijo prihodki iz celotnega gostinstva v Osrednjeslovenski, Primorsko-
notranjski regiji in Posavski regiji z 1,5-% delezem, Jugovzhodni Sloveniji z 1,4-% delezem. Najnizji delez
prihodkov v celothem gospodarstvu pa ustvarja turizem in gostinstvo v Koro$ki ter Zasavski regiji z 1,3-%
deleZzem.

Pritem je treba opozoriti na dejstvo, da se Stevilo delovnih mest in prihodki beleZijo po regijah, kjer ima podjetje
registriran sedezZ svoje dejavnosti. Zaradi navedenega prihaja do odklonov Se zlasti v regijah (npr. Pomurje,
Gorenjska, Podravje, Obalno-kraska regija), kjer imajo pomembnejSe hotelske zmogljivosti vecje turistiCne
druzbe, katerih sedez je v Ljubljani (npr. druzba Sava Hoteli).

Kljub rasti Stevila zaposlenih v celotni neposredni in posredni dejavnosti turizma in gostinstva za okrog 20 %
in v gostinski dejavnosti (I) za 17 % v letu 2019 v primerjavi z letom 2015 in realnemu narasScanju
povprasSevanja po delovni sili v gostinstvu v obdobju 2015-2019 se je vpis v poklicne in srednjeSolske
izobrazevalne programe na podrocju gostinstva, ki predstavljajo najvecji del oziroma najmanj 47 % oziroma
58 % vseh potreb kadrov v gostinstvu, zmanj3al za okrog 30 %. ZmanjSan vpis Ze predstavlja velik primanjkljaj
glede na dejanske potrebe gospodarstva, &eprav se je povpre€na placa v teh letih zaradi povecanja
povpraSevanja na trgu dela (in tudi zaradi reguliranega dviga minimalne plae za najnizje platane poklice)
dvignila predvsem za osnovnoS$olske, poklicne, strokovne in srednjeSolske profile kadrov v gostinstvu in
stagnirala ali se celo realno zniZala za vi$je in visoko3olske profile kadrov v turizmu in gostinstvu.

Med kljuéne izzive razvoja slovenskega turizma sodi izziv zadostnega obsega izobrazenega,
usposobljenega in kompetentnega kadra na operativhem podroé€ju gostinstva in turizma. Vzroki za
pomanijkanje vpisov v poklicne in strokovne programe izobrazevanja v gostinstvu in turizmu so — med drugimi
sistemskimi vzroki — tudi pomanjkanje poudarkov usposobljenosti in izobrazevanja za uspesnost slovenskega
turizma s strani kljuénih odlo¢evalcev v slovenskem turizmu, pomanjkanje izpostavljanja pomena tega
podrodja v turistiénem sistemu in posledi¢no zniZzanje prodornosti ter morda tudi kompetenc in zaupanja do
izobrazevalnih ustanov na podrod&ju turizma in gostinstva.

V tej smeri bi bilo zelo priporocljivo zastaviti poseben intenziven program oziroma »agendo za kakovost in
uspeh turizma skozi znanje, usposobljenost in vrhunske spretnosti«, podprt s promocijsko medijsko kampanjo.
Akcija bi morala zajeti celotno vertikalo in se usmeriti v dvigovanje ugleda poklica in tudi v usposabljanje, dvig
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kompetenc in ugleda izobraZevalnega kadra in izobraZevalnih ustanov na podro€ju turizma in gostinstva v
Sloveniji (s poudarkom na podro¢ju strokovnega, poklicnega in srednjeSolskega izobrazevanja) in niza
Stevilnih specialisti¢nih praktiCnih usposabljanj v slovenskem gostinstvu in turizmu.

V naslednjem strateSkem obdobju razvoja turizma 2022-2028 je treba podrocju izobrazevanja in
usposabljanja kadrov ter uskladitvi programov, vsebin in poudarkov izobrazevanja s strateskimi cilji turizma
ter potrebami turisticnega gospodarstva posvetiti visoko pozornost in konkretno programsko agendo.

1.4.1 Stanje in struktura po klju¢nih gospodarskih dejavnostih v slovenskem

turizmu
KLJUCNA Najvedji delez prihodkov v turisti¢ni dejavnosti ustvari dejavnost Strezbe jedi in pijac¢ (58,4
UGOTOVITEV %), neposredna dejavnost, vezana na Cisto turisticno ponudbo — hoteli in podobni obrati

— pa predstavljajo 28,5 % celotnih prihodkov. V turistini dejavnosti je najhitrejSo rast
dosegala dejavnost avtokampov, pocitniSkih domov in drugih nastanitvenih obratov,
vendar je vpliv na sektor zaradi manjSega obsega neizrazit, najniZjo rast je imel igralniski

sektor.
SMER > Opredeliti ukrepe in aktivnosti, ki bodo blazili nihanja na turisticnem trgu v ponovnih
POVREZNIE covid-19, varnostnih in drugih tveganjih.
INTERVENCIJE

> Usmerjati rast dejavnosti, ki ima znaten neposreden in posreden vpliv na rast dodane
vrednosti in delez v celotni turistiéni dejavnosti — dejavnost Hotelov in podobnih
nastanitvenih obratov (hoteli, penzioni, gostis¢a, prenocisca ipd.).

> lzraziteje opredeliti staliS¢e do dejavnosti Igralnic, ki je v obdobju stagnirala.

V prihodkovni strukturi turisti¢ne dejavnosti ustvari najve¢ prihodkov dejavnost | 56 Strezbe jedi in pija¢ 58,4
%, dejavnost hotelov in podobnih nastanitvenih obratov 28,5 %, igralnice 11 %, druge gostinske nastanitvene
dejavnosti (1 55.2. 55.3 in 55.9) 2,1 % skupnih turisti¢nih prihodkov. Tudi pri delezu delovno aktivnih v turisti¢ni
dejavnosti ima panoga strezbe pija¢ in jedi najvisji delez, podobno je tudi pri dodani vrednosti. Vendar ima v

v prihodkovni strukturi.

Tabela 2: Prikaz strukture celotnih prihodkov iz naslova turizma v Sloveniji, njihova povpre¢na medletna rast
v obdobju od 2015 do 2019 in indeks rasti 20/19

Dejavnost Struktura v PLSR 15-19 1 20/19
prihodkih
turisti¢ne
dejavnosti
1. | 155.100 Hoteli in podobni nastanitveni 28,5 % 7% 0,65
obrati
2. | 155.2,55.3, 55.9 Pocitniski domovi in 21% 11% 0,78

podobne nastanitve, avtokampi, dijaski
domovi in druge nastanitve

3. | 155 Gostinske nastanitvene dejavnosti 30,6 % 7% 0,66
skupaj

4. | 156 Strezba jedi in pija¢ 58,4 % 8% 0,76

5. | R.92.001 Igralnice 11% 1% 0,57
SKUPAJ 100 % 7% 0,71
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Tabela 3: Prikaz strukture dodane vrednosti iz naslova turizma v Sloveniji, njihova povpre¢na medletna rast v

obdobju od 2015 do 2018 in indeks rasti 20/19

Dejavnost Struktura v dodani PLSR 15-19 120/19
vrednosti
turisticne
dejavnosti
1. | 155.100 Hoteli in podobni nastanitveni 9% 0,65
obrati 35,7 %
2. | 155.2,55.3, 55.9 Pocitniski domovi in 14 % 0,75
podobne. nastanitve, avtokampi, dijaski
domovi in druge nastanitve 1,7 %
3. | 155 Gostinske nastanitvene dejavnosti 9% 0,65
skupaj 37,4 %
4. | | 56 Strezba jedi in pijac 49,1 % 10 % 0,80
5. | R.92.001 Igralnice 13,5% 2% 0,65
SKUPAJ 100 % 9% 0,73

Tabela 4: Prikaz strukture delovno aktivnih v turisticni dejavnosti, njihova povpre¢na medletna rast v obdobju

od 2015 do 2018 in indeks rasti 20/19

Dejavnost Struktura v stevilu PLSR 15-19 120/19
delovno aktivnih v
turisticni
dejavnosti
1. | 155.100 Hoteli in podobni nastanitveni 3% 0,91
obrati 24 %
2. | 155.2,55.3, 55.9 Pocitniski domovi in 5% 1,02
podobne. nastanitve, avtokampi, dijaski
domovi in druge nastanitve 4%
3. | 155 Gostinske nastanitvene dejavnosti 3% 0,93
skupaj 28 %
4. | 156 Strezba jedi in pija¢ 67 % 4% 0,93
5. | R.92.001 Igralnice 5% 1% 0,88
SKUPAJ 100 % 4% 0,93

Sloveniji primanjkuje usklajene podjetniSke nastanitvene in kulinari¢no-enoloske in druge storitvene ponudbe,
kakor tudi urejene skupne in javne turisti¢ne infrastrukture, ki bi odrazala vizijo Slovenije kot buti¢ne turisticne
destinacije z vrhunskimi izkuSnjami in koristmi za obiskovalca, ki gradi na raznolikosti in kakovosti naravnega,
kulturnega in bivalnega okolja.

Za dohitevanje konkurence s ciliem trajnostne oZivitve in razvoja turizma na sredniji in dolgi rok sta potrebna
predvsem hitra modernizacija in prestrukturiranje obstojeCe verige vrednosti v slovenskem turizmu v smeri
vi§je kakovosti, produktivnosti in dodane vrednosti, ki bi zajemala celovite aktivnosti v zasebnem in javhem
sektorju tako na lokalni kot nacionalni ravni. Potrebno je izboljSanje poslovnega okolja in spodbujevalnih
pogojev za pospeSitev naloZb in zaposlovanja v smeri viSanja kakovosti doZivetij in dodane vrednosti v
slovenskem turizmu.

S ciliem trajnostnega povecanja kakovosti storitev in dozivetij slovenske turisti€ne ponudbe in uspesnosti
turistinih ponudnikov, njihove produktivnosti, dodane vrednosti in trajnostnega okoljskega, ekonomskega,
druzbenega in kulturnega razvoja so nujni odlo¢ni koraki v smeri pametne digitalizacije dejavnosti na vseh
ravneh. Uveljaviti je treba praktiCne standarde in vrednote zelene tranzicije, ki bodo klju¢no prispevali k
dolgoroéni konkurenénosti Slovenije kot uspesne turistiéne destinacije prihodnosti in uresni¢evala obljubo,
dano v drzno zastavljenih trznih komunikacijah Slovenije na mednarodnih trgih v preteklem strateSkem
obdobju
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1.4.2 Ocena stopnje penetracije zelenih poslovninh modelov v slovenskem

turisticnem gospodarstvu

KLJUCNA Ceprav Zelena shema slovenskega turizma Steje Zze 137 turistiénih ponudnikov, delez
UGOTOVITEV | trajnostno certificiranin ponudnikov ostaja nizek. Mednarodno priznan zeleni znak ima 1,01

% vseh nastanitvenih obratov, 1,37 % turisti¢nih agencij in 1,19 % restavracij. S tako nizko
penetracijo Slovenija v praksi tezko izpolnjuje obljubo zelene in trajnostne destinacije.

SMER Prek izobrazZevalno-ozaves$c¢evalnih, motivacijskih in finanénih spodbud je treba krepiti
POTREBNE zanimanje za zelene poslovne modele v celotnem turisticnem gospodarstvu, pri cemer se
INTERVENCIJE

Je treba posebej osredotociti na ponudnike s trenutnimi ali potencialnimi vecjimi negativnimi
vplivi na naravno in druzbeno okolje. Seznam znakov, ki jih shema priznava, je treba redno
usklajevati z dejanskimi potrebami in turisticnimi trendi.

ZSST kot nacionalni program turisticne ponudnike spodbuja k implementaciji trajnostnih praks in k trajnostni
naravnanosti, pri éemer ponudniki svoje trajnostno delovanje javno izkazujejo prek certificiranja. Od leta 2015,
ko je ZSST zazivela s Sestimi certificiranimi ponudniki, se jih je pridruzilo Zze skoraj 150. Obenem se je Siril tudi
nabor kategorij, ki danes zajema nastanitve, turisticne agencije in organizatorje potovanj, gostinske ponudnike
in atrakcije.

Pa vendar razpolozljivi podatki o registriranih turistiénih ponudnikih v Sloveniji kazejo, da je trajnostno
certificiran le neznaten delez ponudnikov.

>

Izmed 9049 nastanitvenih obratov (vir: Register nastanitvenih obratov) jih ima zeleni certifikat 90 (1
%).

Najvecji delez certificiranih obratov je med kampi (7,9 %) in hoteli (7,7 %).

Med planinskimi domovi, ki ve€inoma lezijo v ob&utljivem naravnem okolju, je penetracija najnizja, saj
izmed 159 ni certificiran noben.

Izmed 586 poslovnih subjektov v Registru turistiénih agencij TGZS jih ima zeleni certifikat le 8, kar
zna8a 1,4 %. Od teh sta receptivni agenciji le 2.

Po podatkih AJPES-a ima Sifro dejavnosti SKD 56.101 — Restavracije in gostilne 2684 obratov. Zeleni
znak jih ima 32 (1,2 %).

20 najvedjih podjetij po prihodkih v nastanitveni dejavnosti hotelov in podobnih obratov ima v lasti 106
objektov. Certificirani so samo 4 (3,8 %).

Med znaki previaduje Green Key (Zeleni kljug), ki ga ima dobrih 60 % ponudnikov.

Anketa med certificiranimi nastanitvami, izvedena decembra 2021, je pokazala, da je glavni motiv za
pridobitev znaka eti¢ni vidik (skrb za okolje in skupnost) ter usklajenost s trajnostno nacionalno politiko
in dvig kakovosti storitve, medtem ko so pri odlo€anju za certifikat najmanj pomembni motivi finan&ni
prihranki, vecja ucinkovitost upravljanja dejavnosti in dvig zadovoljstva zaposlenih. Kar 96 %
vprasanih svojih gostov pred vpeljavo certifikata ni informiralo o trajnostnih praksah, 83 % jih je
sprejelo dodatne ukrepe za var¢no rabo vode, 80 % jih je zamenijalo Cistila za bolj ekoloSka. Ve kot
polovica jih je za namen certificiranja sprejela trajnostno politiko ali strategijo (76 %), izboljSala
ravnanje z odpadki (74 %), priCela z usposabljanjem zaposlenih o trajnosti (74 %), zmanjsala ali
umaknila plastiko za enkratno uporabo (63 %) in kupila energetsko ucinkovitejSe naprave (52 %).
ManjSe ucinke pa ima certificiranje na krajSanje nabavnih verig (37 %), vecCje energetske obnove
objektov (24 %) in prehod na obnovljive vire energije (17 %) ter razvoj programov za za&cito biotske
raznovrstnosti in kulturne dedid¢ine (13 %).

Za vecje poslovne subjekte, kot so kongresni centri in smucarska sredi§€a, v ZSST trenutno ni na
voljo ustreznega znaka, s ¢imer so v manj3i meri vklju€eni v trajnostne aktivnosti na nacionalni ravni.
MGRT prek Javnega razpisa za spodbujanje uvajanja okoljskih in trajnostnih znakov za turisti¢ne
nastanitve in gostinske ponudnike prijaviteljem povrne do 5.000 EUR sredstev za uspesno izpeljan
postopek certificiranja z enim izmed znakov, ki jih priznava ZSST. Do kandidature na razpisu pa niso
upravi¢ene preostale kategorije ponudnikov, {j. turisti€¢ne atrakcije in agencije.
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> MGRT prek svojih razpisov zeleni certifikat pogosto vklju€uje kot pogoj ali pa ta prinese dodatne tocke.
S tem posredno spodbuja zelene certifikate, pri Eemer pa je motiv ponudnika za certificiranje vprasljiv.
Nekateri ponudniki po tem, ko se izteCe pogodbena obveznost do MGRT, znak opustijo.

> Implementacija mednarodnega standarda v poslovanje zahteva dolo¢ena finan¢na, ¢asovna in
kadrovska sredstva. Da se ponudnik odlo¢i za ta postopek, mu morajo biti zelo dobro predstavljene
prednosti certifikata s poudarkom na izboljSanju poslovnih procesov in finan¢nih prihrankih. Te
informacije trenutno ve€inoma niso jasno predstavljene in lahko dostopne.

> Poleg tega obstaja ocitna razlika med procesom pristopa destinacij in ponudnikov. Destinacije morajo
imeti zelenega koordinatorja, ki je delezen stalnega izobrazevanja. Celoten proces pa je voden in
podprt z izobrazevanjem in svetovanjem. Podjetja, ki pristopijo h certificiranju, so vecinoma
prepuséena sama sebi, certifikati pa od njih obi¢ajno ne zahtevajo usposobljenih zelenih
koordinatorjev, s €imer se tako znanje kot pripravljenost zniZujeta. V ¢asu pandemije se je Stevilo
certificiranih ponudnikov ve¢ kot podvojilo, kar pri¢a o tem, da je razlog za nizko penetracijo lahko
sicerSnje pomanjkanje ¢asa za tak3ne procese.

> Deloma se ponudniki za certificiranje odlo¢ajo tudi zato, ker jih k temu spodbujajo destinacije, ki le
tako dosezZejo naziv Slovenia Green Destination gold. Destinacije trajnostne znake in vpeljevanje
trajnostnih praks v podjetja sicer tudi intenzivno promovirajo zaradi zahtev destinacijskega standarda
(takSne aktivnosti destinacijam prinesejo dodatne toCke pri presoji njihove trajnosti).

Tabela 5: Primerjava Stevila registriranih nastanitvenih obratov (vir: Register nastanitvenih obratov) in
nastanitvenih obratov z znakom Slovenia Green

Stevilo Stevilo Slovenia % obratov s
registriranih Green obratov Slovenia
obratov Green
Skupno nastanitveni
. 9049 91 1,01 %
obrati
Hoteli 401 31 7,73 %
Moteli 13 0 0
i i 0,
1. HOTELI IN PODOBNI Ze”f,'f’v“' ;}12 i ‘1"2';0;"
NASTANITVENI OBRATI ostisea 0970
Prenocis¢a 807 5 0,62 %
Skupng hot_ell in ppdobnl 1580 45 2.85 %
nastanitveni obrati
Kampi 114 9 7,89 %
FI?rrcl:sgtir:)1bllke bivanja na 123 3 2.44 %
2. KAMPI
Skupno kampi in druge
oblike bivanja na 237 12 5,06 %
prostem
Apartmajska naselja 21 1 4,76 %
Apartmaji 4252 6 0,14 %
Mladinski hoteli 141 3 2,13 %
Turlstlgne" kmetije z 430 13 3.02%
nastanitvijo
ﬁgséebne sobe in pocitniske 1700 10 0,59 %
3. DRUGI NASTANITVENI Planinski domovi 159 0 0
OBRATI ——— -
Pocitniski domovi 124 0 0
Drugi nastanitveni obrati 349 1 0,29 %
Zacas?e na_lstanltvene 44 0 0
zmogljivosti
Marine 11 0 0
Skupno drugi 7231 34 0,47 %
nastanitveni obrati
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Graf 7: Prikaz nara$c¢anja Stevila Slovenia Green ponudnikov v obdobju od 2016 do 2021
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1.4.3 Povzetek obstojecCih sektorskih analiz stopnje penetracije digitalizacije
v slovenskem turistichem gospodarstvu

KLJUCNA Digitalizacija je eden mega trendov, ki bo pomembno vplivala na konkurenénost in dodano
UGOTOVITEV | yrednost slovenskih turistiénih podijetij (in destinacij) ter njihovo vpetost v globalne digitalne
verige vrednosti v obdobju nove strategije. Digitalizacija je tudi klju¢ni moment pri ozivljanju
turizma oziroma njegovem prilagajanju »novi normalnosti« v nepredvidljivih okolis¢inah
covida-19. Digitalizacija in podatkovni pristopi se relativno pocasi vpeljujejo v slovensko
turisticno gospodarstvo. Doslej je bil poudarek zlasti na optimizaciji stroSkov in trzenja,
premalo pa na spremljanju uspeSnosti poslovanja in dvigu prihodkov ter izboljSanju
turisticne in s turizmom povezane storitve. Turistiéno gospodarstvo je premalo vpeto v
digitalne procese v podporo razoglji€enja in razvoja pametnih turisti€nih destinacij.

SMER > Uspesnost slovenskega turizma v novih razmerah bo zelo odvisna od njegove
POTREBNE sposobnosti in hitrosti pametne rabe sodobnih digitalnih tehnologij, robotike in vseh
INTERVENCIJE

drugih tehnolo$kih vidikov, ki jih prinaSa Industrija 4.0 oziroma 5.0.

> Digitalizacija naj bo celostna, povezuje naj vse obstojeCe in nove informacijske,
rezervacijske in podatkovne baze ter naj bo vodena s ciliem ucinkovite podpore
poslovanju, trzenju, spremljanju, nacrtovanju, upravijanju tokov in prihodnjemu
usmerjanju razvoja turizma. Smiseln je premislek o integralni turisticni platformi, ki bo
povezovala destinacije in turisticno gospodarstvo, storitve mobilnosti potnikov, razlicne
podatke, vkljuéno z moznostjo planiranja, rezerviranja in placevanja.

> Digitalizacija nikakor ne sme nadomestiti storitev »gostoljubja«, ampak je lahko le
orodje v podporo oziroma za izboljSevanje kakovosti storitev.

> Digitalna orodja naj sluzijo tudi za izboljSevanje sodelovanja in povezanosti turisti¢nih
in s turizmom povezanih storitev na nivoju posameznega ponudnika in destinacije, zato
bo pomembno zagotavljati odprtost podatkov.

> Nujna bo vpeljava digitalnih orodij v procese razogljicenja.

> Nujna je uskladitev vsebin in ukrepov SST 2022-2028 z nastajajo¢imi Strategijo
digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022-2026, Strategijo Digitalna Slovenija
2030 in prenovo Strategije pametne specializacije S-4.

STO je v predhodnem obdobju pravo€asno in uspeSno opravila vstop in prehod v digitalno trZzenje in
komuniciranje Slovenije, temu so v vedji meri sledila tudi turistiCna podjetja in destinacije. Na sistemski ravni
je bil storjen dolo&en napredek v Sirjenju digitalnih kompetenc (npr. Digitalna akademija STO), digitalizaciji
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registracije gostov, podpori uvajanja sodobnih digitalnih tehnologij v interpretacijo kulturne dediscine in pri
finan¢nih spodbudah malim in srednje velikim podjetiem pri digitalnem trzenju ter digitalni preobrazbi.

Analiza med 338 sodelujoc¢imi v spletni anketi, izvedeni za potrebe evalvacije pretekle strategije, je pokazala,
da so podjetja in destinacije z razvojnimi spodbudami naredile najvedji napredek prav na podrocju digitalnega
trzenja (povprecna ocena 3,9 od 5) in digitalizacije procesov (povpre¢na ocena 3,7 od 5). Po drugi strani pa
pospeseno podporo digitalizaciji in avtomatizaciji na vseh poslovnih podrogjih, vkljuéno z upravljanjem
turisti¢nih objektov in turistiCnih tokov ter nadaljnjemu dvigovanju digitalnih kompetenc podjetja ocenjujejo kot
klju€na za ohranitev konkurenénosti in izboljSanje produktivnosti tudi v prihodnje.

Porocilo Evropske komisije o DESI indeksu za leto 2020 ugotavlja, da je Slovenija s 16. mestom med 28
drzavami glede na pretekla leta izboljSala svojo uvrstitev za eno mesto, a se Se vedno nahaja nekoliko pod
povprecjem EU, njena prednost pred konkurenco pa se topi. Pri tem porocilo med slovenske sektorje, kjer
digitalna transformacija dobro napreduje, uvrsca tudi turizem.

Kljub pozitivnemu trendom in visoki stopnji zavedanja prednosti in nujnosti, se »Big data«, »Data driven«
podatkovni pristopi precej pozno in relativno po€asi vpeljujejo v slovensko turisticno gospodarstvo. Temu
ustrezne so potem Se rezerve ne samo na podroCju optimizacije stroSkov, ciljinega trzenja, boljSega
poznavanja zelja in potreb novih ter analiziranja zadovoljstva obstojeih gostov in boljSega poznavanja
konkurence, ampak tudi na podrocju celovitejSega spremljanja uspesnosti poslovanja in na podrocju
upravljanja prihodkov oziroma pri natan¢nejSem napovedovanju povprasevanja ter posledi¢no pri optimizaciji
storitev in oblikovanju cen, s ciliem dviga dodane vrednosti, podaljSevanju sezone in rasti prihodkov. Pristop,
ki bo temeljil na podatkih, ne sme sluziti zgolj za izboljSanje uporabnisSke izku$nje v fazi procesnega nakupa,
ampak tudi v fazi koris¢enja turisti¢nih in s turizmom povezanih storitev z ustreznim prilagajanjem, dodajanjem
in povezovanjem storitev na ravni posameznega ponudnika storitev in destinacije.

Turistiéno gospodarstvo je $e vedno premalo vpeto v destinacijske integracijske platforme v podporo razvoju
pametnih turisti¢nih destinacij, obenem pa premalo izkori$¢a digitalna orodja za ucinkovitejSe sodelovanje in
komunikacijo med razliénimi delezniki in za ucinkovitejSo rabo virov ter poslediCno tezje sledi procesom
razogljiCenja. Zlasti na nivoju osebja bo treba izboljSati tudi kompetence na podro&ju uporabe opreme IKT in
programskih resitev.

Turizem je zelo odvisen tudi od digitalne transformacije drugih javnih sistemov (mobilnost, vreme, dedis¢ina,
zavarovana obmodja, lokalne dobavne verige, zdravje in reSevanje ...), zato je pomembna odprtost in
integracija podatkov ter prilagoditev uporabniske izku$nje ostalih sistemov turizmu, Se posebej tujemu gostu.
V tem pogledu je nujno zagotoviti skladnost SST 2022-2028 z nastajajo€o strategijo Digitalna Slovenija 2030
in prenovo Strategije pametne specializacije S4, katere pomemben deleZnik je tudi SRIP za trajnostni turizem.

Podrodje digitalizacije in uvajanja digitalnih tehnologij v turizem sicer vzporedno naslavlja nastajajoCa
Strategija digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022-2026, katere naro¢nik je Slovenska turisti¢na
organizacija, zato je nujno v krovni strategiji smiselno povzeti predloge sektorske strategije in jih po potrebi
nadgraditi.
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1.4.4 Analiza cenovnega pozicioniranja, poslovnih in finan¢nih kazalnikov
po klju€nih dejavnostih v slovenskem turizmu

KLJUCNA Skupni in povprecni kazalniki cenovnega pozicioniranja podjetij turisticnega sektorja se v
UGOTOVITEV | opravnavanem obdobju 2015-2020 zmerno izboljSujejo, ne izraZajo pa zastavljenega
pozicioniranja kot zelena, butina, globalna destinacija za zahtevnega obiskovalca za
petzvezdi¢na dozivetja.

SMER Potrebni so premiki v izrazitejSe izboljSanje dodane vrednosti na zaposlenega in donosnosti
POTREBNE v vseh kljuénih dejavnostih v turizmu, za kar so potrebne spremembe v izbolj$anje strukture
INTERVENCIJE

nastanitvenih zmogljivosti v smeri viSje kakovosti, boljSega cenovnega pozicioniranja in
ucinkovitosti upravljanja sredstev. Na podrodju strezbe hrane in pijace je potreben Se
izrazitejSi premik v izboljSanje kakovosti, cenovne pozicije in dodane vrednosti, kar je
pogojeno s kakovostjo in zadostnim obsegom ¢loveskih virov in naloZzbami v novo kakovost
v gostinski dejavnosti. Za igralniSko dejavnost so potrebne osveZitve produktov in
poveclanje ucinkovitosti upravijanja, s ciliem zaustavitve padanja kljucnih kazalnikov in
ponovno vsaj zmerno rast.

Na podlagi gibanja klju€nih poslovnih kazalnikov uspe$nosti osrednijih turisticnih dejavnosti v obdobju od 2015
do 2019 je razvidno, da se je v celotni nastanitveni dejavnosti (I 55) povpre¢na dosezena cena na prodano
sobo (ARR) znizala, ¢eprav se je enak kazalnik za hotelsko in podobno dejavnost (I 55.100) izboljsal, kar je
posledica izrednega poveCanja nehotelskih kapacitet in prenocitev v opazovanem obdobju in posledi¢ne
spremembe strukture v celotni nastanitveni dejavnosti Slovenije. Zaradi vecjega obsega fizicne prodaje in
posledi¢no boljSe zasedenosti kapacitet se je izboljSeval kazalnik RevPAR. V tem obdobju so se v celotni
nastanitveni dejavnosti izboljSali kazalniki marze EBITDA, marze EBIT in donosnosti v hastanitveni dejavnosti
(ROE v 2019 doseze 4,4 % iz negativne v letu 2015). Znizala se je zadolZenost in izboljSala kakovost virov
financiranja dejavnosti. Dodana vrednost na zaposlenega v nastanitveni dejavnosti v letu 2019 (38.405 EUR)
je za 16 % visja kot v letu 2015.

V dejavnosti strezbe jedi in pija€ (I 56) so bili klju¢ni kazalniki v tem obdobju v ve¢jem delu slab$i od
nastanitvene dejavnosti, razen donosnosti kapitala (ROE, 13,7 %) in sredstev (ROA) ter zadolzenosti kot
multiplikatorja EBITDA. Dodana vrednost v letu 2019 na zaposlenega v strezbi jedi in pija¢ (24.434 EUR)
dosega 14 % visjo vrednost kot v letu 2015.

V igralnidki dejavnosti so se, za razliko od nastanitvene dejavnosti in streZbe jedi in pijag, v enakem obdobju
poslovni in finanéni kazalniki v najve¢jem delu poslabsali, pri tem pa so donosnost na kapital (ROE, 9,8 %) in
na sredstva Se vedno vi§ja kot v nastanitveni dejavnosti in niZja kot v streZbi jedi in pija¢, dodana vrednost na
zaposlenega v letu 2019 (49.054 EUR) pa je 8e vedno viSja kot pri obeh drugih dveh turisticho znacilnih
dejavnostih, Ceprav se je znizala v primerjavi z letom 2015. V letu 2020 kljuéni kazalniki vseh dejavnosti v
turizmu kot posledica krize covid-19 pridobijo negativne vrednosti oziroma drasti¢ne padce stopnje rasti.

Medletna stopnja rasti prihodka iz naslova penzionske storitve na razpolozljivo sobo (RevPAR) je naras¢ala
postopoma, intenzivneje v letih 2016 in 2017, potem pa se rast ohrani nad stopnjo inflacije.

Cenovno pozicioniranje za dejavnosti | 55.100 Hotelov in podobnih nastanitvenih obratov:

> Prihodek Ciste penzionske storitve na razpolozljivo sobo — RevPAR je v letu 2015 znasal 32 EUR, v
letu 2019 40 EUR.

> lzvenpenzionska potroSnja na razpoloZljivo sobo je v letu 2015 zna3ala 21 EUR, v letu 2019 27 EUR.
Celotni prihodki na razpoloZljivo sobo — TrevPAR so zna$ali v letu 2015 54 EUR, v letu 2019 66 EUR.

> Razmerje med razmerjem penzionskih in izvenpenzionskih storitev se med leti ni bistveno
spreminjalo, povprecna medletna stopnja rasti (PLSR 15-19) zna8a 5,4 %, indeks rasti 2019/2015 je
1,23.

> Povprecna realizirana cena na penzionske storitve na prodano sobo (ARR) brez davkov je v letu 2015
znaSala 68 EUR, v letu 2019 75 EUR.

> Povprec€na realizirana cena izvenpenzionske storitve na prodano sobo brez davkov je v letu 2015
znaSala 45 EUR, v letu 2019 57 EUR.
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> Celotni prihodki na prodano sobo so zna$ali v letu 2015 v povprec¢ju 113 EUR, v letu 2019 126 EUR.
> PLSR 15-18 kazalnikov, ki se nanaSajo na prodano sobo, znasa 2,7 %, indeks rasti 2019/2015 je

1,11.

Graf 8: Prikaz gibanja medletne rasti zasedenost sob in rasti RevPAR za dejavnost 55.100 in 55 v obdobju od

2015 do 2020
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Graf 9: Prikaz gibanja RevPAR, izvenpenzionskih
prihodkov in skupnih prihodkov na razpoloZljivo
sobo za dejavnost 55.100 v obdobju od 2015 do
2020
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Graf 10: Prikaz gibanja RevPOR, izvenpenzionskih
prihodkov in skupnih prihodkov na zasedeno sobo
za dejavnost 55.100 v obdobju od 2015 do 2020
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Cenovno pozicioniranje za nastanitvene dejavnosti | 55 Gostinstvo

> Prihodek Ciste penzionske storitve na razpoloZljivo sobo — RevPAR je v letu 2015 zna3al 15 EUR, v

letu 2019 18 EUR.

> |zvenpenzionska potroSnja na razpolozljivo sobo je v letu 2015 znaSala 10 EUR, v letu 2019 12 EUR.
> Celotni prihodki na razpolozljivo sobo — TrevPAR so v letu 2015 znaSali 24 EUR, v letu 2019 30 EUR.
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Razmerje med razmerjem penzionskih in izvenpenzionskih storitev se med leti ni bistveno
spreminjalo, povprecna medletna stopnja rasti (PLSR 15-19) znaSa 5,2 %, indeks rasti 2019/2015 je
1,22,

Povprec¢na realizirana cena na penzionske storitve na prodano sobo (ARR) brez davkov je v letu 2015
znaSala 43 EUR, v letu 2019 42 EUR.

Povpre€na realizirana cena izvenpenzionske storitve na prodano sobo brez davkov je v letu 2015
znaSala 29 EUR, v letu 2019 28 EUR.

Celotni prihodki na prodano sobo so zna$ali v letu 2015 v povprec¢ju 72 EUR, v letu 2019 71 EUR.
PLSR 15-18 kazalnikov, ki se nanasajo na prodano sobo, znasa —0,3 %, indeks rasti 2019/2015
je 0,99.

Graf 11: Prikaz gibanja RevPAR, izvenpenzionskih  Graf 12: Prikaz gibanja RevPOR, izvenpenzionskih
prihodkov in skupnih prihodkov na razpoloZljivo prihodkov in skupnih prihodkov na zasedeno sobo
sobo za dejavnost 55 v obdobju od 2015 do 2020 za dejavnost 55 v obdobju od 2015 do 2020
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Znacilnosti poslovnih in finanénih kazalnikov poslovnih subjektov po dejavnostih

Dejavnost hotelov in podobnih nastanitvenih obratov (I 55.100):

>

Marza EBIT (normalizirana) v €istih prihodkih prodaje se je iz 1,6 % v letu 2015 povzpela na 6,7 % v
letu 2019. Rast je bila izrazitejSa do leta 2018, medtem ko je v letu 2019 za 5 % niZja od leta 2018.
Indeks rasti 2019/2015 je 4,33.

Marza EBITDA (normalizirana v Cistih prihodkih prodaje se je iz 13,6 % v letu 2015 zviSala na 17,2 %.
Medletna rast marze EBITDA je nihala, indeks rasti 2019/2015 je 1,26.

Profitna marza je bila v letu 2015 negativna —1,2 % in je do leta 2019 naras€ala na 5,9 %. Indeks rasti
2019/2015 je 5,91.

Cista donosnost sredstev (ROA) je zaradi visoke vrednosti deleza osnovnih sredstev relativno nizka.
Povpreéno je v obdobju zna3ala 1,2 %, v letu 2019 je bila 2,4 % kar je 6,86-krat ve€ od leta 2015, ko
je bila negativna.

Cista donosnost kapitala (ROE) je bila v letu 2015 negativna in je medletno nihala. V letu 2019 je bila
4,2 %, kar je 5,74-krat ve€ od leta 2015.

Dodana vrednost na zaposlenega je narasla od 33.292 EUR na 38.280 EUR v letu 2019, kar
predstavlja 3,6 % povprecno letno stopnjo rasti. Indeks 2019/2015 je 1,15.

Povpre¢na mesecna bruto plata zaposlenega je v letu 2015 znaSala 1.279 EUR in je postopoma
rastla do 1.417 EUR. Povpre¢na medletna stopnja rasti v obdobju 2015-2019 je 2,6 %. Indeks
2019/2015 je 1,11.

Delez investicij v Cistih prihodkih prodaje in delez investicij v amortizaciji je po leti nihal. Zaradi
izvedenih slabitev in pove€anja vrednosti osnovnih sredstev zaradi MSRP 16, realnega razmerja, ki
se nana8a na dejansko izvedene investicije v opredmetena in neopredmetena sredstva, ni mozno
opredeliti. Kazalnika sta pomembna pri spremljanju investicijske intenzivnosti in vplivu na vrednostno
— prihodkovno in dobi¢konosno komponento, ki reciproéno vpliva tudi na vrednost sredstev in
premoZzenja druzbe.

Kapital predstavlja povprecno 49,2 % vrednosti sredstev.
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Finanéni vzvod, ki opredeljuje razmerje med finan¢nimi in poslovnimi obveznostmi do kapitala, se je
po letih znizeval in je pod 1.

Razmerje med kapitalom in financénim dolgom kaze na 58 % financiranja s kapitalom in 42 %
financiranja z zadolZzevanjem pri finan¢nih institucijah.

Neto dolg/EBITDA se je tudi po letih znizal in na 3,72 v letu 2019. Povprec¢no je znasal 5,18.

Gostinske nastanitvene dejavnosti (I 55):

>

>

Marza EBIT (normalizirana) v €istih prihodkih prodaje se je iz 2,0 % v letu 2015 povzpela na 6,9 % v
letu 2019. Rast je bila izrazitejSa do leta 2018, medtem ko je v letu 2019 za 4 % niZja od leta 2018.
Indeks rasti 2019/2015 je 2,48.

Marza EBITDA (normalizirana) v €istih prihodkih prodaje se je iz 13,6 % v letu 2015 zviSala na 17,2
%. Medletna rast marze EBITDA je nihala, indeks rasti 2019/2015 je 1,26.

Profitha marza je bila v letu 2015 negativna —1,0 % in je do leta 2019 narascala na 5,9 %. Indeks rasti
2019/2015 je 6,72.

Cista donosnost sredstev (ROA) je zaradi visoke vrednosti deleza osnovnih sredstev relativno nizka.
Povprec¢no je v obdobju znaSala 1,3 %, v letu 2019 je bila 2,4 % kar je 7,84-krat ve€ od leta 2015, ko
je bila negativna.

Cista donosnost kapitala (ROE) je bila v letu 2015 negativna in je medletno nihala. V letu 2019 je bila
4,4 %, kar je 6,60-krat ve€ od leta 2015.

Dodana vrednost na zaposlenega je narasla od 33.132 EUR na 38.405 EUR v letu 2019, kar
predstavlja 3,8-% povprecno letno stopnjo rasti. Indeks 2019/2015 je 1,16.

Povpre¢na mesecéna bruto placa zaposlenega je v letu 2015 zna$ala 1.264 EUR in je postopoma
rastla do 1.407 EUR. PovpreCna medletna stopnja rasti v obdobju 2015-2019 je 2,7 %. Indeks
2019/2015 je 1,11.

Delez investicij v Cistih prihodkih prodaje in delez investicij v amortizaciji je po leti nihal. Zaradi
izvedenih slabitev in pove€anja vrednosti osnovnih sredstev zaradi MSRP 16, realnega razmerja, ki
se nanasa na dejansko izvedene investicije v opredmetena in neopredmetena sredstva, ni mozno
opredeliti. Kazalnika sta pomembna pri spremljanju investicijske intenzivnosti in vplivu na vrednostno
— prihodkovno in dobi¢konosno komponento, ki reciprocno vpliva tudi na vrednost sredstev in
premozenja druzbe.

Kapital predstavlja povprecno 48,5 % vrednosti sredstev.

Finan¢ni vzvod, ki opredeljuje razmerje med finanénimi in poslovnimi obveznostmi do kapitala, se je
po letih zniZzeval in je pod 1.

Razmerje med kapitalom in finanénim dolgom kaZze na 57 % financiranja s kapitalom in 43 %
financiranja z zadolZevanjem pri finan&nih institucijah.

Neto dolg/EBITDA se je tudi po letih znizal; na 3,81 v letu 2019. Povpreéno je zna$al 5,19.

Dejavnost strezbe jedi in pija¢ (I 56):

>

\Y

Marza EBIT (normalizirana) v €istih prihodkih prodaje se je iz 3,2 % v letu 2015 povzpela na 3,4 % v
letu 2019. Rast je bila izrazitejSa do leta 2018, medtem ko je v letu 2019 za 12 % nizZja od leta 2018.
Indeks rasti 2019/2015 je 1,08.

Marza EBITDA (normalizirana) v Cistih prihodkih prodaje je povpre€no znaSala 7 %. Medletna rast
marze EBITDA je nihala, odstopanja pa niso bila izrazita. Indeks 2019/2015 je 1.

Profitna marza je v letu 2015 znaSala 2,7 %, povpreéno letno je zna3ala 3,1 %. Bistveno izrazitega
nihanja med leti ni. Indeks rasti 2019/2015 je 1,15.

Cista donosnost sredstev (ROA) je povpre&no v obdobju znasala 4,7 %, v letu 2019 je bila 5,0 %, kar
je 1,41-krat ve€ od leta 2015.

Cista donosnost kapitala (ROE) je v povpredju znasala 13,7 %.

Dodana vrednost na zaposlenega je narasla od 21.240 EUR na 24.434 EUR v letu 2019, kar
predstavlja 3,36-% povprecno letno stopnjo rasti. Indeks 2019/2015 je 1,14.

Povpre¢na mesecna bruto pla¢a zaposlenega je v letu 2015 znaSala 956 EUR in je postopoma rastla
do 1.136 EUR. Povpre¢na medletna stopnja rasti v obdobju 2015-2019 je 4,3 %. Indeks 2019/2015
je 1,18.

Kapital predstavlja povpre&no 33,3 % vrednosti sredstev.
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Finanéni vzvod, ki opredeljuje razmerje med finan¢nimi in poslovnimi obveznostmi do kapitala, se je
po letih znizeval, vendar je vseeno visok. Povpre€no znasa 1,92.

Razmerje med kapitalom in financ¢nim dolgom kaze na 49 % financiranja s kapitalom in 51 %
financiranja z zadolZzevanjem pri finan¢nih institucijah.

Neto dolg/EBITDA se je tudi po letih znizal; na 1,76 v letu 2019. Povprec¢no je znasal 1,95.

Dejavnost igralnic (R 92.001):

>

V V. V V

Marza EBIT (normalizirana) v Cistih prihodkih prodaje se je iz 5,9 % v letu 2015 znizala na 5,1 % v
letu 2019. Povpre€na marza je bila 5,9 %. Indeks rasti 2019/2015 je negativen in znasa —0,19.
Marza EBITDA (normalizirana) v Cistih prihodkih prodaje se je iz 15,3 % v letu 2015 znizala na 14,5
%. Medletno je marza EBITDA nihala, Indeks 2019/2015 je 0,95.

Profitha marza je v letu 2015 znaSala 5,0 %, povprecno letno je znaSala 4,7 %. Medletno je nihala od
3,6 % do 6,3 %. Indeks 2019/2015 je 1.

Cista donosnost sredstev (ROA) je povpreéno v obdobju znasala 4,1 %, v letu 2019 je bila 4,4 %.
Cista donosnost kapitala (ROE) je v povpregju znasala 9,8 %.

Dodana vrednost na zaposlenega je upadla od 49.486 EUR na 49.054 EUR v letu 2019.

Povpre¢na mesecna bruto placa zaposlenega je v letu 2015 bila 1.872 EUR in je postopoma rastla
do 2.037 EUR. Povpre¢na medletna stopnja rasti v obdobju 2015-2019 je 2,1 %. Indeks 2019/2015
zna$a 1,09.

Kapital predstavlja povpre¢no 41,3 % vrednosti sredstev.

Finanéni vzvod, ki opredeljuje razmerje med financnimi in poslovnimi obveznostmi do kapitala, se je
po letih zniZzeval in je nad 1. Povpre¢no znasa 1,29.

Razmerje med kapitalom in finanénim dolgom kaze na 56 % financiranja s kapitalom in 44 %
financiranja z zadolzevanjem pri financnih institucijah.

Neto dolg/EBITDA se je tudi po letih znizal; na 0,71 v letu 2019. Povprec¢no je znasal 1,24.

Graf 13: Prikaz gibanja normalizirane marze EBITDA po turisti¢nih dejavnostih v obdobju od 2015 do 2020
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Graf 14: Prikaz gibanja normalizirane EBIT po turisticnih dejavnostih v obdobju od 2015 do 2020
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Graf 15: Prikaz gibanja normalizirane profitne marze po turisti¢nih dejavnostih v obdobju od 2015 do 2020
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Graf 16: Prikaz gibanja ROA po turisticnih dejavnostih v obdobju od 2015 do 2020
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Graf 17: Prikaz gibanja ROE po turisticnih dejavnostih v obdobju od 2015 do 2020
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Graf 18: Prikaz gibanja dodane vrednosti na zaposlenega po turisticnih dejavnostih v obdobju od 2015 do

2020
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Graf 19: Prikaz gibanja vrednosti sredstev in kapitala ter njunega razmerja po turistiénih dejavnostih v obdobju

od 2015 do 2020
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Graf 20: Prikaz strukture financiranja po turistiCnih dejavnostih v obdobju od 2015 do 2020
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Graf 21: Prikaz razmerja neto dolg/EBITDA po turisti¢nih dejavnostih v obdobju od 2015 do 2020
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1.4.5 Ocena nalozbenih aktivnosti v slovenskem turizmu v preteklem
obdobju

KLJUCNA Nalozbena aktivnost podjetij vecjih nastanitvenih obratov je sledila politiki ohranjanja
UGOTOVITEV | yrednosti, vizij novih programskih zasnov in investicij v nove programe in kapacitete pa ni
bilo. Neto dolg/EBITDA in finan&ni vzvod sta se po letih izboljSevala in nakazujeta potencial
zagona novega investicijskega cikla. Prihranki posameznikov (fizi€nih oseb, s. p.-jev) so se
pretvorili v investicije v turisti€no-nepremicninske naloZzbe enostavnih nastanitvenih
obratov. Rast manjsih ponudnikov je okrepila turisti¢ni trg mikro podjetniStva, ki so koristili
prednosti sploSne rasti trga, niso pa vplivali na dolgoro€no razvojno komponento in
kakovost turisticne ponudbe. Primanjkuje naloZb v specializirano, buti¢no in celovito
trajnostno ponudbo. V preteklem obdobju je bilo tudi premalo vlaganj v celovito urejanje
turisti¢nih destinacij — tj. v javno in skupno infrastrukturo, usklajeno z nalozbami zasebnega

sektorja.
SMER Aktivno usmerjanje in izvajanje ukrepov za pomembne strateSke investicije v visjem
POTREBNE kakovostnem razredu, tako na programskem delu kot na kapacitetah. Pomembno je tudi
INTERVENCIJE

zagotoviti regulatorne okvire, ki investicije spodbujajo (sprejemanje prostorskih nacrtov,
postopki pridobivanja dovoljenj). Nuditi obliko vlagateljstva manjs§im investitorjem (fizi€nim
osebam) v strukturi vecjih turisticnih nalozb, ki so izvedljiva v Sloveniji (izdaja delnic,
obveznic ipd.)

V preteklem strateSkem obdobju razvoja turizma (2017-2021) so bila predvidena vlaganja v Siritev in tudi
obnovo obstojecih kapacitet predvsem strukturirane in viSje kakovosti, ki zaradi sistemskih in strukturnih
razlogov kot tudi zaradi neobstoja sistemskih spodbud v preteklem obdobju oziroma celo zadnjih 10 do 12 let
niso bila izvedena. Pri€a smo bili nena¢rtovanem razmahu najenostavnejsih nastanitvenih kapacitet, ki so z
generiranjem znatne rasti obsega nocitev, skupaj z rastjo dnevnega obiska, v dolo€enih destinacijah povecale
pritisk na naravno, komunalno in socialno okolje destinacij. Ta rast na valorizacijo naravnega okolja in kulturne
dediscine ni vplivala pozitivno. Dodana vrednost in prihodki so bili za ponudnike premajhni, da bi omogocali
vlaganja v trajnostno rast in mednarodno konkuren¢nost ponudnikov/podjetnikov, destinacij in domacega
prebivalstva ter s tem dolgoro¢no odpornost turisticne ponudbe Slovenije.

Slovenski turizem v zadnjem 10- do 12-lethem obdobju zaznamuje izrazito pomanjkanje investicij. V zadnjem
letu pred krizo covid-19, v letu 2019, so se bruto investicije v celotnem sektorju gostinstvo (l) v Sloveniji Ze
zmanijSale za 8,6 % v primerjavi s predhodnim letom 2018 in so na letni ravni znaSale le 149,3 mio EUR. V
10-letnem obdobju (2010-2019) so celotne bruto investicije v celotnem sektorju gostinstvo (1) znaSale skupaj
1,275 milijard EUR (od €esar manjsi del odpade na Cisti turistiCni oziroma nastanitveni del sektorja). Ta znesek
predstavlja le 1,6 % vseh bruto investicij v Sloveniji — je torej bistveno manjsi od deleZa in pomena turizma v
BDP in Stevilu delovnih mest v Sloveniji.

V preteklem obdobju je turisticna panoga bila Se pod vplivom strukturno lastniskih sprememb, predvsem
prenosa lastniStva na druzbe za upravljanje terjatev. Izvedene so bile slabitve vrednosti in odpisi financ¢nih
dolgov. Vrednost sredstev se je po letu 2019 bilanéno povecala, kar je odraz uposStevanja sredstev v
poslovnem najemu med osnovnimi sredstvi (uveljavitev MSRP 16).

Visok finan&ni vzvod (razmerje med obveznostmi in kapitalom) in razmerje neto dolg/EBITDA predvsem velikih
obstojecih hotelskih podjetij ni nudil pogojev za nov investicijski cikel. Investicijske aktivnosti so bile predvsem
usmerjene na reinvestiranje in ohranjanje vrednosti.

Vstop novih ponudnikov nastanitvenih zmogljivosti je bil intenziven na strani enostavnih nastanitvenih
kapacitet (sobodajalci in apartmaji), rast je bila kar 142 %, medtem ko se je obseg Stevila razpoloZljivih sob
zmanjsal za 0,3 %. Do konec leta 2019 je bilo v primerjavi z letom 2015 (kot izhodiS¢nim primerjalnim letom)
povecanje Stevila vseh vrst sob/enot za 10.227.

Nalozbena aktivnost v preteklem obdobju kaze na izredno rast izkljuéno tiste vrste nastanitvenih gostinskih
obratov, pri katerih ni potrebnih visokih vlaganj, tveganj, znanj in spretnosti in ki tudi ne ustvarjajo stabilne ter
trajnostne dodane vrednosti. Soasno pa je izrazita stagnacija na programski ponudbi in zahtevnejsih
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nastanitvenih zmogljivostih, pri katerih so potrebna obseznej$a vlaganja, znanja ter spretnosti za stabilno in
trajnostno generiranje dodane vrednosti.

Kljub visoko zastavljenim ciliem in usmeritvi k zeleni in buti¢ni ponudbi Se ni bilo znatnega investiranja v
nastanitvene zmogljivosti, ki bi bile celovito trajnostno usmerjene, buti€ne in specializirane. Primanjkuje
specializiranih in novih buti¢nih oblik nastanitev, na primer druzinskih hotelov, penzionov in gostiS¢, buti¢nih
hotelov, zgodovinskih hotelov, planinskih vil in gorskih gostiS¢ (na obrobju gorskega sveta), penzionov, visoko
razrednih kamp objektov (glampingi visokega segmenta) s celoletnim poslovanjem.

Graf 22: Indeks rasti obsega nastanitvenih kapacitet (sob/enot) 2019/2015 po vrstah obratov
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Graf 23: Prikaz gibanja finan¢nega vzvoda (finan¢ne in poslovne obveznosti do kapitala) po dejavnostih v

obdobju od leta 2015 do 2020
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1.4.6 Stanje, struktura in potencial Cloveskih virov v slovenskem turizmu

KLJUCNA Cloveski viri so ozko grlo nadaljnjega razvoja turizma, njihove ve$gine in inovativnost pa
UGOTOVITEV | kljuéne za doseganje visje kakovosti storitev in dodane vrednosti na vseh podrogjih

dejavnosti. Zaradi podpovprecnih pla¢, zahtevnih delovnih pogojev in sezonskega znacaja
se panoga sooCa z odlivom kadrov v druge dejavnosti in tujino, vpis mladih v gostinsko-
turisticna izobrazevanja stagnira, kompetence diplomantov gostinskih in turisti¢nih
izobrazevalnih programov kakor tudi obstojecih zaposlenih ne sledijo pri¢akovanemu dvigu
kakovosti storitev in sodobnim trendom. Ocenjujemo, da priliv mladih iz izobrazevalnega
sistema pokriva le od 10 do 20 % potreb na trgu dela. Podjetja v doloCenih robnih
destinacijah so dodatno obremenjena z neugodno demografsko sliko, vrzel zapolnjujejo z
najemanjem zacCasne Studentske in tuje delovne sile, kar ne zagotavlja ustrezne stabilnosti
in napredka v panogi. Turisti€na panoga po drugi strani nudi raznovrstne zaposlitvene
priloznosti, od enostavnejsih do strokovno zahtevnih in managerskih.

KAJ IZ TEGA Kriticen primanjkljaj kadra kakor tudi sodobnih kompetenc bo treba nasloviti s poglobljenim

IZHAJA — revidiranjem sistema razvoja kadrov v turizmu po celotni vertikali in s posebno agendo
SMER promocije strokovnega in poklicnega dela ter izobraZzevanja povrniti ugled poklicem v
::;V(?FTEFI;E/BEI\ILE:UE turizmu in gostinstvu. Ukrepi morajo nasloviti tako kratkoro¢no privabljanje in vkiju¢evanje

kadrov v panogo kot dolgoroéno nacrtovanje in karierno usmerjanje, nadaljnje
posodabljanje kurikulumov in pospeseno krepitev kompetenc na vseh poklicnih ravneh. Pri
tem bo klju¢na vioga ministrstev, pristojnih za izobraZevanje in trg dela, kakor tudi razmislek
0 ucinkovitem in proZnem modelu sodelovanja med gospodarstvom, izobrazevalnimi
ustanovami in strokovnimi institucijami. Na podjetniski ravni bo pomembno z ukrepi
spodbuditi transformacijo upravijanja s ¢loveskimi viri in ustvarjanje bolj uravnotezenih
delovnih pogojev.

Delovna mesta in zaposlitvena struktura v slovenskem turizmu:

>

V turizmu (tj. v SKD dejavnosti | Gostinstvo) je bilo leta 2020 neposredno 32.848 zaposlenih, kar
predstavlja 3,7 % od vseh delovno aktivnih oseb v Sloveniji.

V vseh s turizmom povezanih dejavnostih je bilo v letu 2020 41.521 zaposlenih, kar je predstavljalo
4,7 % vseh delovno aktivnih prebivalcev Slovenije.

Medtem ko je Slovenija med letoma 2015 in 2019, tj. pred obdobjem epidemije, zabeleZila 17-% rast
delovnih mest v turizmu, se je obseg zaposlenih leta 2020 glede na leto 2019 kljub vladnim ukrepom
zmanjsal za 13,5 % oziroma 5.119 delovnih mest in se vrnil na stanje izpred petih let.

Tako je turizem prispeval kar polovico od 10.310 izgubljenih delovnih mest v drZzavi med letoma 2020
in 2019.

V strukturi neposredno zaposlenih v dejavnosti gostinstva in turizma je bilo/-a leta 2020:

>

23.240 ali 70,8 % zaposlenih v gostinstvu oziroma dejavnosti | 56 strezbe jedi in pija¢ (—3.641 glede
na leto 2019) in 9.608 ali 29,2 % zaposlenih v nastanitveni dejavnosti | 55 (—1.478 glede na leto 2019).
19.010 ali 57,9 % zaposlenih Zensk, kar je bistveno vec kot znasa slovensko povprecje (44,9 %).

11 % zaposlenih ima osnovnoSolsko, 73 % srednjesolsko in 16 % viSjo/visokoSolsko izobrazbo. V
petih letih se je izobrazbena struktura izbolj$ala na radun znizanja zaposlenih z OS in dviga zaposlenih
s terciarno izobrazbo. Delez vije in visoko izobraZenih je vi§ji v nastanitveni dejavnosti (27 %).

67 % zaposlitev pri pravnih osebah, 20 % pri fizi€nih osebah, 12 % samozaposlenih.

Povpre€na starost zaposlenega je 41 let in se zviduje (leta 2015 39 let). Starostna struktura je
ugodnejsa v strezbi jedi in pijag (40 let) kot v nastanitveni dejavnosti (43 let).

Ce upostevamo posredno povezane dejavnosti in inducirane uginke turizma, je bilo v Sloveniji do leta 2019
65.500 delovnih mest neposredno in najsirSe posredno povezanih s turizmom (nastanitvene storitve 18
%, strezba hrane in pijaCe 41 %, storitve prevoza potnikov in najema prevoznih sredstev 12 %, storitve
turisti€nih agencij in organizatorjev potovanj 4 %, kulturne 14 % in Sportne in rekreacijske storitve 11 %), kar
predstavlja 7,4 % vseh delovno aktivnih oseb v Sloveniji.

Stran 60 od 309



STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028
PREDLOG | Maj 2022

Plagde v turistiéni dejavnosti: PovpreCna bruto plada v celotni gostinski dejavnosti () je v letu 2020
znaSala 1.180 EUR (neto 805 EUR oziroma 5,32 EUR/uro) in se je v primerjavi z letom 2015 povecala za 10,2
%. Kljub temu place v panogi za 36 % zaostajajo za slovensko povpreéno bruto placo (bruto 1.180 EUR).
V nastanitveni gostinski dejavnosti je bruto pla¢a znasala 1.360 EUR (neto 912 EUR oziroma 5,93 EUR/uro)
in se je v primerjavi z letom 2015 povecala za 8,8 % in v strezbi jedi in pija¢ 1.067 EUR bruto (neto 737 EUR
oziroma 4,91 EUR/uro) in se je v primerjavi z letom 2015 povecala za 14,1 %. Povec€anje gre v veliki meri
pripisati dvigu minimalne place.

Trg dela: Povprasevanje po delovni sili na podrocju gostinstva se je po podatkih Zavoda RS za zaposlovanje
od leta 2015 (4.617 prostih delovnih mest) do 2019 (9.155) podvojilo. Najve€ povprasevanije je po natakarjih
in kuharjih. Pandemija je tezave turistiCnih podjetij pri zagotavljanju kadrov vsaj kratkoro€no Se poglobila.
TuristiCna podjetja so v istem letu razpisala 5.607 prostih delovnih mest, v letu 2021 pa 8.605. Vsi operativni
turisti¢no-gastronomski poklici, po katerih je visoko povprasevanje, sistemsko $e niso opredeljeni kot
deficitarni.

Kadrovsko vrzel podjetja zapolnjujejo tudi s tujo delovno silo. Leta 2020 je bilo v panogi zaposlenih 5.477 tujih
drzavljanov ali 15,6 % vseh. 80 % tujcev prihaja iz drzav izven EU. Obseg Stevila tujih delavcev se je med
letoma 2015 in 2019 povecal za 72 %. Pandemija ni vplivala na obseg zaposlovanja tujih delavcev v
slovenskem turizmu, saj je njihov upad med letoma 2020 in 2019 zanemarljiv (—68 oseb).

Izobrazevalni sistem: V Sloveniji deluje 42 ustanov za izobrazevanje na podrocju poklicnega strokovnega in
srednjesSolskega izobrazevanja gostinskih in turistiénih programov, 14 izobrazevalnih ustanov visjega
strokovnega izobrazevanja v gostinstvu in turizmu ter 9 fakultet v okviru treh univerz in 4 samostojne fakultete
oziroma visoke Sole s programi visokoSolskega in univerzitetnega izobrazevanja na podro€ju turizma in
gostinstva. Skupaj Slovenija razpolaga z 69 izobrazevalnimi ustanovami s specializiranimi programi
izobrazevanja na podrocju gostinstva in turizma na vseh ravneh. Po zagotovilih pristojnih institucij (Ministrstva
za izobrazevanje, znanost in Sport, Centra za poklicno izobrazevanje) je v teku celovita prenova izobrazevalnih
programov v gostinstvu in turizmu po celotni vertikali. Zasnovana bo na prenovljenih poklicnih standardih, ki
so pripravljeni v tesnem sodelovanju z gospodarstvom in zato predstavljajo dobro podlago za prenovo
izobrazevalnih programov, naravnanih na potrebe gospodarstva in ciljev nove strategije.

Evalvacija izvajanja in doseganja ciljev Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2017—-2021 ocenjuje,
da je vpis v turistiCne in izobrazevalne programe v zadnjih letih v primerjavi z obdobjem pred petimi leti nizji
za okoli 30 %.

Po podatkih MIZS v $olskem letu 2021/2022 srednje3olske gostinske in turistiéne izobraZevalne programe v
vseh letnikih skupaj obiskuje 2.746 dijakov, kar je 8 % manj glede na predhodno Solsko leto. Vpis v 1. letnik v
Solskem letu 2021/2022 se je obdrzal na ravni predhodnega Solskega leta. Na triletni poklicni ravni programa
gastronomske in hotelske storitve se izobrazuje priblizno tretjina dijakov, preostali obiskujejo &tiriletne in
petletne programe. V letu 2022 je pricakovati, da bo iz srednjeSolskega izobrazevanja na trg dela
vstopilo nekaj ve€ kot 600 dijakov (269 trilethega in 367 Stirilethega poklicnega izobraZevanja), medtem ko
bo 173 dijakov s poklicno maturo verjetno nadaljevalo Solanje.

V devetih visjih strokovnih Solah je v Solskem letu 2021/2022 v programe gostinstva in turizma vpisanih 685
Studentov, 539 rednih in 146 izrednih Studentov. Vpis v prvi letnik je za 33 % nizji, kot je bil leto poprej. V
Solskem letu 2022 je pricakovati, da bo iz dveletnega viSjeSolskega izobrazevanja na trg dela izstopilo
priblizno 300 diplomantov vi§jih gostinsko-turisticnih strokovnih Sol. Turisti€ne profile na terciarni ravni
izobrazujejo tudi fakultete in visoke Sole (UP Fakulteta za turistiCne Studije Turistica, UL Ekonomska
fakulteta, UM Fakulteta za turizem, Visoka Sola za hotelirstvo Bled).

Iz navedenega lahko ocenimo, da trenutni priliv kadrov iz izobrazevalnega sistema teoreti¢no zagotavlja
okrog 1.000 do 1.500 oseb in tako na letni ravni (brez upoStevanja skladnosti profilov) pokriva med 10 in
20 % potreb na trgu dela.
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Graf 24: Prikaz gibanja Stevila zaposlenih po posameznih sektorjih znotraj dejavnosti | — Gostinstvo 2010—
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1.4.7 Analiza in vpliv deleza drzave v lastnistvu nalozb v turistiCni dejavnosti

na celoten sektor

KLJUCNA V Sloveniji drzava posredno, preko gospodarskih druzb oziroma finan¢nih institucij v
UGOTOVITEV | drzavni lasti, obvladuje izredno visok deleZ v lastnistvu vegjih turisticnih podjetij na podrogju

turizma in s tem tudi znaten delez v vseh nastanitvenih turistiCnih kapacitetah, v klju¢nih
vodilnih turisti€nih destinacijah in v celotnem slovenskem turisti€nem prometu. V prejSnjem
strateSkem obdobiju je bil oblikovan model konsolidacije in nacrt upravljanja ter privatizacije
nalozb drzave v turisticnem sektorju v okviru t. i. Slovenskega turisticnega holdinga v
upravljanju SDH, ki je bil priet, a je zastal v realizaciji. Potreben bo razmislek o nacinu
upravljanja tega procesa, locitvi lastniStva nepremiénin in funkcije profesionalnega
upravljanja dejavnosti ter optimiranja procesa, s ciliem doseganja donosnosti in skrbi za
strateski polozaj, razvojno funkcijo in vpliv na dodano vrednost teh nalozb v slovenskem

turizmu.
SMER > Preveritev nacrta upravijanja, konsolidacije in privatizacije naloZzb drzavnih druzb v
POTREBNE turizmu in njegova posodobitev glede na aktualno stanje, priloZnosti slovenskega
INTERVENCIJE

turizma in nove strateSke opredelitve slovenskega turizma.

> Razmislek o konceptu upravijanja in privatizacije nalozb drzave v turizmu z loCitvijo
lastnistva nepremicnin in funkcije profesionalnega upravijanja dejavnosti ter
vzpostavitvijo ustreznega nepremicninskega sklada.

> Optimiranje procesa upravijanja in privatizacije nalozb drzave v turizmu med cilji ¢im
vi§je donosnosti in skrbjo za vpliv teh nalozb za polozaj ter konkurencnost in verigo
dodane vrednosti klju¢nih vodilnih turisticnih destinacij ter slovenskega turizma v celoti.

V Sloveniji drzava posredno, preko gospodarskih druzb oziroma finanénih institucij v drzavni lasti, obvladuje
izredno visok delez v lastniStvu vedjih turisti¢nih podjetij na podro€ju turizma in s tem tudi znaten delez v vseh
nastanitvenih zmogljivostih in v celotnem slovenskem turisticnem prometu:

>

Turisti€na podjetja v posredni pretezni drzavni lasti razpolagajo s kar 85 hotelskimi objekti in
18 drugimi nastanitvenimi in ve€ kot 6 igralniSkimi turisticnimi kompleksi, kar z vidika
turisti€nih nastanitvenih zmogljivosti predstavlja 8.743 vseh vrst sob oziroma nastanitvenih
enot (od tega 6.792 hotelskih sob) in 22.339 vseh vrst turistiénih leziS¢€ (od tega 14.535 leziS€ v
hotelih).

V vseh hotelskih kapacitetah Slovenije druzbe v pretezni posredni drzavni lasti obvladujejo
28,2 % vseh hotelskih sob.

Te druzbe zaposlujejo nekaj preko 5.000 zaposlenih, kar predstavlja nekaj manj kot 50 % vseh
zaposlenih v nastanitveni gostinski dejavnosti v Sloveniji.

Navedene druzbe v drzavni lasti realizirajo priblizno 3 mio turistiCnih prenocitev v Sloveniji, kar
predstavlja 35 % vseh prenogitev v hotelski in podobni dejavnosti oziroma 20 % vseh prenoditev,
realiziranih v vseh vrstah nastanitvenih obratov.

Te druzbe ustvarijo 350 milijonov EUR prihodkov letno, kar predstavlja cca. 50 % vseh prihodkov v
celotni nastanitveni turisti€ni dejavnosti v Sloveniji.

Za razreSitev tega izziva je bil v iztekajoCem se strateSkem obdobju kot del ukrepov strategije izdelan in s
strani Vlade RS potrjen naért upravljanja oziroma konsolidacije in konéne privatizacije turisti¢nih nalozb v lasti
drzave skozi upravljanje t. i. STH — Slovenskega turisticnega holdinga (v lasti in upravljanju Slovenskega
drzavnega holdinga — SDH). Zastavljenih je bilo nekaj predvsem razvojno usmerjenih korakov, ki pa se ne
odvijajo v za&rtani dinamiki, v dolo&eni meri so zadrZani tudi s krizo covid-19 kot tudi poslovnimi pogajanji za
realizacijo ustrezne konsolidacije in dodatnimi razmisleki ter javno diskusijo o ustreznosti predlagane resitve.

V slovenskem turizmu za naslednje strateSko obdobje ostaja pomemben izziv dokonéanje procesa
konsolidacije, nacina upravljanja in razvojno naravnane privatizacije tega pomembnega dela
slovenskega turizma, ki kljuéno vpliva na njegovo podobo in uspesnost.
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V procesu dokonc¢anja konsolidacije lastniSkih delezev drzave in modela upravljanja in privatizacije druzb na
podrocju turizma bo treba razmeijiti strateSko lastniSko funkcijo od upravljanja portfeljskih nalozb drzave v
turizmu.

V modelu upravljanja nalozb drzave v turizmu bo smiselno razmisliti tudi o locitvi lastniStva nepremi¢nin od
funkcije profesionalnega upravljanja dejavnosti. Privatizacijo je smiselno izvesti na optimalen nacin, s ciliem
doseganja ustrezne zadovoljive donosnosti nalozb po eni strani in po drugi strani, zaradi pomembnega
strateSkega deleza v slovenskem turizmu in predvsem dolo€enih vodilnih turistiénih destinacijah, z izrazeno
skrbjo za klju¢ni vpliv na razvoj in polozaj celotnega slovenskega turizma. Model privatizacije in upravljanja
mora prav zato zasledovati cilj po pozitivnem vplivu tega procesa na razvojna vlaganja, boljSe upravljanje ter
povecdanje konkurenénosti in dodane vrednosti v pomembnem delu slovenske turisti€ne ponudbe ter v vodilnih
destinacijah slovenskega turizma.
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1.5 Institucionalni okvir, politike in zakonodaja

1.5.1 Vladna politika za razvoj turizma in medresorsko sodelovanje za
podporo razvoju turizma

KLJUCNA Pretekli turistiCni razvoj je bil spodbujen in uspedno voden pretezno znotraj turisticnega
UGOTOVITEV | institucionalnega okvira (MGRT-STO-destinacije-produktna zdruZenja). To bo v novem
obdobju treba presedi. Turisti¢ni ekosistem postaja vse kompleksnejSi in neposredno ali
posredno odvisen od drugih politik — prometne, kmetijske, izobrazevalne, prostorske,
naravovarstvene, okoljske, digitalne, kulturne, Sportne, zdravstvene, varnostne, zunanije in
politike trga dela. Se zlasti v destinacijah z visoko koncentracijo obiska je potreba po
vertikalno usklajenih pristopih, koordiniranem upravljanju in celostnih reSitvah, tako na
zakonodajni kot tudi na izvedbeni ravni, zelo poudarjena. Posamezne novejSe sektorske
politike (glej tudi 1.5.2) spoznavajo multifunkcijsko viogo turizma, potreben je organizacijski

premik.
SMER > Oblikovanje medresorske skupine, ki bo sodelovala pri pripravi strategije in po njenem
POTREBNE sprejetju nadaljevala izvajanje ukrepov.

INTERVENCUE | Potrebujemo nove reSitve za vecnivojsko upravijanje turizma, ki bo povezalo deleznike
iz razliénih sektorjev in na ravni vlade ter socasno ucinkovite organizacijske modele za
prenos in uresniCevanje nacionalne regulative ter ukrepov vertikalno na raven
destinacij.

> Jasna opredelitev in fokus na najbolj kriticne medsektorske teme ter dogovor za
usklajeno ukrepanje v novem strateSkem obdobju.

Zakonodajni okvir za nacrtovanje in izvajanje politike razvoja slovenskega turizma predstavlja Zakon o
spodbujanju razvoja turizma (ZSRT-1), politiko in ukrepe pa drzava za sedemletno obdobje opredeljuje v
temeljnem strateSkem dokumentu, tj. strategiji razvoja turizma. V letu 2021 se je iztekla veljavnost dosedaniji
Strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021, katere uspeSnost in ucinkovitost je
bila ovrednotena v postopku evalvacije spomladi leta 2020.

Ministrstvo, pristojno za turizem, je skupaj s Slovensko turisti€no organizacijo kot javno agencijo za
nacrtovanje in trzenje celovite turisticne ponudbe Slovenije skladno z dosedanjo strategijo
uresni€¢evalo 7 razvojnih politik. Evalvacija ugotavlja, da je bilo izvajanje politik uspesnejSe na ukrepih, ki
so bili v neposredni pristojnosti MGRT oziroma STO (npr. politika trzenja, destinacijski in produktni razvoj,
zakonodaja ter finanéne spodbude na podro¢ju turizma in gostinstva). Slednje predstavljajo dober temelj za
nadgradnjo vladne politike v nhovem obdobju.

Tezave se pojavljajo pri naslavljanju kompleksnejsih in medresorsko zahtevnejsih politik. Tako med
drugim kadrovska politika v turizmu, politika naloZzb v nastanitveno, turisti¢no infrastrukturo, obvladovanje
turisti¢nih tokov in nosilne zmogljivosti, valorizacija in aktiviranje kulturne dediS€ine, regulacija outdoor
dejavnosti in podobne teme ostajajo sistemsko nenaslovljene, povzroc¢ajo konflikte med sektorji in dolgoro¢no
slabijo konkurencnost panoge. Eden od pomembnih vzrokov je odsotnost kontinuirane in stabilne platforme
za sodelovanje med ministrstvi in vladnimi sluzbami na podroCju turizma, kakor tudi razumevanja vplivov
turizma na ostale gospodarske, druzbene in okoljsko-prostorske podsisteme.

Uginkovito naslavljanje nereSenih medresorskih tem in so€asno obvladovanje novih je zato velik upravljavski
izziv nove turisti¢ne politike.
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1.5.2 Usklajenost razvoja turizma v Sloveniji z drugimi strateskimi in

planskimi dokumenti ter politikami na ravni drZzave in lokalnih
skupnosti

KLJUCNA Pretekla slovenska turistiCna politika je ustrezno sledila trajnostnim razvojnim ciljem drzave,
UGOTOVITEV | na nekaterih podrogjih jih je celo narekovala in spodbujala. Pa vendar so podnebne,

SMER

druzbene in globalne okolis¢ine ter Zivljenjski slog, vrednote in priCakovanja danes
pomembno drugacéna, kot so bila pred petimi leti. V letih 2020 in 2021 je Slovenija sprejela
vec za turizem zelo pomembnih sektorskih resolucij — podnebno, kmetijsko in okoljsko, pred
tem tudi prometno in Sportno. Izpostaviti gre tudi nacrte na ozjih podrogjih, kot so strategija
vi§jega strokovnega izobrazevanja, kulturne dedisCine, akcijski nacrt za krozno
gospodarstvo, nacionalni energetski in podnebni nacrt ter razvojne dokumente v
nastajanju — prostorska strategija, nacionalni program visokega S$olstva, inovacijsko-
raziskovalna strategija, prenova strategije pametne specializacije.

Pri izboru scenarijev nove razvojne poti SST 2022-2028 bo poleg uresni¢evanja

POTREBNE »kakovostnega Zivljenja za vse« (zapisanega v Strategiji razvoja Slovenije 2030) bistvena
INTERVENCNE | ¢ prilagoditev razvojnega modela ciljem podnebne nevtralnosti Slovenije ter upostevanje

cilev ohranjanja okolja in prispevka turizma k razvoju slovenskega podeZelja ter
vklju¢evanja potencialov kulture. Po drugi strani pa turizem potrebuje moéno podporo politik
izobraZevanja, trga dela, prometa, prostora, digitalizacije in inovativnosti.

Vecdimenzionalnost turizma terja visoko raven skladnosti nove turisti¢ne politike s Strategijo razvoja Slovenije
2030 in strateSkimi dokumenti ostalih politik. Za SST 2022-2028 so pomembne usmeritve naslednjih
klju¢énih veljavnih nacionalnih strateSkih dokumentov:

>

Strategija razvoja Slovenije 2030 v ospredje postavlja kakovostno Zivijenje za vse, zato je
pomembno, da se za uravnotezenje turizma in kakovosti bivanja prebivalcev turisticnih destinacij
prizadeva tudi nova turisti¢na strategija. Z nadaljevanjem trajnostne vizije bo SST 2022—-2028 sledila
tudi cilju 5, in sicer gospodarski stabilnosti, ki poudarja trajnostno, odzivno in vklju€¢ujoéo ekonomsko
politiko. Strategija posebej ne izpostavlja turizma.
Resolucija o Dolgoroéni podnebni strategiji Slovenija do leta 2050 (Podnebna
strategija) zastavlja jasen cilj — da do leta 2050 doseZemo neto niCelne emisije oziroma podnebno
nevtralnost, ki ji morajo s cilji, ukrepi in politikami slediti tudi sektorske politike, tudi SST 2022-2028.
VIZIJA PODNEBNE STRATEGIJE SLOVENIJE (Resolucija o Dolgorocni podnebni strategiji
Slovenija do leta 2050, Ur. I. RS, §t. 119/2020): Slovenija bo leta 2050 podnebno nevtralna in na
podnebne spremembe odporna druzba na temeljih trajnostnega razvoja. U&inkovito bo ravnala z
energijo in naravnimi viri, hkrati pa ohranjala visoko stopnjo konkurencénosti nizkoogljicnega kroZznega
gospodarstva. Druzba bo temeljila na ohranjeni naravi, kroZnem gospodarstvu, obnovijivih in
nizkoogljicnih virih energije, trajnostni mobilnosti in lokalno pridelani zdravi hrani.
Resolucija o nacionalnem programu in stratesSkih usmeritvah razvoja slovenskega kmetijstva
in Zivilstva »Nasa hrana, podezelje in naravni viri od leta 2021« postavlja kmetijsko politiko v
kontekst spreminjajocih druzbenih vrednot in nove Skupne kmetijske politike EU. Naslavlja tri podro¢ja
— i) pridelava in predelava hrane, ii) naravni viri in iii) vitalno podeZelije. Z vidika STRST je
najpomembnejsi cilj » C2 Krepitev lokalnih pobud in medpanoZnega sodelovanja ter krepitev navezave
turizma na kakovostno hrano iz lokalnega okolja«. Resolucija sporoa, da bo kmetijstvo ob
upostevanju naravnih danosti slovenskega prostora spodbujalo ve€jo prepoznavnost in porabo
slovenskih zivil tudi v gostinstvu in turizmu. Kmetijstvo bo skrbelo za ohranjene in raznolikost krajine,
hkrati pa v povezavi z gastronomskimi dozivetji, vinogradniStvom, vinarstvom, turisti¢nimi kmetijami
in drugimi storitvami prepoznava turizem kot neizkori§¢en potencial za podjetnistvo, nova delovna
mesta in generacijsko prenovo slovenskega podeZelja. TuristiCna politika je izredno pomembna za
razvoj slovenskega podeZelja.
Resolucija o Nacionalnem programu varstva okolja za obdobje 2020-2030 kot krovni strateski
dokument varstva okolja, ohranjanja narave in urejanja voda v Sloveniji izpostavlja, da sta ohranjena
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narava in kakovostno okolje vrednoti slovenske druzbe. Ker porabimo prevec¢ in onesnazujemo planet
bolj kot ta prenese, je nujen ekosistemski pristop k razvoju. Program tezi k doseganju okoljske vizije:
Ohranjena narava in zdravo okolje v Sloveniji in zunaj nje omogocata kakovostno Zivijenje zdaj$njim
in prihodnjim generacijam. Resolucija izpostavlja tveganje, da bi ugled Slovenije kot kakovostne
turisticne destinacije lahko ogrozili vplivi na okolje in masovni turizem. Kljuéne prese¢ne teme:
upravljanje z vodami, biodiverziteta in zavarovana obmocja ter okoljska infrastruktura.

Strategija razvoja prometa v RS do leta 2030 opredeljuje prometni sistem kot temeljni pogoj za
izvajanje ostalih politik drzave. Prometna vizija si prizadeva izvajati take ukrepe, da bosta zagotovljena
trajnostna mobilnost prebivalstva in trajnostna oskrba gospodarstva, predpostavljamo, da tudi turizma.
Z razvojem prometne infrastrukture bo RS v prihodnje uveljavila svoje konkurencne prednosti, ki
izhajajo iz prometne lege ter naravnih in kulturnih znagilnosti drzave. Uvedla bo take resitve, da se bo
v mednarodnem okolju uveljavila kot privlaéen prostor sre€evanja in povezovanja s pomembnimi
u€inki, med drugim tudi v turizmu. Kljuéne presecne teme: kolesarsko omrezje, javni potniski promet,
Resolucija o nacionalnem programu Sporta v RS za obdobje 2014-2023, ki med drugim
izpostavlja potenciale Sportnega turizma in potrebo po veénamenskosti Sportne infrastrukture.
Strategija viSjega strokovnega izobrazevanja v RS za obdobje 2020-2030 pozicionira visje
strokovno izobrazevanje kot prilagodljiv del terciarnega izobraZevanja, ki temelji na prakti¢no
usmerjenem Studiju. Prepoznava strukturno-demografski primanjkljaj delovne sile v turizmu, IKT-ju ...
Strategija kulturne dedis¢ine 2020-2030, ki izpostavlja pomen celostnega ohranjanja dedi$¢ine kot
temelja nacionalne identitete in vilogo kulturne dedis¢ine za privlatnost drzave in turizma.

Nacionalni program o prehrani in telesni dejavnosti za zdravje 2015-2025, ki izpostavlja viogo
zdravega prehranjevanja kot dejavnika zdravja, ki v sinergiji z drugimi dejavnostmi (tudi v smislu
zdrave izbire hrane v gostinstvu in turizmu s turisticno ponudbo v lokalnih okoljih) zagotavlja visoko
kakovost bivanja.

Na ostalih pomembnejsih podro¢jih so razvojni dokumenti v nastajanju, in sicer:

>

>

>

Strategija prostorskega razvoja Slovenije 2050 (osnutek) podobno tezi k doseganju prostorske
kohezije, ki bo omogocila kakovost bivanja na podlagi ve¢funkcionalne uporabe prepoznanih notranjih
potencialov prostora. Strategija poudarja, da so ohranjeni naravna in kulturna krajina ter naselbinska
dedis€ina temelj za turizem, ki s tem krepi prepoznavnost Slovenije v SirSem prostoru kot zelene,
zdrave in aktivne drzave. Pomembno je, da SST 2022-2028 sledi usmeritvam prostorskega razvoja
za turisticna obmocja, po katerih se turizem razvija v skladu s prostorskimi potenciali, prilagaja
zmogljivostim in naravni obnovljivosti prostora ter druzbeni sprejemljivosti posameznih obmodij.
Podrodéje izobrazevanja v zadnjem ¢asu svojih politik ni noveliralo. V postopku obravnave sta
Nacionalni program visokega Solstva 2021-2030, katerega cilj je dvigniti raven in kakovost, proZznost
in privlacnost visoko3olskega sistema glede na potrebe gospodarstva ter predlog Raziskovalne in
inovacijske strategije Slovenije 2021-2030, ki krepi poslanstvo sistemati¢nega razvijanja novega
znanja ter njegove uporabe za trajnostni razvoj, izboljSanje kakovosti zivljenja in blaginjo vseh.
Prenova obstojece Slovenske strategije pametne specializacije S4, ki se usmerja v trajnostne
tehnologije za zdravo Zivljenje, znotraj tega tudi podpora turizmu na prehodu v visjo dodano vrednot.
Digitalna Slovenija 2030, Resolucija o nacionalnem programu za kulturo 2021-2028.

Sodelovanje v €éezmejnih in makro regionalnih programih in strategijah

Za razvoj slovenskega turizma je pomembna tudi vpetost nacionalne strategije v SirSe ¢ezmejne in makro
regionalne procese.

Slovenija je vkljuena v tri makro regionalne strategije (MRS) — Strategije EU za Podonavsko regijo (EUSDR),
Strategije EU za Jadransko-jonsko regijo (EUSAIR) in Strategije EU za Alpsko regijo (EUSALP).

Pomen sodelovanja v makro regionalnih strategijah je v celovitem reSevanju skupnih izzivov na zemljepisno
zaokroZenih obmogjih in boljSem usklajevanju ukrepov, naloZb in projektov v okviru njihovih obmodij. MRS so
medsektorske, vklju€ujejo razli€ne deleznike in zajemajo razli€ne ravni upravljanja. Tako lahko pomembno
spodbujajo proces okrevanja turizma z aktiviranjem omreZij, platform in struktur za medsebojno izmenjavo

Stran 67 od 309



STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028
PREDLOG | Maj 2022

dobrih praks in pridobljenih izku$enj ter zdruZevanjem in skupnim naslavljanjem nekaterih nacionalnih,
regionalnih in lokalnih potreb.

Pri tem gre izpostaviti tudi pomembnost izkori§€anja sinergij v trajnostnem upravljanju turistiénih tokov in
mobilnosti, razvoju produktov ter zelenemu prehodu destinacij s sosednjimi drzavami in drzavami obmocja
Alpe-Jadran. Vsebine nacionalne turistiCne strategije je v tem pogledu smiselno vklju€iti v vse $tiri nastajajoce
programe Cezmejnega sodelovanja — Slovenija/Avstrija, Slovenija/ltalija, Slovenija/Madzarska in
Slovenija/Hrvaska ter transnacionalne programe za Alpe, Srednjo Evropo, Podonavje, Jadransko-jonsko
obmocje in Sredozemlje.

1.5.3 Vloga lokalnih skupnosti v delovanju in razvoju turizma v Sloveniji

KLJUCNA Lokalne skupnosti igrajo zelo pomembno vliogo v delovanju in razvoju turizma v Sloveniji.
UGOTOVITEV | Poleg financiranja destinacijskin organizacij in izvajanja nalog, predpisanih v ZSRT-1,
skrbijo tudi za splo$no urejenost infrastrukture v destinacijah. S pripravo prostorskih
strateSkih in izvedbenih aktov klju€¢no vplivajo na moznosti razvoja turizma in investicij. V
sodelovanju z DMO-ji opredeljujejo strategijo razvoja turizma in se vse bolj povezujejo v
zaokrozena turisticna obmocja.

SMER V vecini primerov sredstva iz turistiCne takse ne zadostujejo za izvajanje vseh razvojnih,
POTREBNE promocijskih in upravljavskih nalog na ravni ob&ine. Treba je nadaljevati s sofinanciranjem
INTERVENCIJE

krepitve destinacij in nadgradnjo javne turistiCne infrastrukture ali zagotoviti druge stabilne
vire. Prav tako je treba okrepiti podporo lokalni samoupravi pri upravljanju prostora in
revidirati sistem opredelitve vodilnih destinacij.

Zakon o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT-1) dolo¢a, da je nacrtovanje, organiziranje in izvajanje politike
spodbujanja razvoja turizma na ravni turistitcnega obmocja v pristojnosti ob¢in. Sredstva za izvajanje teh nalog
se zagotovijo iz namenskih virov — dela koncesijskih dajatev ter turisti€éne takse — ter drugih virov (Zakon o
spodbujanju razvoja turizma, 2018, &l. 14.). Sredstva iz koncesijskih dajatev se koristijo za ureditev
prebivalcem prijaznejSega okolja in turisti¢no infrastrukturo, sredstva iz turisti¢ne takse pa za:

Informacijsko turisti¢no dejavnost;

Spodbujanje razvoja celovitih turisti€nih produktov turisti€nega obmocja;
TrZenje celovite turisti€ne ponudbe na ravni turistiénega obmocdja;

Promocijo turizma v digitalnem okolju;

Varovanje nepremicnin spomenikov lokalnega in drzavnega pomena;

Razvoj in vzdrZevanje turistine infrastrukture;

Razvoj in vzdrZzevanje javnih povrsin, namenjenih turistom;

Urejanje in vklju€evanje zavarovanih naravnih obmodij v turisticno ponudbo;
Organizacijo in izvajanje prireditev;

Ozavescanje in spodbujanje lokalnega prebivalstva glede pozitivhega odnosa do turistov in turizma;
Druge storitve, ki se na turisticnem obmocju brezpla¢no zagotavljajo turistom.

vV V.V V V VYV VYV YV YV

NasStete naloge in aktivnosti obcline izvajajo primarno s pomoc¢jo destinacijskih management in marketing
organizacij (DMO), v katerih ob&ine nastopajo kot sofinancerji ali/in kot ustanovitelji oziroma soustanovitelji.
V nekaterih primerih funkcijo DMO opravljajo druge organizacije (npr. razvojne agencije, javni zavodi s
podrocja kulture, Sporta in izobraZevanja, nevladne organizacije) ali celo ob&inske uprave same.

Organizacijske ter pravne oblike destinacijskih organizacij so zelo raznolike in med seboj teZko primerljive.
Po drugi strani pa aktivnosti na podrodju turistiCne infrastrukture in vzdrZzevanja javnih povrsin pogosto izvajajo
neposredno obcine oziroma obcinski zavodi ter javna podijetja, ustanovljeni v te namene. Modeli izvajanja
nalog na turisti¢nih obmocjih so torej zelo razli¢ni, v veliki meri odvisni od ravni razvitosti in zrelosti posamezne
destinacije. PriCakovati je, da se bodo modeli z zrelostjo destinacij spreminjali in se prilagajali potrebam,
kadrovskim, politi€nim in finanénim razmeram.
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Dolocitev visine turistiCne takse je v rokah ob¢in, navzgor pa je omejena na 2,5 EUR. Za najvi$§jo mozno takso
so se odloCile obCine Ljubljana, Bled in KidriCevo, medtem ko nekatere obcCine turisticne takse sploh ne
pobirajo. Gre predvsem za obcine, kjer je noCitvenih zmogljivosti malo. V vecini primerov prilivi iz turisti¢nih
taks ne zadostujejo za financiranje vseh nalog, opredeljenih v 15. ¢lenu ZRST-1, tako da destinacije del teh
nalog financirajo tudi iz drugih virov (soudelezbe turisticnega gospodarstva, EU projektov ...). Posledica tega
je precejsnja finan¢na odvisnost destinacijskih organizacij od vsakoletnega oblikovanja ob¢inskih proradunov,
kar omejuje njihovo krepitev in stabilno delovanje ter otezuje dolgoro&no planiranje. |1z tega vidika sta bila oba
javna razpisa za sofinanciranje vodilnih destinacij, ki jih je izvedel MGRT v zadnjih letih, Se toliko
pomembnejSa. Pri tem gre izpostavi dejstvo, da so iz sistema vodilnih destinacij in s tem dostopa do razvojnih
spodbud za turizem izpadle nekatera manj$a, sicer turisti€éno razvijajo¢a se obmocja (npr. Jezersko, Trzic,
Preddvor, Ribnisko, Prlekija ...).

StrateSko nacrtovanje razvoja turizma na ravni turistitcnega obmocja je pomembna naloga, ki jo obc&ine
obi¢ajno izvedejo v sodelovanju z DMO. Redkeje strateSke dokumente pripravljajo za SirSe obmodje ali regije.
V nekaterih primerih so turisticne vsebine vklju¢ene v krovne razvojne strategije obcine. Tako po obmodju, ki
ga zajemajo, kot tudi po vsebini in obdobjih veljavnosti so si ti dokumenti zelo razli¢ni. Med najelementarnejse
prav gotovo sodijo strategije na ravni vodilnih destinacij, kjer je v zadnjem obdobju jasno opaziti tendenco k
trajnostnim turisti€nim razvojnim politikam. Kot primer smo pregledali aktualne turistiCne strategije za tri
razvojno, produktno in geografsko razlina turisti¢na obmocja:

> Strategija razvoja turizma destinacije Kocevsko 2020-2025 tako na primer poleg ob&ine Kocevje
vklju€uje tudi obcini Kostel in Osilnica ter zelo jasno opredeljuje destinacije DNK, ki temelji
na dozivetju gozda s pomocjo celovite, trajnostne in kakovostne turisti€ne ponudbe.

> Strategija razvoja turisti¢ne destinacije Ljubljana in Ljubljanske regije 2021-2027 Ze v fazi analize
ocenjuje trajnostno raven in gre z vizijo in pozicijo 3e dlje, saj Ljubljano pozicionira kot vodilno in
najustvarjalnejSo mestno destinacijo trajnostnega zZivljenjskega sloga na svetu.

> Razvojni nac¢rt za UNESCO Biosferno obmocje Julijske Alpe kot trajnostne turisticne destinacije
2025+ predstavlja skupno platformo za trajnostno in uravnotezeno turisti¢no rast 12 obcin — Bled,
Bohinj, Bovec, Brda, Gorje, Kobarid, Jesenice, Kanal ob Soci, Kranjska Gora, Radovljica, Tolmin in
Zirovnica. Ceprav tudi »Julijske Alpe Zelijo postati najbolj trajnostna in prvovrstna turistiéna destinacija
v Sloveniji«, izpostavljajo, da ne Zzelijo biti prepoznavni, ampak ob&udovani po zavezi zelenemu in
avtentiCnosti. Skupnost Julijske Alpe turizem razume kot gosta v prostoru, zato se je vseh 12 DMO-
jev zavezalo k odgovornemu in usmerjenemu upravljanju turizma v funkciji generatorja trajnostnih
sprememb in ohranjanja narave, skupnosti in identitete.

Poleg izvajanja omenjenih nalog imajo obcCine kot nosilci urejanja prostora v skladu z Zakonom o urejanju
prostora (ZUrep-2) izredno pomembno viogo tudi pri:

> pripravi in sprejemanju prostorskih strateskih aktov na regionalnem in ob&inskem nivoju ter
> pripravi in sprejemanju prostorskih izvedbenih aktov na obg¢inski ravni.

S slednjimi moc&no vplivajo na moznosti razvoja turizma in usmerjanje vlaganj v turizem, saj je le-ta izrazito
pogojena s prostorsko umesc¢enostjo. Praksa je pokazala, da predvsem v manjsih ob&inah primanjkuje
znanja in razumevanja investicijskega procesa, kar se kaze v neustreznem upravljanju z obmodiji, ki so
namenjena investicijam. V mnogih primerih tako cone, ki so predvidene za razvoj turizma ali opuscena
turisti¢na, zgodovinska in druga obmocja, niso lastniSko konsolidirana ali niso urejena z ustreznimi
izvedbenimi akti in infrastrukturo, kar oteZuje vlaganja in razvoj dejavnosti.

KazZe se potreba po strokovni podpori pri upravljanju s prostorom, ki bi lahko delovala tudi na regionalni
ravni.

Odsotnost medobdinskega prostorskega nacrtovanja in usmerjanja investicij se v turizmu lahko odraza v
netrajnostnih resitvah in nekontroliranih turistiénih tokovih, ki obremenjujejo ne le obg&ino lokacije investicije,
ampak tudi sosednja vplivna turisticna obmodja.

Stran 69 od 309



STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028
PREDLOG | Maj 2022

1.5.4 Pregled obsega razpoloZljivih finan¢nih spodbud za turizem
(nepovratnih in povratnih sredstev) in pregled potencialnih virov iz
nove financne perspektive in nacrta za okrevanje in odpornost

KLJUCNA V Casu priprave na novo razvojno obdobje je Ze znan pretezni del finanénih virov, ki bo
UGOTOVITEV omogodil izvajanje turisti¢ne politike. Finanéni okvir temelji na turisti¢ni taksi, nepovratnih
razvojnih spodbudah EU za okrevanje in odpornost turistithega gospodarstva ter
povratnih virih. Prve preliminarne ocene kazejo, da v primerjavi s predhodnim obdobjem
iz vseh treh virov lahko raCunamo na vecja javna sredstva v podporo SST 2022—-2028.

SMER Glede na dejstvo, da turistiCna strategija Sele nastaja, vedji del omenjenih sredstev pa je
POTREBNE vsebinsko Ze opredeljen v operativnih dokumentih, je treba v danih okvirih zagotoviti ¢im
INTERVENCWE | yegjo usmeritev razpoloZljivih sredstev, skladno z novo strategijo za obdobje 2022— 2028.
Gre za enega najvecjih razvojnih paketov spodbud za turizem doslej (in verjetno tudi v
prihodnje), zato je pomembno premislieno usmerjanje javnih virov za projekte, ki zelo
cilino in v skladu s potrebami slovenskega turizma in druzbe dvigujejo vrednost in
prina8ajo multiplikativne ucinke.

Zagotavljanje zadostnih finan¢nih spodbud in stabilnega sistemskega okvira za financiranje turizma je eden
pomembnejSih dejavnikov uspesnosti strategije. V obdobju izvajanja pretekle Strategije trajnostne rasti
slovenskega turizma 2017-2021 je MGRT vzpostavilo nekaj pomembnih sistemskih mehanizmov financiranja
turizma, od nove politike turisti€éne takse do razvojne kreditne za turizem pri SID banki. Po oceni evalvacije je
bilo v predcovidnem obdobju 2017-2019/20 na nacionalni ravni za turizem namenjenih 165 mio EUR sredstev.
78 mio EUR sredstev je bilo dodeljenih v obliki posojil upravi€encem za turisti¢ne nalozbe, ena Cetrtina (46,2
mio EUR) spodbud in drzavnih pomoc€i pa za razvojne namene preko razpisov MGRT za turisti¢no
gospodarstvo in vodilne destinacije. Ena Cetrtina (40,4 mio EUR) je bila namenjena delovanju in programu
Slovenske turisti¢ne organizacije na podrocju promocije. Dodatno je treba upostevati tudi sredstva turisti¢ne
takse kot prihodek obg€inskih proracunov na lokalni ravni, ki je v obdobju 2017-2019 znaSala okvirno 53 mio
EUR. Za ohranitev panoge in njene konkuren¢nosti v ¢asu epidemije covid-19 pa je RS v letih 2020-2021
namenila kar 1 milijardo EUR sredstev.

Razvojno financiranje slovenskega turizma v novem strateSkem obdobju 2022-2028 lahko gradimo na
obstojecih sistemskih mehanizmih ter na finan&nih virih, ki izhajajo iz pogajanj novih evropskih inStrumentov
za odziv in okrevanje na pandemijo in Evropske kohezijske politike za obdobje 2021-2027, ki so Se v fazi
osnutka in usklajevanja. V tabeli 6 v nadaljevanju so na podlagi trenutnega stanja programiranja indikativno
ocenjeni potencialni finanéni viri za neposredno izvajanje ukrepov SST 2022-2028:

> Turistiéna in promocijska taksa ob predpostavki povpre€no 15 mio nocitev/ leto in vidini 2,25 EUR/
nocitev na letni ravni lahko prispeva cca 33 mio EUR oziroma cca. 230 mio EUR v 7-letnem obdobju.

> Nepovratne razvojne spodbude EU iz programa REACT, Nac&rta za okrevanje in odpornost in
Operativnega programa za Evropsko kohezijsko politiko 2021-2027 za nalozbe v gorske centre,
kakovostno nadgradnjo nastanitvenih zmogljivosti, javne skupne turistiCne infrastrukture, prenovo
Zelene sheme slovenskega turizma, ki so Se v usklajevanju in so trenutno ocenjena v obsegu 197
mio EUR, pri Cemer so celotna sredstva za podrocje turizma v OP EKP 2021-2017, ki so Se prav tako
v usklajevanju, ocenjena v visini 21,44 mio EUR in zaenkrat namenjena Vzhodni kohezijski regiji.

> Povratnasredstva za nalozbe turisticnega gospodarstva so pri¢akovane v okviru nacrta za okrevanje
in nadgradnje razvojne sheme SID banke. V tem trenutku alokacije sredstev za namene turizma 3e ni
mogoce natancno oceniti. Na osnovi predvidenega vira v NOO (50 mio EUR) pa ta znesek lahko
konzervativho ocenimo na najmanj 100 mio EUR.

Dodatno lahko za namene transformacije in razvoja trajnostnega turizma oziroma povezanih dejavnosti
turistiCni subjekti angazirajo tudi del sredstev, ki so v okviru zgornjih programov in Skupne kmetijske politike
2023-2027 namenjena za druga, s turistiéno politiko zelo preseéna podrogdja:

Stran 70 od 309



V V.V V V V V

STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028

vkljuéno z biogospodarstvom in trajnostnim gozdarstvom (SKP 2023-2027, C8);

\Y

PREDLOG | Maj 2022

Digitalno preobrazbo podietij in krepitev digitalnih kompetenc (NOO, OP EKP 2021-2027);
Raziskave, razvoj in inovacije (NOO, OP EKP 2021-2027);
Spodbujanje trajnostne mobilnosti (NOO, OP EKP 2021-2027);
Nalozbe podijetij na obmejnih in drugih problemskih obmogjih (NOO);
Projekte podjetij na podrocju kroznega gospodarstva in uc¢inkovite rabe virov (NOO);

Privabljanja mladih kmetov in spodbujanja razvoja podjetij na podezelju (SKP 2023-2027, C7);
Spodbujanje zaposlovanja, rasti, socialne vklju€enosti in lokalnega razvoja na podezelskih obmogjih,

Spodbujanje urbanega razvoja s pomogjo teritorialnih pristopov/ CTN (OP EKP 2021-2027);

> Spodbujanje lokalnega razvoja, ki ga vodi skupnost/LAS (OP EKP 2021-2027, SKP 2023-2027).

Tabela 6: Pregled potencialnih finanénih virov za financiranje SST 2022—-2028

Vir/program
financiranja

Namen financiranja v obdobju 2022-2028 (2029)

Visina
predvidenih
sredstev

Vrsta podpore

Vir za financiranje dejavnosti in storitev v javnem

Promocijska in interesu na podro¢ju turizma v skladu z Zakonom 231.000.000 € Namenska
e o L N . e . nepovratna
turisti¢na taksa (urejanje okolja, informiranje turistov, razvoj in trzenje) (obdobje 7 let)
. . . . . . sredstva
na lokalni in nacionalni ravni za potrebe turizma ipd.)
Sofinanciranje nalozb (30 do 40 % vrednosti nalozb) v
obnovg in r'1vo'vogradnje hgstanltvemh tunstlcrnh 69.000.000 Nepovratna
kapacitet viSje kakovosti in dodane vrednosti, s € sredstva
. podporo zelenim investicijam v turizem, digitalizacijo v
Sklad za okrevanje . - .
in odpornost (NOO) turizmu ter usposabljanje zaposlenih
F.) . Sofinanciranje nalozb v javno in skupno turistiéno 10.000.000 Nepovratna
— Turizem in kultura | . oy N
o . infrastrukturo v turisti¢nih destinacijah € sredstva
Izplacila v obdobju: : P B ; - -
2022-2026 Sofinanciranje nalozb v obnovo in valorizacijo objektov Nepovratna
' kulturne dediSc€ine v Sloveniji (preko Ministrstva za 47.000.000 € P
sredstva
kulturo RS)
Nadgradnja programa zelene sheme 1.000.000 € Nepovratna
sredstva
Kohezijska ovojnica U lianie i ‘ vodilnih destinacii. wristi
2021-2027 . pravljanje in ra.zyq.vo '|.n| es ma.cu.,Javna uristi¢na 20.000.000 € Nepovratna
- . infrastruktura, digitalizacija poslovanja; prehod na .
Izplacila v obdobju: . . . (minimalno) sredstva
krozno gospodarstvo (skupni razpis MGRT)
2022 —2029
REACT EU Vlaganja v nastanitvene kapacitete in kakovostno ter Nepovratna
Izplacila v obdobju: i i i i 30.000.000 €
zp | trajnostno preoblikovanje gorskih centrov sredstva
2022-2023 - P 5 : :
Soflnar.mlrar.ue n:.alo.%b.v obnovg in rllf).vogradnje Ny 20.000.000 Nepovratna
nastanitvenih turistiCnih kapacitet visje kakovosti in
. € sredstva
dodane vrednosti
OP EKP 2021— Turizem in kultura za gospodarski razvoj in socialno
2027 Druzbena vklju€enost: SC 8.1: S krepitvijo vloge kulture in N
. . . . _— epovratna
Evropa — PN8 trajnostnega turizma pri gospodarskem razvoju, socialni 21.440.000 € sredstva

vklju€enosti in socialnih inovacijah (op. vsa sredstva
so alocirana na Vzhodno Slovenijo)

Finanéni instrument
SID banke na
osnovi vira Sklada
za okrevanje in
odpornost

Kreditno financiranje nalozb v dvig kakovosti
nastanitvene turistine infrastrukture preko ugodnega
posojilnega instrumenta SID banke (ocena posojilnega
potenciala na osnovi 50 mio EUR vloZenih sredstev iz
sklada RRF)

SKUPAJ CELOTNI VIRI IZ TURISTICNE IN PROMOCIJSKE TAKSE, EU
SKLADOV ZA OKREVANJE IN ODPORNOST, REACT EU IN OP EKP 2022

(2021)—-2028 (2029)

100.000.000 €
(minimalno)

549.440.000 €

Povratna sredstva
(ugodni krediti)

Nepovratna in
povratna,
namenska
sredstva
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1.5.5 Trendi na podrocju turizma in (post)covidno obdobje

NajaktualnejSi svetovni trendi na podroCju turizma za Slovenijo so naslednji (izbor za Slovenijo
najrelevantnejsih trendov, ki so predstavljeni v tabeli 7):

Trend 1: Kriti€en odnos do razmerja med kakovostjo in ceno

Z vse ve¢ potovalnimi izkusnjami so turisti vse bolj obCutljivi na to, da za svoj denar dobijo Se boljSo storitev
od pri¢akovane. Za privlatne in edinstvene turistiCne produkte (objekti, storitve, dozZivetja) so pripravljeni
nameniti vse ve¢ denarja.

Trend 2: Pomen avtenti¢nosti in lokalnosti destinacije

Za turistine destinacije je izredno pomembno, da Se dodatno okrepijo edinstvene elemente na destinaciji in
turistom ponudijo »lokalno izkusnjo, ki je druge destinacije ne morejo kar enostavno kopirati.

Trend 3: Vse veéja priljubljenost prezivljanja aktivhega dopusta

Svetovni trendi nas ucijo, da poskus$ajo ljudje ziveti vedno bolj zdravo, zato je vedno ve¢ turistov aktivnih med
dopustom (npr. pohodnistvo, kolesarjenje, smucanje, golf itd.).

Trend 4: Namesto enega ali dveh daljsih, ve€ krajSih dopustov (kljub tendencam, da se zaradi znizanja
ogljicnega odtisa turizma in omejitev potovanj kot posledice krize covid-19 potuje manjkrat za daljSi as v letu)

Nacini prezivljanja dopusta so se v zadnjem desetletju izijemno spremenili. Turisti si namesto enega ali dveh
daljSih dopustov velikokrat privoscijo ve¢ krajsih dopustov. V porastu so t. i. »mestni pobegi« ali vikendi v
naravi. Zaradi trendov in tendenc ter omejitvenih dejavnikov, ki so posledica eventualno trajajoCe krize covid-
19, je priCakovati nartovanje enega daljSega dopusta na leto in ve€ krajsih v bliznje destinacije.

Trend 5: NarascajoCe povprasevanje po s sprostitvijo povezanem dopustu oziroma t. i. begu iz
vsakdanjega zivljenja

Za mnoge ljudi je danasnje Zivljenje preveC stresno in to zlasti za tiste, ki zivijo v velikih mestih. To stanje
pogosto vodi do notranjih nemirov, napetosti in Zelje po sprostitvi v naravnem ali »po€asnejSem« okolju. Turisti
si predvsem zelijo med vikendi ali prazniki pobega iz vsakdanjega zZivljenja ter kakovostno prezivljanje ¢asa z
druzino in prijatelji.

Trend 6: Potovanja z avtom, avtobusom ali viakom

Potovanja z letalom so se zaradi covida-19 drasticno zmanjSala, tako se je vec€ turistov odlocilo za potovanje
z avtom, avtobusom ali vlakom v bliznje ali srednje oddaljene destinacije. Iz tega se je razvil nov, tako
imenovan »Low travel« trend, katerega poudarek je ne samo na prezZivljanju dopusta na ciljni destinaciji,
ampak tudi na poti do tja. Ta trend se bo zaradi tendenc po znizanju oglji€nega odtisa iz naslova turisti¢nih
potovanj soo€il s prilagoditvami na nizkooglji€na prevozna sredstva in trajnostne oblike mobilnosti.

Tabela 7: Svetovni trendi v turizmu

Globalni trendi

1. Namesto enega ali dveh daljsih, vec¢ krajsih 13. | NaraSc&ajoCe povprasevanje po t. i. pobegu v gore kot
dopustov s prilagoditvami trendu in omejitvam posledica dviga temperatur (globalnega segrevanja)
ogljiénega odtisa in trajanju krize covid-19

2. KritiCen odnos do razmerja med kakovostjo in 14. | Preobrazba posameznih destinacij in DMO-jev zaradi
ceno na osnovi preteklih potovalnih izkusen;j novih IT resitev

3. Tezavno pridobivanje zvestih in vra¢ajocih se 15. | Poslovni gosti pogosto podalj$ajo bivanje v turistiCne
gostov namene (t. i. bleisure)

4, Pomembnost avtentiénosti in lokalnosti 16. | Vse ve€ nisnih turisti¢nih proizvodov v povezavi s
destinacije sodobnim druzinskim zivljenjem

5. Vse vecja priljubljenost prezivljanja aktivhega 17. | Vse vecje zanimanje za obisk novih oziroma
dopusta neodkritih destinacij
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6. Narascajoce povprasevanje po s sprostitvijo 18. | Porast rezervacij v zadnjem trenutku oziroma hitrih
povezanem dopustu oziromart. i. begu iz odlocitev za potovanja
vsakdanjega zivljenja

7. Cveto€ mestni turizem, s prilagoditvami 19. | NarascajoCe povprasevanje, ki je vezano na cenovno
posledicam krize covid-19 in spremenjenimi dostopnejSa potovanja
Zivljenjskimi navadami

8. Veliko povprasevanje po zdraviliSkem in z 20. | Lokalna kulinari¢na ponudba in izdelki predstavljajo
zdravjem povezanim dopustom pomemben dejavnik odlo¢anja

9. Povecanje in premik povpradevanja na nove 21. | EkoloSka, izobraZzevalna in posebna tematska
destinacije zaradi ugodnih letalskih povezav in potovanja pridobivajo na pomenu

hkrati zagotovljene enostavne varnosti v
postcovidnem obdobju

10. | Vse vedja primerljivost destinacij 22. | Veliko povecanje povpraSevanja po krizarjenjih in
tematskih potovanjih

11. | Vse vec starejsih, aktivnejsih in premoznejSih ljudi | 23. | Posebne potrebe, povezane z digitalnimi nomadi,

na pomembnih izvornih trzis¢ih influencerji, milenijci in drugimi samostojnimi
popotniki
12. | Moc¢an porast Stevila potnikov s Kitajske, Indije in 24. | Potovanja z avtom, avtobusom ali viakom —t. i.
drugih novih izvornih trgov z novimi razmerami v »Low Travel«

obdobju covida-19

1.5.6 Evropski in svetovni trendi razvoja turistiCnih trgov in ponudbe kot
konkuren¢nega okolja za delovanje in nadaljnjo rast slovenskega
turizma

V zadnjem predcoronskem letu 2019 je UNWTO v svoji statistiki zabelezila skoraj 1,5 milijarde mednarodnih
prihodov turistov, kar je predstavljalo 4-% rast v primerjavi z letom 2018. Predvidena rast v letu 2020 je bila
nekje med 3 do 4 %. Vecina destinacij je porocala o rasti Stevila prihodov iz najpomembnejSih izvornih trzis¢
z izjiemo Velike Britanije, saj se je Stevilo prihodov britanskih turistov na razli€ne destinacije zmanjSalo zaradi
propada organizatorja potovanj Thomas Cook, Brexita in padca vrednosti funta. Najveéjo rast prihodov na
razlicne destinacije so generirali turisti iz Zdruzenih drzav Amerike. Evropa je bila edina svetovna regija, ki je
ob rasti prihodov dosegla rast po vseh kljuénih kazalnikih v hotelski industriji. Povpreéna zasedenost se je v
letu 2019 povecdala za 1,2 %, dosezena povpre€na cena (ADR) za 2,5 % in prihodek na razpoloZljivo sobo
(RevPar) za 3,5 % v primerjavi z letom 2018.

Graf 29: Mednarodni prihodi (v mio)
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Trajnostna rast: Turizem je v preteklem obdobju predstavljal stabilno panogo, ne glede na druge
gospodarske tokove, mednarodno trgovino in geopoliticno sliko. Glede na polozaj turizma kot vodilnega
izvoznega sektorja in ustvarjalca delovnih mest, UNWTO zagovarja potrebo po odgovorni in dolgoro¢no
trajnostni rasti. Turizem zato zaseda mesto v srediS¢u globalnih razvojnih politik.

Evropa kot vodilna svetovna destinacija: Ceprav je najvecja letna rast mednarodnih turistiénih prihodov
zabelezena na Bliznjem vzhodu z 8 %, je Evropa s 4 %, Se vedno na prvem mestu, gledano z vidika
mednarodnih prihodov. V letu 2019 je Evropa sprejela 743 milijonov turistov, kar je predstavljalo 51 % vseh
mednarodnih turisti€nih prihodov na globalnem trgu.

Turistina poraba (je) ostaja(la) moéna: Kljub upocasnitvi svetovnega gospodarstva je turisticna poraba Se
naprej rasla, predvsem med drzavami, ki spadajo med deset najvecjih izvornih trgov na svetu. Francija je
porocala o najmocnejSem povecanju izdatkov, povezanih z mednarodnimi potovanji (+11 %). Vendar pa so
nekateri veliki, razvijajoci se trgi, kot sta Brazilija in Savdska Arabija, porocali o upadu izdatkov za namene
mednarodnih potovanj. Na Kitajskem, ki je najvegji svetovni izvorni trg, so se odhodna potovanja v prvi polovici
leta 2019 povecala za 14 %, Ceprav se je potroSnja turistov zmanjSala za 4 %.

Turizem nudi izjemne priloznosti: Od leta 1998 se je Stevilo destinacij, ki letno zasluzijo ve¢ kot 1 milijardo
USD s turizmom skoraj podvojilo. UNWTO si prizadeva, da bi se ta denar pravilno porazdelil $e v druge
gospodarske panoge, 2020 je bilo tako zasnovano kot leto turisti€nega in podezelskega razvoja; cilj je, da bi
turisti¢ni sektor postal gonilna sila pozitivnih sprememb na podezelju, z ustvarjanjem dodatnih delovnih mest
in priloznosti, kot tudi doprinesel k ekonomski rasti in ohranjanju kulture.

1.5.7 Evropski in svetovni trendi in vplivi SirSega okolja, ki vplivajo na
turisticno dejavnost s poudarkom na vplivu pandemije covid-19 na
turisticne tokove

Turizem je vsekakor eden izmed najbolj prizadetih gospodarskih sektorjev v €asu pandemije covid-19. 1z 4 %

rasti v letu 2019 je turizem na globalni nivoju padel za 80 %, v Evropi 77 % v Aziji in Pacifiku pa za 95 %.
Posledi¢no je tako ogrozenih od 100 do 120 milijonov delovnih mest v turizmu.

Graf 30: Mednarodni prihodi turistov (sprememba v %)
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Stevilni primeri vkljudevanja razli¢nih skupnosti v turizem kaZejo na to, kako so le-te uspele za$gititi svojo
kulturno in naravno dedis¢ino ter so hkrati uspele izboljSati svojo blaginjo. Vpliv covida-19 na turizem dodatno
otezuje ohranjanje kulturne dediS€ine, zlasti avtohtonih ljudstev in etni¢nih skupin po celem svetu, Se posebej
Zensk, ki jim turizem predstavlja edini vir zasluzka. Stevilni primeri nesnovne kulturne dedisgine, kot so
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tradicionalni festivali in sre¢anja, so bili odpovedani ali prelozeni na poznejSe obdobje, s presahnitvijo
turisti¢nih tokov so se trgi za ro¢ne izdelke in drugo blago bistveno zmanijsali.

Vecina globalnih destinacij bo predcoronske Stevilke predvidoma dosegla Sele po letu 2024.

Kriza, povezana s pandemijo covid-19, predstavlja prelomni trenutek za ohranjanje prezivetja vseh, ki jim
turizem predstavlja vir zasluzka, in zagotavljanju odpornej$e, vkljucujoCe, oglji€no nevtralne in z viri u€inkovite
prihodnosti, v povezavi s cilji trajnostnega razvoja. Nacrt za preoblikovanje turizma mora vkljugiti in obravnavati
pet prednostnih podrogij:

>

Omiliti socialno-ekonomske vplive, zlasti v povezavi z zaposlovanjem zZensk in sploSno gospodarsko
varnostjo.

Spodbujati konkuren¢énost in krepiti sposobnost okrevanja turizma po kriznih situacijah, vklju¢no
z gospodarsko diverzifikacijo, s spodbujanjem lokalnega in regionalnega turizma, kjer je to mogoce, ter
omogocanjem ugodnega poslovnega okolja za mikro, mala in srednje velika podjetja.

Pospesiti inovacije in digitalno preobrazbo turizma, vkljuéno s spodbujanjem inovacij in nalozb v
digitalizacijo, kot tudi usposabljanje zaposlenih ali iskalcev zaposlitve v turizmu.

Spodbujati trajnostno in zeleno rast. Pomembna je preusmeritev v odporen, konkurencen, z viri
upravljavsko uginkovit in oglji€no nevtralen turisti¢ni sektor. Zelene nalozbe za obnovo bi lahko bile, med
drugim, usmerjene na zasSCitena obmocja, obnovljive vire energije, pametne zgradbe in krozno
gospodarstvo.

Usklajevanje in partnerstva za ponovni zagon in preoblikovanje sektorja v smeri doseganja ciljev
trajnostnega razvoja. Nacrti, namenjeni zagotavljanju ponovnega zagona in okrevanja turizma,
postavljajo ljudi na prvo mesto, Se posebej s sodelovanjem pri lajSanju in odpravi omejitev potovanj na
odgovoren in usklajen nadin.
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1.6 Zaklju€ne ugotovitve in diagnoza stanja slovenskega turizma
na osnovi ugotovljenih kazalnikov in klju€nih izzivov

1.6.1 Kvalitativna in kvantitativha analiza osnovnih kazalnikov

KLJUCNA Slovenski turizem se v minulem strateSkem obdobju lahko pohvali s strmo rastjo obiska in
UGOTOVITEV | zamisli nad upadom finan&nih prilivov na enoto.

SMER Povecati je treba dodano vrednost — nujne so investicije v zahtevnejSe nastanitvene
POTREBNE zmogljivosti in programe, razvoj je treba usmerjati, produkte pa prilagajati potrebam
INTERVENCIJE

zahtevnejsih trgov.

Iz analize statisticnih podatkov o gibanju realizacije turisticnega obiska v Sloveniji v obdobju 2015-20214
izhajajo naslednje ugotovitve:

> Obdobje 2015-2019 je obdobje intenzivne rasti turisticnega obiska, prihodi so se v tem ¢asu povecali
za 42 %, nocitve pa za 35 %; domaci obisk je ostajal na enaki ravni, obisk in nocitev tujih obiskovalcev
pa so se povecale za cca. 50 %.

> Povprec¢na dolzina bivanja se je v obdobju 2015-2019 znizala (domaci gostje —0,2 dni, tujci —0,1 dan,
2019).

> Rast obiska se je zaCela opazno zmanjSevati Ze v letu 2019, v segmentu hotelov je bila Ze negativna.

> Covid-19 je dramati¢no zmanjSal obisk, v 2020 se je za 74 % zmanjSalo Stevilo tujih prihodov in za 71
% Stevilo tujih nocitev, na racun primernih drzavnih ukrepov pa se je Stevilo domacih prihodov
povecalo za 21 % in Stevilo domacih noc€itev za 33 %; skupen izpad je bil torej 51 % pri prihodih in 42
% pri nocitvah.

> Leto 2021 kaze znake okrevanja, domaci obisk se zmanjSuje, tuji pa intenzivneje raste, razlike po
vrstah turistinih dejavnosti in destinacijah so precejSnje (mesta in industrija sre¢anj se popravijajo
znatno pocCasneje), skupno okrevanje pa je zaradi nepredvideno neracionalnega odziva velikega dela
populacije po€asnejSe od pri¢akovanj.

Graf 31: Realizacija prenocitev domacih in tujih gostov v obdobju 2015-2021
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Ker je pandemija covid-19 stanje izrednih razmer — ob tem pa Se posledice vojne v Ukrajini, do katere je prislo
v zaklju€ni fazi priprave pri€ujocCe strategije — leto 2019 razumemo kot izhodiS¢no leto za nadaljnje usmeritve.

4 Vir: SURS
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Velike razlike v intenzivnosti rasti po posameznih trgih so leta 2019 prinesle tudi opazne spremembe v konénih
strukturnih delezih. Delez domacega trga se konstantno zmanjSuje ze celo desetletje in se je iz 44,0 % v 2010
zmanjSal na 27,9 % v 2019. Italija, Nemcija in Avstrija ostajajo klju¢ni tuji prioritetni trgi, Nem¢ija je prehitela
Italijo in ostala na prvem mestu.

Graf 32: Struktura deleZev prenocitev po geografskih emitivnih trgih slovenskega turizma v letu 2019
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Precejsnje razlike se pojavijo, e statistiko spremljamo po makro destinacijah:

>

V V. V V

V Termalni Panonski Sloveniji domaci gostje prispevajo 54 % nocitev, na obali 43 %, v alpskem svetu
24 % in v Ljubljani & Osrednji Sloveniji samo Se 14 %.

Alpske destinacije in Se posebej Ljubljana imajo pomemben delez gostov iz ZDA in iz azijskih trgov.
Na obali in v zdravilis€ih je opazen delez ruskih obiskovalcev.

Za alpske destinacije so zelo pomembni nizozemski in ¢eski gostje.

Italijanski obiskovalci so dokaj enakomerno razporejeni po vseh makro destinacijah, najvec jih je v
Ljubljani.
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2 MEDNARODNA PRIMERJALNA (BENCHMARK)
ANALIZA

2.1

Primerjava s tremi izbranimi primerljivimi drzavami in
pokrajinami/regijami EU (in ene izven)

2.1.1 Z vidika strukture klju¢nih atributov in produktov destinacije

Vsaka drzava se sku$a razlikovati od svojih glavnih konkurentov s krepitvijo in sporo¢anjem svojih edinstvenih
prodajnih prednosti (USP), ki v idealnem primeru vodijo do jasnega pozicioniranja destinacije. Naslednja
tabela prikazuje nekaj najizjemnejSih staliS$¢/sloganov/elementov, ki jih posamezne nacionalne turisticne
organizacije prikazujejo/uporabljajo na svojih spletnih straneh.

Slovenija:

>

V V V V V

V V. V V

Avstrija:

V V.V V VYV VYV VYV

(7]
<.
o
vV V.V o

Buti¢no, avtenti¢no in edinstveno
5-zvezdi¢na buti¢na dozivetja
Zelena Slovenija

Zeleno & varno

Odkrivanje lokalnega znacaja
Navdihujo¢i kraji — Bled, Piran, Postojna,
Ljubljana in Lipica

Aktivnosti na prostem

Terme

#ifeelsLOVEenia

Okusi Slovenijo

Aktivnosti na prostem

Hrana in pijata — dezela nezne uglajenosti
Kraji, ki navdihujejo mojstre

Nasveti insajderjev in izbor urednikov
Avstrija — obCutite iskrico

Dobro pocutje & sprostitev v avstrijski naravi
Jezera in gorovja

#winterlove in #feelaustria

Avstrijska kuhinja

Kulturne mojstrovine

Gorska pokrajina

Swisstainable

Najbolj$e destinacije — Ziirich, Zeneva, Lugano,
Basel, Lozana, Luzern, St. Moritz, Zermatt in
Bern

Potrebujem dopust — potrebujem Svico

Italija:

>
>

V V.V V VYV V \V

#travelresponsibility and #ilikeitaly
Italija — Virtualna realnost ali navidezna
resni¢nost

UmetniSka mesta

Sport & wellness

Kultura & zgodovina

Morje & jezera

Italijanska kuhinja

Parma 2020 - Italijanska prestolnica kulture
UNESCO svetovna dediS¢ina

La dolce vita

Madzarska:

V

V V.V V VYV YV VYV

V V.V V V V

Obiscite Madzarsko — izvir Cudes
#wowhungary

DeZela termalnih voda

Puszta in Blatno jezero
Vinogradnistvo in Tokaj
Budimpesta

Potovanja po MadZarski
Kulinari¢na dozivetja

Madzarska ljudska izro€ila
Turizem na podlagi aktivnosti

Aktivnosti na prostem

Spa in wellness hoteli

Svicarski produkti/kakovost

Stara mesta in Svicarske tradicije
#inlovewithswitzerland

Zgodbe o Svici in nasveti strokovnjakov

V tabeli 8 je predstavljena turisti€¢na ponudba, ki je navedena v rubriki »Kaj po&eti« na spletni strani nacionalne
turisticne organizacije Slovenije, pod pogojem, da predstavljajo pomemben element ponudbe turisti¢nih
produktov tudi v ostalih Stirih izbranih drzavah.
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ltalija

Avstrija

Madzarska

Svica

Pohodnistvo

X

X

X

x

Kolesarjenje

X

Smucanje

Tek na smuceh

Zimski pohodi in krpljanje

Vodne aktivnosti

Adrenalinski $porti

Jahanje konjev

Golf

Terme

Jezera

Reke

X | X | X | X | X |X|X

Slapovi

Parki

Jame

Gorski svet

Podezelje

Hrana in vino

Kulturne znamenitosti

Festivali in dogodki

Nakupovanje

X I X | X | X | X | X | X | X[|X|X|X|X|X|X|X|X|X X|X|X

X I X | X | X | X | X | X | X|X|X|X|X|X|X|X|X|X X|X|X

X | X | X | X | X

X I X | X | X | X[ X | X | X|[X|X|X|X|X|X|X|X|X X|X|X

Viri: nacionalni portali

Zgornja tabela potrjuje, da je z vidika turisticne ponudbe med Stirimi izbranimi drzavami in Slovenijo veliko
prekrivanj. Samo na Madzarskem zaradi odsotnosti gora ni ponudbe v zvezi z gorskim svetom. Zato razlicne
destinacije v drzavah poskuSajo razviti turisti¢ne produkte z lokalno identiteto ali edinstvene produkte, da bi

se razlikovali od konkurenénih destinacij z isto ponudbo.

Stran 80 od 309




STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 20222028
PREDLOG | Maj 2022

2.1.2 Z vidika relativne stopnje razvitosti turizma po kljucnih kazalnikih

Tabela 9: Relativne stopnje razvitosti turizma po kljucnih kazalnikih

Slovenija Italija Avstrija Madzarska Svica
St. nastanitvenih kapacitet 9.581 218.327 68.030 48.811 37.581
St. razpolozljivih postelj 187.827 5.175.803 1.340.642 688.386 566.636
Prihodi (v 000) 6.230 131.382 46.195 16.977 24.376
Prenogitve (v 000) 15.775 436.739 152.709 44.559 56.234
Povprec¢na doba bivanja 2,5 3,3 3,3 2,6 2,3
St. prebivalcev (v 000) 2.081 59.817 8.859 9.770 8.545
Prihodi na prebivalca 3,0 2,2 5,2 1,7 2,9
Prenocitve na prebivalca 7,6 7,3 17,2 4,6 6,6
Viri: stat.si, statistik.at, ksh.hu, bfs.admin.ch, istat.it
Graf 33: Stevilo prihodov in noéitev na prebivalca
20
17,2
15
10 -
, 7,3 6.6
5,2
5
3,0 2,9
= . [
. [ ] ] :
Slovenija Italija Avstrija Madzarska Svica

m Prihodi na prebivalca  mNocitve na prebivalca

Viri: stat.si, statistik.at, ksh.hu, bfs.admin.ch, istat.it

Slovenija je v letu 2019 generirala 6.229.573 prihodov in 15.775.331 nocitev. Prijavljenih je bilo 9.581
nastanitvenih kapacitet, ki so turistom nudili 187.827 postelj. Na vsakega prebivalca je Slovenija generirala
3,0 prihode in 7,6 nocitev. Primerjave pokazejo:

> ltalija je imela daljSo povpre¢no dobo bivanja za 0,8 dni, vendar je imela primerljive Stevilke glede
prihodov in nocitev na prebivalca.

> Avstrija je prav tako imela daljSo povpre¢no dobo bivanja za 0,8 dni, vendar so bili prihodi in nocitve
na prebivalca bistveno visji.

> Madzarska je imela primerljivo povpreéno dobo bivanja, vendar je imela manjSe Stevilo prihodov in
nocitev na prebivalca.

> Svica je imela kraj$o povpreéno dobo bivanja, vendar je imela primerljive tevilke glede prihodov in
prenoditev na prebivalca.
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2.1.3 Z vidika organizacijskega modela destinacijskega managementa

(lokalni-regijski-nacionalni)

Slovenija:

>

Italija:

>

Nacionalni: Glavni odgovorni javni organ, odgovoren za razvoj turizma na nacionalni ravni, je v
Sloveniji Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo. Za turisticne informacije, trZenje,
vklju€evanje deleznikov, izvajanje trznih raziskav in usklajevanje razvoja produktov je odgovorna
Slovenska turisticna organizacija (STO), za zbiranje, analizo in razSirjanje podatkov o turizmu je
odgovoren Statisti¢ni urad RS.

Regionalni: V trenutnem zakonodajnem in podpornem okviru Slovenija nima predvidenih spodbud in
pogojev za vzpostavitev regionalne turisticne povezanosti na podro¢ju skupnega razvoja, nacrtovanja
in oblikovanja skupnih turisti€énih produktov ali vioge regionalnih turisti¢nih organizacij v vertikalni
povezavi do slovenske turisticne organizacije. Poskusi v preteklosti (t. i. RDO), ki so bili v vecini
izpeljani preko regionalnih razvojnih agencij, niso bili uspe$ni. Obstajajo posamicni primeri
geografskega regionalnega povezovanja, kot so Julijske Alpe, v zacetkih so Kamnisko-Savinjske
Alpe, Kras, Pohorje in Obala (love Istria), ki se povezujejo bolj ali manj izkljuéno na podroc&ju skupnega
trzenja in snovanja skupnih krovnih produktov.

Lokalni: Za razvoj turizma na lokalni ravni je odgovorna vsaka obcina in ob&inski svet, ki vzpostavljajo
destinacijske organizacije v okviru doloCil Zakona o spodbujanju razvoja turizma. Glavni vir
financiranja lokalnega turizma je turisticna taksa in drugi proracunski viri obgin.

Nacionalni: Glavni odgovorni javni organ, odgovoren za razvoj turizma na nacionalni ravni v Italiji, je
ministrstvo kulturne dedisCine, dejavnosti in turizma. Italijanska nacionalna turistiCcha organizacija
(ENIT) zagotavlja pomo¢ in spodbude za razvoj turisticnega sektorja, certificira tuje strokovnjake,
upravlja odnose z mednarodnimi organizacijami in sodeluje pri razvoju zakonodaje EU.

Regionalni: Italija je razdeljena na 7 regij. Glavni direktorat za turizem na ministrstvu dolo¢a agendo
strateSke politike v sodelovanju z regijami in avtonomnimi pokrajinami.

Lokalni: Pokrajine in obCine lahko izdajajo lokalne predpise v zvezi s turisti¢nim sektorjem.

Avstrija:

>

Nacionalni: Glavni odgovorni organ za razvoj turizma v Avstriji je na nacionalni ravni Zvezno
ministrstvo za kmetijstvo, regije in turizem. Poleg tega v parlamentu deluje parlamentarni odbor za
turizem. Sinergije med nacionalnim in regionalnim krepi usmerjevalna skupina za turizem, Ki ji
predseduje ministrstvo in zdruZuje predstavnike regijskih uprav. Za trZzenje, trZzne raziskave,
upravljanje blagovnih znamk, turistiéno mreZenje in zagotavljanje informacij je odgovoren Avstrijski
nacionalni turisti¢ni urad (ANTO).

Regionalni: V skladu z avstrijsko zvezno ustavo je Avstrija deljena na 9 zveznih dezel, ki so
zakonodajno in izvrSno odgovorne za turistiéne zadeve. V vsaki zvezni dezeli je pristojna turisti¢na
zveza.

Lokalni: Na lokalni ravni so za razvoj turizma odgovorne ob¢ine in regionalne/lokalne turisti¢ne
pisarne.

Madzarska:

>

Svica:

Nacionalni: Glavni odgovorni organ, odgovoren za razvoj turizma na nacionalni ravni, je kabinet
predsednika vlade. Za opredelitev strategije turizma, sestavo proraCuna, nadzor dodeljevanja
evropskih sredstev, promocijo drZzave v tujini, razvoj novih produktov in upravljanje blagovne znamke
skrbi MadZarska turisti¢na agencija (HNTO).

Regionalni: Madzarska je razdeljena v 9 turisti¢nih regij. Za njihov razvoj so odgovorni regionalni
direktorati za trzenje madzarskega turizma.

Lokalni: na lokalni ravni ima MadZarska 85 DMO-jev, ki pokrivajo razvoj turizma na lokalni ravni.
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> Nacionalni: Glavni odgovorni organ za razvoj turizma na nacionalni ravni je Sekretariat za
gospodarske zadeve. Nadzira dve organizaciji, odgovorni za implementacijo turistiCnih politik.
Svicarski turizem je organizacija, odgovorna za trzenje, Svicarsko zdruZenje za financiranje hotelske
dejavnosti pa podpira investicije v nastanitveni sektor.

> Regionalni: Na regionalni ravni se deli na 13 regij, ki vklju€ujejo tudi ve€ kantonov. Vsaka izmed regij
ima za turizem odgovorno organizacijo.

> Lokalni: Posamezni kantoni skrbijo za razvoj turizma tudi sami, na doloCenih bolj turisticno
prominentnih imajo zraven regionalnega Se kantonski urad za turizem.

2.1.4 Z vidika strukture nastanitvenih turisticnih zmogljivosti po vrstah in
kakovosti

Strukture nastanitvenih turistiénih kapacitet po vrstah in kakovostih so vzete iz podatkov nacionalnih
statisti¢nih uradov ter letnih porocil o turizmu posameznih primerjanih drzav. Vsi zbrani podatki so iz leta 2019.

Tabela 10: Strukture nastanitvenih turisti¢nih kapacitet — Stevilo razpoloZljivih postelj

Slovenija Iltalija Avstrija Madzarska Svica
Hoteli 5* 2.918 84.913 n. a. 1.845 19.366
Hoteli 4* 24171 816.984 n. a. 33.129 65.619
(Hoteli 4* in 5%) (27.089) (901.897) (288.406) (34.974) (84.985)
Hoteli 3* 17.247 917.786 217.269 23.090 72.623
Hoteli manj kot 3* n. a. 233.270 101.335 86.089 14.393
Ostale nastanitvene kapacitete 143.491 3.122.850 733.632 544.233 394.635
Skupaj 187.827 5.175.803 1.340.642 688.386 566.636

Viri: stat.si, statistik.at, ksh.hu, bfs.admin.ch, istat.it

Tabela 11: Strukture nastanitvenih turisticnih kapacitet — Stevilo postelj na nastanitvene kapacitete

Slovenija Italija Avstrija Madzarska Svica
Hoteli 5* 243 153 n. a. 369 186
Hoteli 4* 179 135 n. a. 230 132
(Hoteli 4* in 5%) (184) (136) (104) (235) (142)
Hoteli 3* 81 61 43 174 66
Hoteli manj kot 3* n. a. 29 25 118 65
Ostale nastanitvene kapacitete 16 17 13 7 11
Skupaj 20 24 20 14 15

Viri: stat.si, statistik.at, ksh.hu, bfs.admin.ch, istat.it

Tabela 12: Strukture nastanitvenih turisticnih kapacitet — Stevilo postelj na 1.000 prebivalcev

Slovenija Italija Avstrija Madzarska Svica
Hoteli 5* 14 14 n. a. 0,2 2,3
Hoteli 4* 11,6 13,7 n. a. 3,4 7,7
(Hoteli 4* in 5%) (13,0) (15,1) (32,6) (3,6) (9,9)
Hoteli 3* 8,3 15,3 245 24 8,5
Hoteli manj kot 3* n. a. 3,9 11,4 8,8 1,7
Ostale nastanitvene kapacitete 69,0 52,2 82,8 55,7 46,2
Skupaj 90,3 86,5 151,3 70,5 66,3

Viri: stat.si, statistik.at, ksh.hu, bfs.admin.ch, istat.it
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v Sloveniji vi§je kot v ltaliji, Avstriji in Svici. Le Madzarska ima visje $tevilke v tej kategoriji, vendar s $tevilom

postelj, ki je v teh treh kategorijah le priblizno 14.000 leziS¢ (44.336 v Sloveniji in 58.064 na Madzarskem),
Ceprav ima Madzarska skoraj petkrat toliko prebivalcev kot Slovenija.

Zanimiva je primerjava $tevila leZi§& na 1.000 prebivalcev. Tukaj ima Slovenija zelo podoben vzorec kot Svica
in ltalija. V kategoriji 4* in 5* ima Slovenija 13,0 postelj na 1.000 prebivalcev, kar je na tretiem mestu za Avstrijo
(32,5) in ltalijo (15,1), a pred Svico (9,9) in Madzarsko (3,6).

Skupno ima Slovenija 90,3 postelje na 1.000 prebivalcev, s tem zaseda drugo mesto za Avstrijo (151,0).

2.1.5 Z vidika pozicioniranja na trgih in strukture trgov ter segmentov

Po Stevilu letnih nocitev v letu 2019 so bili najpomembnejSi tuji trgi za slovenski turizem:

Tabela 13: 10 najpomembnejsih tujih trgov za slovenski turizem po Stevilu letnih nocitev v letu 2019

Driava Nocitve Driava Nocitve
Stevilo (v 000) v % Stevilo (v 000) v %
Nemcija 1.522 9,6 Ceska 512 3,2
Italija 1.278 8,1 Madzarska 496 3,1
Avstrija 1.012 6,4 Velika Britanija 444 2,8
Nizozemska 583 3,7 Srbija 380 2,4
Hrvaska 538 34 Francija 370 2,3
Vir: stat.si

Tabela 14: Prihodi 2019 (v 000) iz najvecjih slovenskih izvornih trgov v primerjanih drzavah

Slovenija Italija Avstrija Madzarska Svica
Nemdcija 585 12.382 14.384 790 1.869
Italija 597 - 1.108 323 398
Auvstrija 396 2.648 - 409 172
Nizozemska 187 2.138 2.074 155 387
Hrvaska 235 295 148 64 10
Ceska 190 901 1.026 419 58
Madzarska 191 611 648 - 34
Velika Britanija 160 3.695 966 532 679
Srbija 145 n. a. n. a. 89 10
Francija 167 4.744 574 229 665

Viri: stat.si, statistik.at, ksh.hu, bfs.admin.ch, istat.it

Tabela 15: Prihodi 2019 na 1.000 prebivalcev iz najvecjih slovenskih izvornih trgov v primerjanih drzavah

Slovenija Italija Avstrija Madzarska Svica
Nemcija 281 207 1.624 81 219
Italija 287 - 125 33 47
Avstrija 190 44 - 42 20
Nizozemska 90 36 234 16 45
Hrvaska 113 5 17 7
Ceska 91 15 116 43
Madzarska 92 10 73 -
Velika Britanija ' 62 109 54 79
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Srbija 70 ‘ n. a. ‘ n. a. ‘ 9 1
Francija 80 | 79 | 65 | 23 78
Viri: stat.si, statistik.at, ksh.hu, bfs.admin.ch, istat.it

Od desetih (10) najpomembnejsih izvornih trgov za slovenski turizem (po $tevilu nogitev v letu 2019) je Stevilo
prihodov na 1.000 prebivalcev naslednje:

281 za turiste iz NemCcije — bistveno visjo Stevilko ima le Avstrija (1.624).

287 za turiste iz Italije, kar predstavlja najvisjo vrednost med izbranimi drzavami.
190 za turiste iz Avstrije, kar predstavlja najvi$jo vrednost med izbranimi drzavami.
90 za turiste z Nizozemske — bistveno vi§jo Stevilko ima le Avstrija (234).

113 za turiste s Hrvaske, kar predstavlja najvisjo vrednost med izbranimi drzavami.
91 za turiste s Ceske — nekoliko visjo $tevilko ima le Avstrija.

92 za turiste z MadZarske, kar predstavlja najvisjo vrednost med izbranimi drzavami.
77 za turiste iz Velike Britanije — nekoliko vigjo Stevilko imata Avstrija in Svica.

70 za turiste iz Srbije, kar predstavlja najvisjo vrednost med izbranimi drzavami.

80 za turiste iz Francije, kar predstavlja najvisjo vrednost med izbranimi drzavami.

V V.V V V V V V VYV

Spodnja tabela prikazuje pregled 10 najpomembnejsih izvornih trgov glede na nogitve v izbranih drzavah (tisti,
ki niso uvr§éeni na seznam 10 najpomembnejsih izvornih trgov v Sloveniji, so ozna¢eni modro).

Tabela 16: 10 najpomembnejsih izvornih trgov glede na nocitve in 2019

Slovenija Italija Avstrija Madzarska Svica
Nemcija Nemdcija Nemcdija Nemcija Nemcija
Italija ZDA Nizozemska Velika Britanija ZDA

Avstrija Francija Svica Ceska Velika Britanija
Nizozemska Velika Britanija Velika Britanija ZDA Kitajska
Hrvaska Svica Ceska Avstrija Francija
Ceska Nizozemska Belgija Poljska Italija
Madzarska Avstrija Italija Rusija Indija
Velika Britanija Poljska Poljska Italija Nizozemska
Srbija Rusija Madzarska Romunija Belgija
Francija Spanija ZDA Izrael Spanija

Viri: stat.si, statistik.at, ksh.hu, bfs.admin.ch, istat.it

Drzave, ki so bile v najpomembnejsih 10. izvornih trgih vsaj v dveh od izbranih drzav, ne pa tudi v
Sloveniji:

> ZDA so bile prisotne v vseh §tirih izbranih drzavah (2. v Italiji, 10. v Avstriji, 4. na MadZarskem in 2. v
Svici), medtem ko so bile v letu 2019 12. najpomembnejsi izvorni trg za Slovenijo.

> Poljska je bila prisotna v treh izbranih drzavah (8. v ltaliji, 8. v Avstriji in 6. na MadZarskem), medtem
ko je bila v letu 2019 13. najpomembnejsi izvorni trg za Slovenijo.

> Belgija je bila prisotna v dveh izbranih drzavah (6. v Avstriji in 9. v Svici), medtem ko je bila v letu 2019
11. najpomembnejsi izvorni trg za Slovenijo.

> Rusija je bila prisotna v dveh izbranih drzavah (9. v Italiji in 7. na Madzarskem), medtem ko je bila v
letu 2019 14. najpomembnejSi izvorni trg za Slovenijo.

> Spanija je bila prisotna v dveh izbranih drzavah (10. v ltaliji in 10. v Svici), medtem ko je bila v letu
2019 15. najpomembnejsi izvorni trg za Slovenijo.

> Svica je bila prisotna v dveh izbranih drzavah (5. v Italiji in 3. v Avstriji), medtem ko je bila v letu 2019
18. najpomembnejsi izvorni trg za Slovenijo.
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Cenovno pozicioniranje drzave je definirano preko stirih kljuénih kazalnikov, povzetih po porocilu WEF 2020:

> Cene letalskih vozovnic in letaliSke pristojbine: Vrednost v tabeli je indeks relativnih stroSkov
dostopa do mednarodnega letalstva (0 = najvisji stroski, 100 = najnizji stroski), meri relativne stroske
dostopa do mednarodnega letalstva, prevozne storitve na podlagi viSine letaliSkih pristojbin, davki na
potniSke vozovnice in obdavcitev dodane vrednosti.
> Cene hotelskih storitev: Vrednost v tabeli prikazuje cene sob v hotelih srednje in visoke kategorije.
IzraGuna se povpre¢na cena sobe v ameriskih dolarjih v vsaki drzavi.
> Pariteta kupne mogci: Vrednost prikazuje razmerje faktorja pretvorbe paritete kupne moci po uradnem

menjalnem tec€aju.

> Ravni cen goriva: Vrednost prikazuje maloprodajne cene dizelskega goriva, izrazene v ameriskih

centih na liter.

Tabela 17: Kljucni kazalniki cenovnega pozicioniranja

Slovenija Italija Avstrija Madzarska Svica
vrednost rang vrednost rang vrednost rang vrednost rang vrednost rang
Ez:;l'(zt?;:'tzj‘é?nzsvn'c n 855 58 845 61 756 100 802 87 825 79
Cene hotelskih storitev 110,2 37 | 181,3 93  125,6 52 | 102,2 30 | 2274 101
Pariteta kupne modi 0,6 108 0,8 119 0,9 122 0,5 82 1,2 138
Ravni cen goriva 121 118 144 135 115 109 120 114 146 136
Cenovna konkurenénost 51 91 4.4 129 4,7 120 53 88 3,7 137

Vir: WEF 2020

Cenovna konkurenénost: Nizji stroSki v zvezi s potovanjem v drzavi povecajo privlaCnost tako za mnoge
popotnike kot tudi za vlagatelje v sektor potovanja in turizma. Kljuéni kazalnik na lestvici je vrednost od 1 do
7, ki vklju€uje vse zgoraj opisane kazalnike.

Graf 34: Cenovna konkurencénost — ocena
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l . . ]
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Iz tabele in je razvidno, da je Slovenija v primerjavi z ltalijo, Avstrijo, MadZarsko in Svico cenovno zelo
konkuren&na. V svetovnem rangu Slovenija zaseda 91. mesto, prednja¢i samo Madzarska na 88. mestu.
Slabse ocenjene so: Francija na 128. mestu, Italija na 129. mestu, Avstrija na 120. mestu in Svica na 137.

mestu.
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2.1.7 Z vidika mednarodne konkurencénosti

Prikaz mednarodne konkurenénosti prikazuje porocilo o konkurenénosti potovanja in turizma za leto 2019.
Porocilo zajema 140 drzav po celem svetu, ki skupno prispevajo 98 % svetovnega turisticnega BDP-ja. Indeks,
z vrednostno lestvico od 1 do 7, predstavlja skupek Stirinajstih stebrov konkurenénosti, ki se delijo na 90
individualnih kazalnikov. Posamezni stebri konkurenénosti so naslednii:

Tabela 18: Mednarodna konkurencénost

Slovenija Italija Avstrija Madzarska Svica
vrednost | rang vrednost rang | vrednost | rang | vrednost |rang  vrednost  rang
Poslovno okolje 4,3 87 4,0 110 4,8 40 4,3 88 6,0 3
Varnost 6,1 15 55 69 6,2 14 5,8 39 6,4 4
Zdravje in higiena 6,2 35 6,3 25 7,0 1 6,6 7 6,5 8
Cloveski viri in trg dela 4,9 40 4,6 63 53 20 4,6 66 5,8 2
Pripravljenost na IKT 5,5 42 5,5 41 6,1 16 5,3 47 6,3 5
Prioritizacija potovanja in turizma 51 33 4.8 63 5,3 22 51 35 5,6 15
Mednarodna odprtost 3,7 57 4.1 29 4.0 39 4,2 26 4.1 30
Cenovno pozicioniranje 51 91 4.4 129 4.7 120 5,3 88 3,7 137
Okoljska trajnost 5,4 8 4,3 64 57 3 4.8 21 6,0 1
Infrastruktura letalskega transporta 2,6 79 4.4 30 4,2 34 34 52 5,0 11
:Jr::?ns;;ktura pristaniSC in cestnega 48 20 47 29 5.2 13 42 e 6.1 4
Infrastruktura turisti¢nih storitev 5,4 27 6,0 10 6,7 2 4.8 49 6,2 6
Naravni viri 4,1 26 4.9 7 4.1 24 2,7 81 3,7 39
Kulturni viri in poslovna potovanja 1,7 68 6,5 4 3,2 26 2,3 43 2,8 34
Skupaj 4,3 36 51 8 5,0 11 4,2 48 5,0 10
Vir: WEF 2020

Slovenija na globalni lestvici zaseda 36. mesto s skupno oceno 4,3.
Podrogji, kjer ima Slovenija najviSje ocene, sta okoljska trajnost in varnost:

> Na podrocju okoljska trajnost Slovenija zaseda 8. mesto z oceno 5,4, iz primerjanih drzav sta visje
uvrééeni Svica, ki zaseda 1. mesto z oceno 6, in Avstrija, ki zaseda 3. mesto z oceno 5,7. Madzarska
zaseda 21. mesto z oceno 4,8 in Italija z oceno 4,3 zaseda 64. mesto.

> Na podrogju varnosti Slovenija zaseda 15. mesto s skupno oceno 6,2, prednjaci Svica na 4. mestu
Z oceno 6,5, na 14. mestu z oceno 6,1 se nahaja Avstrija, Madzarska se z oceno 5,8 nahaja na 39.
mestu in Italija se z oceno 5,5 nahaja na 69. mestu.

Podrodji, kjer ima Slovenija najnizje ocene, sta cenovno pozicioniranje in poslovno okolje:

>V oceni poslovnega okolja se Slovenija nahaja na 87. mestu z oceno 4,3. Svica se nahaja na 3.
mestu z oceno 6, Avstrija se nahaja na 40. mestu z oceno 4,8, Madzarska na 88. mestu z oceno 4,3
in ltalija na 110. mestu z oceno 4,0.

>V oceni cenovnega pozicioniranja je Slovenija na 91. mestu z oceno 5,1, Madzarska se nahaja na
88. mestu z oceno 5,3, Avstrija na 120. mestu z oceno 4,7, ltalija na 129. mestu z oceno 4,4 in Svica
na 137. mestu z oceno 3,7.
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2.1.8 Z vidika makroekonomskih ucinkov turizma

Tabela 19: Klju¢ni kazalniki makroekonomskih uéinkov turizma

Slovenija Italija Avstrija Mad:arsk Svica
Delez turizma v BDP (v %) 8,4 13,1 11,0 7,8 7,4
Delez zaposlenih v turizmu (v %) 7,4 15,0 11,7 9,2 9,7
Delez turizma v celotnem izvozu (v %) 8,2 8,0 10,2 6,5 51

Turizem v Italiji v primerjavi s Slovenijo:

> doprinese 4,7 % veé k drzavnemu BDP,
> v turizmu je zaposlenih 7,6 % ve¢ prebivalstva,
> delez turizma v celotnem izvozu gospodarstva je nizji za 0,2 %.

Turizem v Avstriji v primerjavi s Slovenijo:

> doprinese 2,6 % ve¢ k drzavnemu BDP,
> v turizmu je zaposlenih 4.3 % ve¢ prebivalstva,
> delez turizma v celotnem izvozu gospodarstva je vec€ji za 2 %.

Turizem na Madzarskem v primerjavi s Slovenijo:

> doprinese 0,6 % manj k drzavnemu BDP,
> v turizmu je zaposlenih 1,8 % veé€ prebivalstva,
> delez turizma v celotnem izvozu gospodarstva je manjsi za 1,7 %.

Turizem v Svici v primerjavi s Slovenijo:

> doprinese 1 % manj k drzavnemu BDP,
> v turizmu je zaposlenih 2,3 % ve¢ prebivalstva,
> delez turizma v celotnem izvozu gospodarstva je manjsi za 3,1 %.

2.1.9 Z vidika opredelitve klju€nih faktorjev uspeha — in primerjava v
kontekstu postcovidnega obdobja

Trenutna pandemija ima, predvsem za turistino industrijo, Stevilne negativne ucinke in vecina evropskih viad
skuda v najvecji mozni meri podpreti turisti¢no industrijo — od pozitivnih spodbud (npr. turisti¢ni boni) za lokalno
prebivalstvo, da dopust prezivljajo v domacih destinacijah, z namenom spodbuditve povpraSevanja po
neposredni finanéni podpori turisticnim podjetiem s strani drzave (npr. z (delnim) prevzemom stroSkov
Cloveskih virov ali (delno) nadomestitvijo izgubljenih prihodkov) in znizanjem davkov.

Tri glavne naloge javnih ustanov, da turisticna panoga uspe$no premaga trenutno krizo, so:

>  Zagotoviti, da bo visok odstotek turisti¢nih podjetij, ki so bila pred zatetkom pandemije stabilna in v
dobrem gospodarskem stanju, preZivela trenutno krizo za turisti€no industrijo, ki jo je povzro€il covid-
19.
Sprejeti ukrepe, ki pomagajo blaZiti trenutno izgubo delovne sile v turisti¢ni industriji.

> Hitro reagirati na nov razvoj dogodkov v €asu krize in zagotoviti hiter pretok informacij razli¢nim
turisti¢nim deleZznikom, da se lahko ¢im hitreje prilagodijo novim potrebnim pravilom in predpisom.

Dve leti pandemije covid-19 nam je zal pokazalo, da je napovedi o pandemiji, njenem prihodnjem razvoju in
njenih posledicah za gospodarstvo, vkljuéno s turisti¢cno industrijo, tezko narediti. Na vsak prihodnji razvoj
lahko vplivajo razliéni dejavniki, ki trenutno niso znani, kot je stopnja precepljenosti v domaci drzavi, pa tudi
na glavnih izvornih trgih, odlo€itve nacionalnih vlad na glavnih izvornih trgih, nova cepiva/zdravila ali mutacije
virusov.
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2.2 Klju€na spoznanja iz mednarodne primerjalne analize, ki jih je
smiselno upostevati pri oblikovanju razvojnega modela

2.2.1 Priporocila glede kljuCnih faktorjev uspeha za Slovenijo iz naslova
izkuSenj drugih primerljivih drzav/regij

KLJUCNA Slovenija na podrocju razvoja trajnostnega turizma velja za pionirja in enega najboljsih
UGOTOVITEV | primerov stratedkega pristopa k trajnosti na nacionalni ravni. Kot taka mnoge drZave
inspirira k posnemaniju, pri ¢emer pa konkurenca ne pociva in Ze razvija nove, inovativne
in s trenutnimi trendi trajnosti usklajene modele.

SMER Slovenija mora svoj trenutni model spodbujanja trajnosti v turizmu nadgraditi s sveZimi
POTREBNE trajnostnimi vsebinami, zeleno infrastrukturo in uskladiti s trendi.
INTERVENCIJE

Slovenija je ena prvih drzav, ki so sistemati¢no pristopile k razvoju trajnostnega turizma na nacionalnem nivoju
prek Zelene sheme slovenskega turizma. Po njenem vzoru danes v Evropi nastajata najmanj dve shemi, ena
v Estoniji in ena v Bosni in Hercegovini. IzkuSnje drugih drzav in regij na podrocju trajnostnega turizma, po
katerih bi se lahko zgledovala ZSST, pa so naslednje:

> Zdruzeni narodi so v Agendi 2030 opredelili 17 ciljev trajnostnega razvoja (Sustainable
Development Goals - SGDs), ki jih je UNWTO preslikala na turisticno panogo
(https://tourism4sdgs.or/). Slovenija mora sistem SDGs celoviteje integrirati v nacionalno strategijo,
destinacijske strategije in orodja ZSST.

> STO je podpisnica smernic »Guiding Principles for Tourism's New Future« koalicije Future of Tourism
(https://www.futureoftourism.org/quiding-principles). Tudi za te smernice velja enako kot za SGDs;
postati morajo del nacionalne in destinacijskih strategij.

> Ko govorimo o trajnostnem turizmu, v ospredje vse bolj stopa zadovoljstvo prebivalcev in njihovo
vklju€evanje v nacrtovanje razvoja turizma. Prebivalci se vse bolj omenjajo tudi v vizijah turisti¢nih
destinacij, njihova vloga pa je klju¢na za uspesen in trajnosten turisti¢ni razvoj. (Nova Zelandija je npr.
v svoji strategiji zapisala: Skupnosti so v srediSC€u turistitnega obiska in turisti so v srcih nasih
skupnosti. Za trajnostno rast morajo nadaljnji razvoj turizma upravljati lokalne skupnosti.)

> Islandija je za obiskovalce razvila spletho akademijo, kjer ti pred prihodom v destinacijo dobijo
relevantne informacije o odgovornem in varnem obisku: https://www.visiticeland.com/iceland-
academyl.

> Na podroc¢ju podnebnih sprememb je bila nedavno sprejeta Glasgowska deklaracija za turizem:
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/glasgow-declaration, ki jo mora
podpreti tudi slovenski turisti¢ni sektor.

KLJUCNI FAKTORJI USPEHA

Za Slovenijo je identificiranih naslednjih 12 klju€nih faktorjev za uspeSen razvoj turisticne dejavnosti:
1. Jasno in prepoznavno pozicioniranje

Konkurenca v svetu, med pocitniSkimi destinacijami, se bo zagotovo $e nadalje zelo povecevala. Posledi¢no
bi si morala vsaka destinacija prizadevati za opredelitev jasnega in prepoznavnega pozicioniranja ter ga Se
dodatno okrepiti z ustreznim razvojem/trzenjem turisti¢nih produktov.

2. Vodilne znamenitosti/produkti

Za vec€jo prepoznavnost/zavedanje destinacije in za nadaljnjo krepitev destinacijske blagovne znamke je
pomembno razviti kakovostne in izstopajoce vodilne atrakcije/produkte.

3. Ustrezna organizacijska struktura na regionalni/lokalni ravni
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Za obvladovanje trenutnih/prihodnjih izzivov za turisticno industrijo na regionalni/lokalni ravni (npr.
digitalizacija, usklajen razvoj turisticnih produktov, finanéna sredstva za trzenje/vzdrzevanje obstojece
turisticne infrastrukture) bo pomembno imeti vzpostavljeno ustrezno organizacijsko strukturo na
regionalni/lokalni ravni.

4. Jasen in transparenten finanéni model za regionalne/lokalne organizacijske strukture

Vzpostavitev ustreznih organizacijskih struktur na regionalni/lokalni ravni je ena plat medalje, druga pa je
zagotoviti ustrezno financiranje teh regionalnih/lokalnih struktur za izvajanje potrebnih nalog, vklju¢no z
razvojem turisti€nih produktov, vzdrZzevanjem obstojeCe turisticne infrastrukture, vlaganji v nadgradnje in
trzenjem.

5. Pameten sistem subvencioniranja turizma

Za spodbujanje zasebnih vlaganj v turizem, predvsem za izboljSanje kakovosti obstojeCih objektov in za
spodbujanje vlaganja v projekte, ki dodatno krepijo pozicioniranje destinacije, je pomembna vzpostavitev
pametnega sistema subvencioniranja turizma.

6. Ukrepi za izboljSanje kakovosti

UspeSne destinacije uvajajo/izvajajo programe za izboljSanje kakovosti turisti¢nih objektov/produktov v
destinaciji, vklju€no z npr. nastanitvenimi zmogljivostmi, turisti€nimi atrakcijami (t. i. strojno opremo) in
storitvami (t. i. programsko opremo).

7. Sodobno turisti€no izobrazevanje

Se en kljuéni dejavnik uspeha je sodoben in raznolik izobrazevalni sistem v turizmu, ki zagotavlja strokovno
izobrazevanje bodocih zaposlenih v turisti¢ni industriji na vseh ravneh — od specifi¢nih poklicnih izobrazevanj
do programov turisticnega managementa na visokoSolskih zavodih in univerzah.

8. Omogocanje inovativnosti

Zivimo v hitro spreminjajoéem se svetu, kjer se razvijajo nove IKT-resitve, ki pogosto vplivajo na vse
gospodarske sektorje, vkljuéno s turisti€¢no industrijo. UspeSne destinacije morajo podpreti ali celo sproziti ta
razvoj, da s tem omogodijo inovacije.

9. Sodelovanje

Turizem je zelo razdrobljena panoga, zato je pomembno, da poteka ¢im ve¢ sodelovanja in komunikacije
med razli¢nimi delezniki (horizontalno in tudi vertikalno).

10. Ugoden pravni okvir in poslovno okolje

Nacionalne vlade razpolagajo z razli¢nimi orodji za izboljSanje konkurencnosti destinacij in ustvarjanje
ugodnih okvirnih pogojev za uspesno turisti€éno industrijo (npr. vizumski predpisi, znizan DDV za dolo¢eno
blago in storitve, ki so sestavni del ponudbe v turisti¢ni dejavnosti). Hkrati je treba z regulatornim okvirjem in
spodbudami podpirati premik k vi§ji kakovosti, mednarodni konkuren&nosti in veéji dodani vrednosti v celotni
turisti¢ni verigi.

11. Trajnostni razvoj

Razvoj turizma se lahko Steje za uspeSnega za destinacijo le, e se izvaja na trajnosten nacin, tako da
turistiCna industrija v najvecji mozni meri koristi lokalnemu prebivalstvu in da se na tak nacin obcutljiva
obmodja ter kulturna dedis$¢ina zascitijo in ohranijo za prihodnje generacije.

12. Poznavanje svojih gostov in prilagajanje trendom

UspesSne destinacije temeljijo svoje delovanje in razvojne strategije tudi na informacijah, ki so na voljo o
njihovih gostih in se prilagajajo pomembnim globalnim trendom na splo$no in posebnim trendom, ki so
znacilni za njihove glavne izvorne trge.
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2.2.2 ZakljuCki glede izbora elementov ali dejavnikov, ki jih je vredno
posnemati s prilagoditvijo za Slovenijo, ali napak drugih primerljivih
drzav/regij, ki se jim je treba izogniti

Pogled zgolj na razvoj letnih prihodov/prenoditev za merjenje uspesnosti razvoja turizma na destinaciji ni vec
dovolj in lahko vé&asih vodi celo v neugoden razvoj, kot je prenasiCenost turisticnih lokacij/atrakcij, ki
zmanjSujejo privlacnost dolo¢enih znamenitosti tako za obiskovalce kot tudi za domacine.

Koncept razvoja turizma na najbolj trajnosten nacin mora upostevati vse tri glavne vidike trajnosti:

1. Vpliv na okolje;
2. Druzbeni in kulturni vpliv;
3. Ekonomska vrednost.

Evropska komisija je leta 2016 opredelila Evropski sistem kazalnikov turizma, ki je sestavljen iz 18 kriterijev in
43 Kklju€nih kazalnikov za merjenje trajnostnega razvoja turizma, vklju¢no z na primer:

> Zadovoljstvo turistov;

Povpre€na poraba turistov;

Mesecna stopnja zasedenosti nastanitvenih kapacitet (sezonskost);

Stevilo turistov/obiskovalcev in postelj/privatnih pogitnigkih kapacitet na prebivalca;
Zadovoljstvo prebivalcev;

Odstotek dogodkov, ki so osredoto€eni na tradicionalno/lokalno kulturo in dedis¢ino;
Intenziteta turisti¢ne dejavnosti;

Gostota turisticne dejavnosti.

V V.V V V V V

Medtem ko bodo nekateri kazalniki pomembni na nacionalni ravni (npr. povpreéna poraba turistov), bi bilo
treba druge analizirati in primerjati na regionalni in mnoge tudi na destinacijski ravni. Pri tem je treba izpostauviti
kazalnike razvoja, ki bi usmerili slovenski turizem v smeri viSje konkurencnosti in celostne trajnosti, kot so:

Dodana vrednost v dejavnosti;

Dodana vrednost na zaposlenega;

Oglji¢ni odtis na realizirano prenocitev, prihodek in dodano vrednost;
Cenovno pozicioniranje v primerjavi s konkurenco;

Kakovost, dojeta s strani gostov;

Zadovoljstvo lokalnega prebivalstva s turizmom in kakovostjo bivanja;
Zadovoljstvo zaposlenih.

V V.V V V V V

Hkrati je mogoCe za opredelitev ukrepov uporabiti tudi kazalnike, ki jih WEF uporablja za pripravo mednarodne
lestvice konkurenénosti, predvsem za izbolj$anje Slovenije v tistih kategorijah, kjer je nazadnje prejela nizko
oceno.
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3 SWOT ANALIZA RAZVOJA SLOVENSKEGA

3.1

3.1.1 Makro destinacija Alpska Slovenija

KLJUCNA
UGOTOVITEV

TURIZMA

SWOT analize razvojnega polozaja turizma po MD

V okviru Alpske Slovenije izrazito izstopa obmocje Julijskih Alp, ki je organizirano, povezano,
podprto tudi na nivoju lokalnih skupnosti in prispeva najvedji del realizacije, v preostalem

delu pa so ideje povezovanja Sele na zacetku. Razvojne izzive je treba naslavljati s specifiko

posamezni regiji prilagojenimi ukrepi.

PREDNOSTI (S) = Ohranjamo in krepimo

SLABOSTI (W) = Odpravljamo

1.

w

10.

Triglavski narodni park in druga varovana in
zavarovana obmocja narave

Sestavni del obmocja Alp, prepoznavne globalne
znamke

Edinstvena naravna in kulturna dedis¢ina

I1zjemna paleta programov aktivnosti v naravi
(outdoor)

Alpske atrakcije, vklju¢ene med prepoznavne ikone
slovenskega turizma: Bled, Bohinj, So¢a, Logarska
dolina ...

Prepoznavne Sportne destinacijske znamke,
tradicionalne prireditve svetovnega ranga: Bled,
Pokljuka, Kranjska Gora, Planica, Pohorije ...
Julijske Alpe kot inovativna in organizirana
destinacijska skupnost

Celoletna dejavnost na obmodjih s smucarskimi
centri

Cezmejne povezave in uspesni skupni produkti (Alpe
Adria Trail, Pot miru, Dravska kolesarska pot ...)
Povezovalni integralni turisti¢ni proizvodi (Juliana
Trail, Juliana Bike, Juliana SkiTour)

1.

w

Slabe prometne povezave znotraj in izven obmogja,
nerazvite oblike javnega transporta in neurejen
mirujoCi promet

Velike razlike v destinacijski organiziranosti,
upravljanju in podpornem okolju znotraj MD
Pomanjkanje kadrov v dejavnosti

Prehiter in nenadzorovan razvoj turizma na
posameznih obmogjih, prevlada enostavnejsih
kapacitet in programov

Pretezno zastarela in nekonkurenéna smucarska
infrastruktura

Premalo vklju€en potencial kulturno-zgodovinske
dediscine

Preslabo upravljan obisk ob¢utljivih to¢k in obmocij v
naravnem okolju (neuravnotezeno spodbujanje
aktivnosti v naravi glede na nosilne zmogljivosti)
Prepocasno vklju€evanje lokalnih pridelkov in
izdelkov v turisti€éno ponudbo

PreSibko povezovanje turizma in kmetijstva,
prepocasen razvoj turizma na kmetijah

10. Zara$€anje in izginjanje kulturne krajine

PRILOZNOSTI (O) = Izkori§éamo

NEVARNOSTI (T) = ZmanjSujemo vpliv

1.

Globalni trendi in postcovidno obdobje podpirajo
outdoor kot kljuéno ponudbo alpske makro
destinacije

Nadaljevanje in krepitev ¢ezmejnega sodelovanja
Krepitev okoljske odgovornosti in zelenih trendov
podpira valorizacijo povezovanja turizma in
kmetijstva

Ozavesc¢en prenos in povezovanje dobrih praks
znotraj makro destinacije, pa tudi zunaj nje, krepitev
partnerskega sodelovanja, oblikovanje novih
produktov

Uvajanje digitalnih tehnologij v upravljanje turisti¢nih
tokov

Krepitev celoletnega delovanja gorskih (smucarskih)
centrov, krepitev tradicionalnih letnih outdoor
aktivnosti v medsezonah in prenos v zimski ¢as
Razvoj butiéne ponudbe za zahtevnejSe obiskovalce
Razvoj in krepitev lokalnih dobavnih verig

1.
2.

Kadrovska podhranjenost dejavnosti

Na podezelju v veliki meri demografsko ogrozeno
obmodje, starajoCe se prebivalstvo, odhajanje mladih
Stihijski razvoj manj zahtevnih in sezonskih
nastanitvenih zmogljivosti

Premajhna vklju€enost turizma v lokalne — ob&inske
in regijske razvojne programe, zapiranje v lokalne
meje, prevelike razlike v pristopih in nesposobnost
oblikovanja skupnih prioritet

Prevelika finan¢na in kadrovska odvisnost
destinacijskih organizacij od ustanoviteljev
Nenadzorovani posegi v naravno okolje,
neusmerjanje turistinih tokov, neuravnotezeno
spodbujanje aktivnosti v naravi glede na njeno
nosilno zmogljivost, prevlada kratkoro€nih profitnih
motivov nad dolgoro€no vzdrznostjo dejavnosti
Zaostajanje za trendi, premalo povezovanja,
pomanjkanje znanja in ambicioznosti ponudnikov
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Prepoznanje turizma kot moznosti za osebni in
ekonomski razvoj, za izboljSanje kakovosti Zivljenja
na podezelju

Razvojna sredstva EU in proracuna RS v okvirih
Nacrta za okrevanje in odpornost ter programa
naslednje finanéne perspektive

10.
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Administrativne ovire, kratkoro€na in nepredvidljiva
drzavna razvojna politika, neu€inkovito medresorsko
usklajevanje in sodelovanje

Neusklajeno investiranje javnih sredstev z realnimi
potrebami in prioritetami turisticnega gospodarstva
Nezadostno usposobljen management tako
ponudnikov kot destinacijskih organizacij

3.1.2 Makro destinacija Mediteranska & Kraska Slovenija

KLJUCNA
UGOTOVITEV

Makro destinacija Mediteranska & Kraska Slovenija je Se relativno nepovezana, tako v
okviru dveh zaokrozenih obmocgij (Obala in Kras, kot tudi v smislu izkoriS€anja in usmerjanja
tokov med regijama). Makro destinacija ima Se velike moznosti za razvoj skupnih izredno
komplementarnih turistiénih produktov (outdoor in gastronomija) in za skupno ¢ezmejno
sodelovanje. Velik potencial predstavljajo znotraj makro destinacije tudi razvijajoCe se
destinacije ter ureditev Obale in koprsko pristanisce.

PREDNOSTI (S) = Ohranjamo in krepimo

SLABOSTI (W) = Odpravljamo

1.

10.

Zascitena in relativno dobro prepoznavna obmocdja
narave, kraski svet, Lipica, vinorodna obmocja z
avtohtonimi in vrhunskimi vini/vinarji, vse bolj urejena
mestna jedra

Turistiéno med najrazvitejSimi ob&inami (Piran, 1zola,
Koper)

Ugodna klima glede na preostale dele Slovenije
GeostrateS8ka obmorska lega za razvoj navti¢nega
turizma in krizarjenja

Blizina Italije in beneskih letalis¢

Mo¢ni produkti MICE in spa-wellness-terme, ki so
klju€ni za krepitev mesecev izven poletja

Vse vecja prepoznavnost »mikro« destinacij Kras,
Vipavska dolina in Brda

Relativno dobra razprSenost trgov in segmentov
makro destinacije

Krepitev ponudbe v zelenem podezelju Istre
Izstopajo€e buti€ne nastanitvene, vinske in
kulinari¢ne zgodbe

1.

2.

10.

Covid-19, ki je Se posebej mocno zarezal v MICE,
igralniSki turizem, krizarjenja

Slaba povezanost MD z javnim potniSkim prometom
tako med posameznimi makro regijami oziroma z
vecjimi urbanimi sredisci kot tudi pomanjkanje lokalnih
povezav znotraj MD in na podeZelju

Kljub logi¢nim zaokroZzenim obmocjem le-ta ne
delujejo kot skupne destinacije prihoda — povezovanje
Sele na zacetku, ni $e pravega zaupanja in jasne vizije
V nekaj vodilnih destinacijah se destinacijski
management Sele vzpostavlja

Osrednja subregija (slovenska Istra) je manj
konkurencna v primerjavi s hrvasko Istro —
pomanijkljivo in ne dovolj razlikovalno pozicioniranje
Pomanjkanje kadrov oziroma pomanjkanje strokovne
usposobljenosti

Kakovost nastanitvenih zmogljivosti se sicer izboljSuje
tudi na obmodju Krasa, Vipavske doline in Brd, vendar
je 8e vedno pri precejSnjem delu ponudnikov relativnho
Neurejena lastniSka struktura vecjih hotelskih
ponudnikov v destinaciji

Problematika urejenosti klju¢nih turisti¢nih sredis¢ (t. i.
ambienta), ki ne podpira prizadevanj za visjo cenovno
pozicioniranje

Odsotnost prepoznavnih mednarodnih hotelskih
znamk

PRILOZNOSTI (O) = Izkoris&amo

NEVARNOSTI (T) = ZmanjSujemo vpliv

1.

Globalni trendi v smeri zelenega in avtentiCnega
turizma, zlasti pomembno za zaledje slovenske Istre,
Krasa, Vipavske doline in Brd

Komplementarnost turisti¢ne ponudbe slovenske Istre
na eni strani in zaledjem slovenske Istre, Krasom,
Vipavsko dolino in Brdi na drugi strani (vzajemne
prednosti)

Skrb za razvoj buti€ne ponudbe, ki naj temelji na
individualnosti in trajnosti, zlasti v destinacijah makro
regije, ki se turisti¢no razvijajo

Odprava shengenske meje s Hrvasko in
vzpostavljanje boljSega ¢ezmejnega sodelovanja

1.

Zagotavljanje ustreznega kadra zlasti v turisti¢no
razvitih obmocgjih

. Prepoznavnost Krasa, Vipavske doline in Brd kot zgolj

izletniskih destinacij

Nezainteresiranost ob€in in gospodarstva za skupno
sodelovanje celotne makro destinacije

Pretirana rast turizma in izgubljanje avtenti¢nosti zlasti
Krasa, Vipavske doline in Brd

Prevelik fokus v razvoju in trzenju turizma na zgolj
nekaj turisti¢nih ikon makro destinacije oziroma na
slovenski Istri
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slovenske Istre (npr. ureditev javnega prevoza po
morju, navti¢ni turizem, €ezmejne outdoor aktivnosti)
Krepitev Kopra kot mati¢nega pristanisca in letalis¢a
Portoroz kot mati¢nega letalis¢a za »zero emission«
letalske potnike (zrane mobilnosti)

Vzpostavitev destinacijske skupnosti celotne makro
regije in profesionalnega managementa javnih
prireditev in poslovnih srec¢anj v slovenski Istri
Nadaljnji razvoj avtenti¢ne gastronomske ponudbe (ki
temelji na lokalni ponudbi) oziroma poti in vecja
povezljivosti outdoor produktov v MD

Neizkoris¢ena ZelezniSka povezava v Vipavski dolini
in Krasu

Dokonéna ureditev obalnega pasu od Kopra do Izole.
Uvajanje novih oblik mobilnosti (skupen sistem javne
izposoje koles, avtomobilov, prevozi na klic ipd.) med
drugim v podporo turizmu v slovenski Istri

10.
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Premalo investicij v ustrezno javno infrastrukturo v
podporo razvoju turizma in v dvig kakovosti turisti¢nih
storitev

Pomanjkanje sredstev za uspesno trzenje celotne
makro destinacije

Razvoj turizma, ki bo temeljil na okolju manj prijaznih
prevozih

. Uvajanje parcialnih pametnih turisti¢nih sistemov

(digitalnih tehnologij) v razvoj in trzenje turizma
destinacije
Pritiski na pozidavo prostora

3.1.3 Makro destinacija Termalna Panonska Slovenija

KLJUCNA
UGOTOVITEV

Makro destinacija, ki pokriva celoten vzhodni del Slovenije in ki se izven mocnega in
tradicionalnega slovenskega produkta naravnih zdraviliS¢ v primerjavi z »zahodno

Slovenijo« spopada z moé¢no izrazeno potrebo po okrepitvi destinacijskega produktnega
razvoja, upravljanja, pozicioniranja in okrepitve trzenjske privlaénosti.

PREDNOSTI (S) = Ohranjamo in krepimo

SLABOSTI (W) = Odpravljamo

1.

10.

Produktno moéno profilirana makro destinacija z
jasno izrazenim osrednjim motivom prihoda
(termalno-zdraviliski produkt). Mo¢ni zdraviliski
turistiCni akterji (ki prispevajo petino prenoditev v
Sloveniji), ki so generatorji razvoja v lokalnih
skupnostih

Celoletni produkt, v Sloveniji z najnizjo stopnjo
sezonskosti

Prepoznavnost Slovenije kot destinacije zdravja in
dobrega pocutja

Edinstvene termalne in mineralne vode in drugi
verificirani naravni zdravilni faktorji

Bogata zdraviliSka tradicija in v skladu s sodobnimi
trendi razvita ponudba za sprostitev (Aquafun,
wellness — Se posebej mo€en segment savn in aktivni
oddih)

Znanije ljudi, temeljeCe na tradiciji ter dveh desetletjih
raziskovanja, izpopolnjevanja in znanstvenega
dokazovanja naravnih zdravilnih faktorjev
Raznolikost kulturne krajine, kulturne dediS¢€ine,
zgodovinskih privlagnosti in naravnih ambientov od
Prekmurja, preko Savinjske do Dolenjske omogoca
osnovo za razlikovanje termalnih destinacij in
avtentiCna lokalna dozivetja

Stevilne investicije in izstopajo&e nove butiéne
zgodbe v okviru kulinari¢no-vinskega produkta
Prepoznavnost po dveh vinskih dezelah, bogati vinski
kulturi in tradiciji pridelave kakovostne hrane —
pokrajina vina in tradicionalne kulinarike

Ohranjeno, mirno, varno podezelsko okolje in lokalne
skupnosti, zelo naklonjene razvoju turizma

1.

10.

Zaostajanje trzenjske privlacnosti makro destinacije
(oziroma vzhodnega dela Slovenije) v primerjavi z
drugimi regijami

Zdraviliski kraji Se vedno ne delujejo kot zaokrozene,
razvite in aktivno upravljane destinacije (en zdraviliski
ponudnike je pravzaprav destinacija)

Pomanjkanje specializacije med zdraviliS¢i (podobne
indikacije/programi/produkti, ciline skupine, preve¢
smo si enaki, premalo razlikovalni)

Vstop Stevilnih mikro ponudnikov, ki so izkoristili
razvoj na osnovi zdraviliSkih centrov, ki pa v vecini
sledijo nizji cenovni poziciji in ne sodelujejo v
destinacijskem razvoju

Pomanjkanje razlikovalnih produktov z vi§jo dodano
vrednostjo, pomanjkanje prodajnih produktov, ki so
osnova za uspesnejSe trzenje

V zdraviliSkem segmentu ni uveljavljenih oziroma
vzpostavljenih mednarodnih standardov kakovosti in
trajnosti

Po vet kot desetih letih od zadnjega nalozbenega
ciklusa je infrastruktura potrebna novih vlaganj v
obnovo in tudi Siritev ponudbe

Se vedno premajhna povezanost z lokalnim okoljem
in slabo urbanisticno nacrtovanje zdraviliskih krajev
Premalo pravega sodelovanja zdraviliskih centrov z
destinacijo, nizka stopnja angaziranosti

Velike razlike v destinacijski organiziranosti,
upravljanju in podpornem okolju znotraj makro
destinacije
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PRILOZNOSTI (O) = Izkori$§éamo

1.

10.

Okrepljeno zavedanje o pomenu zdravja in dobrega
pocutja

Uvajanje trajnostnih poslovnih modelov v poslovanje
zdraviliS€ (in zdraviliSkih destinacij) in razvoj
koncepta »lokalno-vitalno«

Trend stran od mnozZic in obremenjenih turisti€nih
destinacij — k manjsim lokalnim skupnostim, ki
kakovostno upravljajo turizem in zagotavljajo varno,
avtenti¢no izkusnjo

Vstop mednarodnih verig na trg zdraviliSkih
ponudnikov

Tesnejsa in bolj angazirana javno-zasebna
partnerstva pri destinacijskem upravljanju
Javno-zasebna partnerstva na ravni destinacij, za
razvoj destinacijske ponudbe in turisti¢ne
infrastrukture

IntenzivnejSe vklju€evanje kulturnih vsebin in
ambientov ter sodobne kulinari¢ne in enolosSke
ponudbe v turisti€ne produkte in zdravilisko turisticne
programe

Okrepitev kratkih nabavnih verig pri vegjih turistiénih
ponudnikih

Odprtost evropskega zdravstvenega
zavarovalniSkega trga

Nagovarjanje zahtevnejSih segmentov z bolj
razdelanim produktom

STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028
PREDLOG | Maj 2022

NEVARNOSTI (T)

1.

10.

Poimenovanje makro destinacije Termalna Panonska
Slovenija komunicira na nacin, da produkt Zdravje in
dobro pocutje omejuje na vzhodni del Slovenije — s
¢imer zabriSe eno klju€nih konkurenénih prednosti
tega produkta — to je umeS&enost v raznolike
regije/makro destinacije

Nadaljnji upad konkurenénosti produkta slovenskih
naravnih zdravili§¢ v primerjavi s konkurenti v
Vzhodni in Srednji Evropi

Poslovna strategija, ki ne temelji na razlikovanju,
ampak na cenah (nadaljnja bitka na genericnem
kopaliskem ali penzionskem trgu)

Mocéna bitka zdravilikih ponudnikov na omejenem
domacem trgu

V osnovi nezadostna, s sesutjem trgov zaradi
pandemije pa srednjerocno Se nadalje omejena
internacionalizacija (izguba in dolgotrajna povrnitev
trgov, ki so se vzpostavljali ve€ let ter Se dodatno
varstvena tveganja in izpad za nekatere destinacije
pomembnih trgov); Se tezje prestrukturiranje trgov in
trznih segmentov po pandemiji covid-19
Samovoljno kréenje javne zdravstvene mreze, brez
dialoga in poslu8anja stroke

Dolgoro¢no zagotavljanje kadrov, kompetenc in
inovativnosti

LastniSka struktura velikih turistinih ponudnikov
Zamik nujno potrebnih investicijskih vliaganj zaradi
iz€rpanih podjetij

Odsotnost regijskih razvojnih premikov na podrocju
javnega transporta, povezanih produktov in javne
turisti¢ne infrastrukture

3.1.4 Makro destinacija Ljubljana & Osrednja Slovenija

KLJUCNA
UGOTOVITEV

Makro destinacijo zaznamuje izrazita dualnost — na eni strani Ljubljana kot prestolnica in
na vseh podrogjih najrazvitej$a in organizirana turisticna destinacija, na drugi strani majhne

destinacije, ki so Sele na zaCetku destinacijskega razvoja. Manjka osmisljen ter tako
trzenjsko kot mobilnostno povezan skupni produkt.

PREDNOSTI (S) = Ohranjamo in krepimo

SLABOSTI (W) = Odpravljamo

1.

Prepoznavnost in privlaénost Ljubljane kot srediS¢a
makro destinacije in glavnega mesta z mo¢no
prisotnostjo na tujih trgih

zelezniskim krizem ter letaliSéem — makro destinacija
kot izhodis€na za odkrivanje celotne Slovenije
Razvitost Ljubljane kot turisticne destinacije v
produktnem smislu

Nekaj vzhajajocih vodilnih destinacij (Ko€evsko, Bela
krajina, Idrija, Skofja Loka, Kamnik), ki so pripravljene
vlagati v turizem

UNESCO dediséina (kogevski gozdovi, Idrija, Skofja
Loka, Plecnik, kolis&arii)

EtnoloSka in etni¢na raznolikost prebivalstva

Preplet urbanega in podezelskega turizma, lahko
dostopen iz prestolnice

1.

Slaba prometna povezanost znotraj makro
destinacije in slaba dostopnost nekaterih destinacij z
javnim potniskim prometom

Pomanjkanje kakovostnih nastanitvenih kapacitet
izven Ljubljane

Nizka kupna mo¢ lokalnega prebivalstva v
oddaljenejSih delih destinacije in s tem oteZen razvoj
storitvenih dejavnosti

Del makro destinacije turizma ne prepozna kot
perspektivno gospodarsko panogo — prevelika
odvisnost od javnih sredstev

Slabo razvita ali nekakovostna turisti¢na
infrastruktura v preteznem delu izven prestolnice
Razdrobljenost turistiéne ponudbe izven Ljubljane in
pomanjkanje horizontalnega povezovanja ponudbe
Slabe letalske povezave
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10.

Manj$a sezonskost obiska v Ljubljani v primerjavi z
drugimi destinacijami

Velika zavezanost vecine vodilnih destinacij k razvoju
trajnostnega turizma

Majhno Stevilo ob¢€in in geografsko vecje obcine
olajSujejo odloganje in sodelovanje na obmocju

PRILOZNOSTI (O) = Izkori§éamo

1.

10.

IzboljSanje trajnostne mobilnosti in prometne
dostopnosti vseh delov z javnim potniSkim prometom
destinacije ter izkoristiti dobro povezanost njenega
sredi$¢a

Nadaljnje utrjevanje Ljubljane kot vodilne in
ustvarjalne mestne destinacije trajnostnega
Zivljenjskega sloga

Neizkoris¢en potencial ljudske kulture za trzne
namene

Preusmeritev toka turistov na manj obremenjene dele
destinacije, moznost enodnevnih izletov iz Ljubljane
Optimizacija organiziranosti — relacije med regijo
Osrednja Slovenija (Ljubljana in 25 ob¢in
osrednjeslovenske regije) in makro destinacijo
Ljubljana & Osrednja Slovenija

Izkori§€anje tranzitne lege med Srednjo Evropo in
Jadranom

Utrditev pozicije regije, kjer je narava in avtenti¢na
dozivetja preprosto dostopna iz prestolnice

Veliko prostora za razvoj turizma v manj razvitih in
nerazvitih delih destinacije (Notranjska, Suha krajina)
Revitalizacija degradiranih mestnih sredis¢ in
povec€anje kakovostnih in trajnostno orientiranih
nastanitvenih kapacitet z razprSenimi hoteli
(spodbujanje brown-field investicij)

Predvsem v turistiéno manj razvitih ob¢inah boljSa
priprava prostorskih aktov in omogoc¢anje »green-
field« investicij

10.
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Slabsa splo$na urejenost okolice, naselij in kulturne
krajine v odro¢nejsih delih makro destinacije
Raznolika in nejasno oblikovana identiteta (Alpe,
UNESCO mesta, najbolj gozdnati predel, podezelsko
okolje ...)

Ni vzpostavljenega produkta touringa, ki bi smiselno
povezal obmogje in sledil logiki strateSkih tokov

NEVARNOSTI (T) = Zmanj$ujemo vpliv

1.

9.

10.

Nezainteresiranost prebivalcev za vlaganje v turizem
in delo v turizmu

Centralizacija turisti¢éne ponudbe le na Ljubljano
Prizadetost MICE segmenta — mocen izpad v
Ljubljani

Sezonskost ponudbe izven Ljubljane

Pomanjkanje zavez lokalnih skupnosti izven Ljubljane
k razvoju turizma in s tem nestabilnost financiranja
nalozb v infrastrukturo in nestabilnost financiranja
destinacijskih organizacij

Nadaljnje zmanjSevanje prometne dostopnosti delov
regije z javnimi potniSkim prometom

Neodstranitev tehni€nih ovir in militarizacija meje z
Republiko Hrvasko

Poslabsanje stanja okolja zaradi ob&utljivosti
kraskega sveta na prekomerno onesnazevanje s
strani industrije in intenzivnega kmetijstva
Poveclevanje razvojnih razlik znotraj obmocja
Nekakovostni posegi v prostor
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3.2 Krovna SWOT analiza Slovenije, nadgrajena v TOWS analizo
razvojnega polozaja turizma za Slovenijo

Sintezna SWOT analiza

razvojnega poloZaja slovenskega turizma z vidika potenciala za okrevanje po epidemiji in
zagotavljanja dolgoro¢ne konkurencnosti panoge je

pokazala na nekaj zelo pomembnih strukturnih izzivov (povzetek v obliki 12 klju¢nih izzivov):

Ponudba zaostaja
za obljubo zelene
buti¢ne Slovenije

Kadri
(obseg, kompetence,

pogoiji)

Nizka dodana
vrednost

Poruseno ravnotezje

urizem- okolje-prebivalci
(koncentracija, intenziteta,
nosilna zmogljivost)

Ucinkovitost
upravljanja

B Odvisnost turizma od

drugih dejavnosti
(povezovanje in sinergije znotraj
panoge in med sektorji)

(na destinacijski in podjetnigki ravni) in

presibko podatkovno podprto
‘ odlocanje

8 Slovenija zelo omejeno Pomanjkanje
Visoka nagovarja zahtevnejse avtenti¢nih (kulturnih)
sezonskost _ segmentein elementov v turistiéni ponudbi
ciljno trzi izven poletja in podobi (urejenost ambienta)

Zaostajanje v o Trendi @ Podnebna, zdravstvena,

i . . varstvena in druga
mednarodni B v novi normalnosti lobal tv 9 g
konkurenénosti globalna tveganja

SWOT analiza uposSteva trenutni razvojni polozaj Slovenije na globalnem turistiénem trgu, razmere v
turisti¢nem gospodarstvu sredi obdobja epidemije covid-19 in stanje v slovenskih destinacijah z vidika njihovih
zmogljivosti za okrevanje po epidemiji in dolgoro€ne konkuren&nosti panoge.

Osredoto€amo se zgolj na najmoc¢nejSe adute Slovenije, ki jih moramo negovati in na katerih temeljimo
nadaljnji razvoj.

Opozarjamo na kritiéne elemente in tveganja, kjer smo najranljivejSi in ki predstavljajo resne ter zahtevne
strukturne izzive turistiCne politike novega obdobja (kadri, struktura namestitev in gastronomije, sezonskost,
podpovpre€na dodana vrednost ...).

Pri tem izpostavljamo objektivne priloZnosti, ki nam jih med drugim omogoc&ajo zunanji mega trendi, inovacijski
potencial malih in srednjih podjetij v turizmu in znatni finan¢ni viri, namenjeni okrevanju podjetniSkega
turisti¢nega sektorja po epidemiji.

Dolgoroéna konkurenénost slovenskega turizma je vse bolj odvisna od SirSega okolja, sprejetosti v
skupnosti in podpore drugih dejavnosti. V tem pogledu so prihodniji izzivi, ki izhajajo iz SWOT-a, zelo
kompleksni in soodvisni ter nakazujejo razliéne razvojne scenarije.
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naravo, dedis¢ino, kulturno krajino in
emisije TGP

turizmom, kakovostjo

Od opredelitve notranjih PREBNOSTINS) SLABOSTI (W)

d tii labosti ter 1. Prepoznavnost Slovenije na 1. Odsotnost medsektorskega
prednosti in sfabost mednarodnih trgih kot prodorne upravljanja in razvoja turizma na
zunanjih priloinosti in zelene turisticne destinacije drzavni, makro destinacijski in
nevarnosti do o predel itve 2. Visoke.a dozivljajska in geografska lokalni .ravn.i '

e er . . . . raznolikost: narava, mesta, 2. Pomanjkanje, kompetence in
kIJucmh izzivov in moznih podezelska krajina upravljanje kadrov v panogi
strategij njihovega 3. Mocna znamka | feel Slovenia in 3.  Struktura in kakovost nastanitev —
reéevanja podporne .konjun!kac?uske pl'atforme prlmarvukljaj kakovgstnlh celoletnih,

4. Vzpostavljen institucionalni in presezek sezonskih
destinacijski okvir trzenja, razvoja in 4. Ekonomska Sibkost turisticnega
upravljanja gospodarstva po covidu-19
5. Delujoi mehanizmi razvoja 5. Izguba oddaljenih trgov in dolo¢enih
trajnostnega in buti¢énega turizma segmentov (industrija srecan;j,
6. Posamezni visoko specializirani mesta) zaradi covida-19
produkti (aktivnosti v naravi, 6. Nizka dodana vrednost panoge
zdraviliS¢a in spa ...) 7. Visoka sezonskost in koni¢na
7. Zelena ozavescenost panoge obremenjenost najbolj prepoznavnih
8. RazprSenost trgov in segmentov destinacij
9. lzstopajoci posamezni vrhunski 8. Zaostajanje v urejenosti javne
dosezki: ponudniki, destinacije, skupne turisti¢ne infrastrukture in
prakse rezimov rabe (gorski centri z
10. Prilagodijivost in odzivnost za ziénisko infrastrukturo, javni prostor,
okrevanje po covidu-19 (ali je to rezimi za izvajanje aktivnosti v
priloznost bolj kot prednost?) naravi)
9. Primanjkljaj kakovostne in trajnostne
gastronomije (obseg in avtenti¢nost)
— v srednjem delu piramide
10. Prevelika odvisnost slovenskega
turizma od netrajnostnih oblik
mobilnosti potnikov in blaga
PRILOZNOSTI (O) _ _ MAX-MAX strategija (S-O) MAX-MIN strategija (W-O)
1. Smervgllobalnllh tr(?ndov - vre(.j.rvlot _Je Uporabimo prednosti, za izkoriS€anje Izkoris€amo priloZznosti, da

A _nas' stranl. (trajnogt, razogljicenje, priloznosti. premagamo slabosti.

buti€nost, vkljuCevanje lokalne

skupnosti) . . . .

2. Pospeteno udejanjanje zelenih > PospeSeno utrjevanje in > Nadomestitev trgov
resitev/praks (poloZaj trendsetterja) kapitaliziranje »zelene 2022/2023 in vzpostavitev
3. PodjetniSko-razvojni potencial MSP usmeritve« slovenskega dolgoroc¢nejse bolj

v turizmu , turizma trajnostnega modela trgov
4. Razvojna sredstva EU in RS za o . . .

zeleni in digitalni prehod in > PremiSljena in usmerjena > lzvedba prehoda v trzne

aktiviranje zasebnega kapitala digitalizacija in integracija segmente viSje vrednosti

povezana z naravo, kulturo in oy . P .

ientiteto ucml_<OV|t_gst podjetij in okrepitev
6. Dodajanje vrednosti v druge panoge destinacij ter podporo panoge/osredotoceno

skozi lokalne verige gostom investiranje razpoloZljivih
7. Konsolidacija in privatizacija nalozb | > \/zpostavljanje lokalnih verig javnih nepovratnih in

drzave . .

5 Dbl e vrednosti povratnih sredstev
9. Valorizacija kulturne dedig&ine, mest > Preveritev in okrepitev

in degradiranih obmocij destinacijskega
10. Vkljucevanjg tUFIStICfJ? manj managementa na vseh

prepoznavnih obmocij . -

ravneh po horizontali in
vertikali
TVEGANJA (T) o MAX-MIN strategija (S-T) MIN-MIN strategija (W-T)
4 Dolgorocno.zggotavl'janje !(adrov, Uporabljamo prednosti, s katerimi se Minimiziramo slabosti, da se izognemo

SEIEEIEE [ R I izognemo nevarnostim. nevarnostim.
2. Razkorak med trajnostno obljubo in

ponudbo . ..

3. Preobremenjenost — pritisk na > Zagotavljanje ravnotezja med
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10.

Kakovost bivanja in zadovoljstvo
lokalnega prebivalstva

Ohranjanje avtenti¢nosti in osebne
izkuSnje gosta

Tog zakonodajni okvir in poslovno
okolje

Podpora/sinergija vzporednih
nacionalnih politik: izobrazevanije,
promet, prostor, trg dela, kultura,
narava, kmetijstvo

PospeSena zelena in digitalna
preobrazba konkurenénih drzav
Neskladnost med kakovostjo storitve
in ceno (dodatno poruseno zaradi
covida-19)

Nepredvidljivost globalnih vplivov:
pandemija, vojna v Ukrajini —
varnostne razmere v Evropi,
podnebne spremembe, terorizem,
migracije, recesija na kljuénih trgih,
razumevanje spremenjenih navad
postcovid-19

bivanja, zmogljivostjo
prostora in dozivljajsko
izkusnjo

Vzpostavitev integracijske/ih
platform oziroma digitalne
povezljivosti gospodarstva in
destinacij (vkljuéno s
storitvami mobilnosti)

Sistemsko nacrtovanje,
pridobivanje, zadrzanje in
razvoj kadrov v turizmu
Koordinirano in
medsektorsko usklajeno
usmerjanje turistiCne in
drugih razvojnih politik ter
projektov

Upravljanje turisticnih tokov
RazogljiCenje turisti¢ne
dejavnosti
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4 SCENARII RAZVOJA TURIZMA Z ANALIZO
IZGUBLJENIH KORISTI IN PRILOZNOSTI

4.1 Scenariji razvoja turizma v Sloveniji z analizo izgubljenih
koristi na podlagi razli¢nih predpostavk nadaljnjega razvoja
turizma

Na podlagi preteklega realnega razvoja turistiCnih ekonomskih in socialnih kategorij, agregatnih podatkov in
konkretnih kazalnikov uspesSnosti poslovanja razlinih kljuénih dejavnosti na podrocju turizma v Sloveniji v
obdobju od 2015 do 2020, upostevajoc izredne razmere zaradi posledic pandemije covid-19 in predvidevan;j
moznosti razvoja turisti¢nih trgov in ponudbene strani slovenskega turizma v naslednjem strateSkem obdobju,
usklajenih s kljuénimi ugotovitvami in usmeritvami iz analize stanja, smo z dovolj natan¢nimi
predpostavkami, ki imajo osnovo v zgodovinskih podatkih, razmerjih in mednarodnih primerjavah,
oblikovali model z izraéuni od spodaj navzgor, v okviru katerega smo razvili TRl RAZLICNE
SCENARIJE predpostavk in posledi€nih rezultatov razvoja turizma v obdobju 2022-2028, kot osnovo
za strateske odlo¢itve v nadaljevanju tega dokumenta.

Predpostavke in rezultati treh razli¢nih scenarijev v tem poglavju predstavljajo, kljub natanénim kvantitativnim
izhodis€em iz preteklega obdobja in relativno natanénemu modelu njihovega izraduna od spodaj navzgor na
osnovi vhodnih predpostavk, le okvirne scenarije moznega poteka razvoja turisticne dejavnosti v Sloveniji,
namenjene strateskim odlocitvam in razumevanju posledic posamezne strateSke odlocCitve oziroma izbire
scenarija na rezultate in posledice le-tega za posamezne ekonomsko-socialne kategorije v prihodnjem
obdobju.

Konkretne natan¢ne vrednosti predpostavk oziroma posledic in rezultatov, ki so sicer dokaj natanéne, so manj
pomembne od razmerij (razlik) med rezultati posameznih scenarijev, saj je predvsem opazovanje razmerij
oziroma razlik med posameznimi scenariji najpomembnejSe za sprejem strateskih odloCitev o znacilnostih
nadaljnjega razvoja turizma v strateSkem obdobju 2022-2028, konéni rezultat izbranega scenarija pa
predstavlja zgolj okvirno kvantifikacijo strateskih ciljev.

Slika 3: Prikaz treh oblikovanih razvojnih scenarijev

5 A / 1l

MANJ s  VECIN .2 NEKAJ VEC IN
JE VEC = VELIKO BOLJE
Butiéno* ~MnoZicno* ,UravnoteZeno*
Zaostajanje v kvantitativni Nadaljnje pospeSevanje Zmerna kvantitativna rast ob
rasti ob popolnem kvantitativne rasti ob stagnaciji pospeseni rasti kakovosti in
osredotoCenju na kakovost in ali zaostajanju kakovosti dodane vrednosti
dodano vrednost
SCENARIJ 1 SCENARIJ 2 SCENARIJ 3

Stran 102 od 309



STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028
PREDLOG | Maj 2022

4.1.1 Scenarij zaostajanja v kvantitativni rasti ob rasti kakovosti in dodane

vrednosti — »Manj je vec«

Predpostavke prvega opazovanega scenarija (scenarij 1) so naslednje:

>

Kvantitativna rast obsega ponudbe in koli€ine povpraSevanja ni pomembna in zelo zaostaja za
dosedanjimi trendi rasti.

Rast obsega turisti¢nih kapacitet je zelo omejena predvsem na delno rast hotelskih in hotelom podobnih
kapacitet, medtem ko ni rasti drugih enostavnih vrst kapacitet.

Nalozbe v turisti¢ni dejavnosti so omejene predvsem ali v celoti na prenove in izboljSanje kakovosti
obstojecih nastanitvenih turisti¢nih kapacitet, novogradnje so naértovane v omejenem obsegu.

Poudarek v tem scenariju je na znatnem dvigu kakovosti storitev z vlaganji predvsem v ¢loveski dejavnik
in prenove ter dvig kakovosti objektov, infrastrukture in dodatne ponudbe.

Zasedenost kapacitet ne naras€a izrazito in tudi ne Stevilo prihodov ter preno itev. Trzenje se usmerja na
segmente in trge z viSjo kupno mocjo in doseganje visjih povpre&nih dosezZenih cen.

Oglji¢ni odtis tj. emisije TPG (merjeno v masi emisij CO2ekv.) v turizmu zaradi intenzivnega upostevanja
okoljskih standardov in energetske ucinkovitosti iz naslova poslovanja in nalozbene dejavnosti na enoto
obsega dejavnosti (na prenocitev, na prihodek, na obseg nalozb ipd.) postopno upadajo, in sicer v letu
2025 za 2,5 % v primerjavi z baznim letom 2019, v letu 2026 za 4,5 %, v letu 2027 za 7,0 % in v letu 2028
za 14,0 % v primerjavi z letom 2019.

Vse ostale predpostavke, glede vpliva turisti€nega povprasevanja, tj. razmerja med domacimi in tujimi
gosti in prenocCitvami, njihovo strukturo (delezi) potroSnje za turisti¢ne in povezane storitve v Sloveniji so
enake kot pri drugih dveh scenarijih in temeljijo na podatkih in analizah SURS-a, AJPES-a in BANKE
SLOVENIJE v preteklih letih, z dolo¢enimi korekcijami za posamezni scenarij.

Podroben potek scenarija 1 s klju¢nimi predpostavkami in rezultati v obdobju 2022—-2028, vkljuéno z
dejanskimi uresni¢enimi kazalniki predhodnega obdobja 2019—-2021, je predstavljen v spodniji tabeli in prilogi.

Rezultati in posledice scenarija 1 za posamezne ekonomske in socialne kategorije, ki jih lahko v primeru
izbire tega scenarija opredelimo kot mozne konkretne, a Se vedno okvirne posledice oziroma cilje do izteka
strateSkega obdobja, v primerjavi z letom 2019, so v letu 2028 nasledniji:

Tabela 21: Povprecne letne rasti posameznih kazalnikov nadaljnjega razvoja turizma v Sloveniji v scenariju 1
v obdobju 2022-2028 in ciljne vrednosti kazalnikov v letu 2028

Kategorija oz. kazalnik razvoja Realizirano stanje SCENARIJ 1 PLSR
2019 (2028) | scir1e SC1
'28/'22
> Skupaj vsi prihodki, ustvarjeni v gospodarstvu iz
isti¢ i i Snj + +
naslova turlstlcng |rj'go'st|n§k§v pOtrOSI’lJ? (.I 55+1 56+R 3.2 mrd EUR 4.1 mrd EUR 130 6.3%
92.001 + dodatni uinki turisti¢ne potrosnje v
povezanih dej.)
> Skupaj vsi prihodki iz naslova dejavnosti 0
%
Gostinstva in igralnistva (1 55 + 1 56 + R 92.001) 2,3 mrd EUR 2,8 mrd EUR 122 5.6 %
> Skupaj dodana vrednost v celotni dejavnosti
7%
Gostinstva in igralnigtva (1 55 + 1 56 + R 92.001) v letu 0,92 mrd EUR L16md EUR | 127 | 6,7 %
> Dodana vrednost na zaposlenega v celotni
dejavnosti Gostinstva in igralnidtva (1 55 + 156 + R 29.313 EUR 35.482 EUR 121 52%
92.001)
> Doglana_ vrgdnost qa zaposlenega v celotni 36.326 EUR 52 287 EUR 144 6.7%
nastanitveni dejavnosti | 55
> Prihodki iz poslovanja na prodano sobo/enoto
S . EUR 132 EUR 154 5,1 %
(RevPOR) v celotni dejavnosti | 55 85EU 32 EU > °
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Kategorija oz. kazalnik razvoja Realizirano stanje SCENARIJ 1 PLSR
2019 (2028) | scir19 SC1
'28/'22
S . — . - =
PI'.IhOC.IKI iz pqslovanja na realizirano prenocitev v 44 EUR 72 EUR 163 6.1%
celotni dejavnosti | 55
> Pﬁhpdkl iz po_slovanjg na realizirano prenoditev v 78 EUR 118 EUR 150 46%
hotelih in podobnih obratih
> Prilivi z naslova izvoza turisti€¢nih potovanj 2,8 mrd EUR 3,3 mrd EUR 120 11,1 %
PI"I’|.IVI iz naslova izvoza potovanj na tujo 242 EUR 328 EUR 136 8.8 %
prenocitev
> _ Delez_vseh tUI'IStICﬂIh"In s turizmom povezanih 6.5% 6.4 % 08 27 %
dejavnosti v BDP Slovenije
> Skupaj Stevilo zaposlenih, ki jih generira turisti¢no
povpraSevanje (neposredno in posredno v vseh 44.730 49.540 111 2,6 %
povezanih dejavnostih)
> Skupaj Stevilo zaposlenih v dejavnosti | 55.100 8.791 9.098 103 1,8 %
> Skupaj Stevilo zaposlenih v dejavnosti | 55 9.218 9.973 108 24 %
> Skupaj Stevilo zaposlenih v dejavnosti | 56 19.688 20.284 103 0,9 %
> Stevilo vseh prenogitev 15,8 mil 14,4 mil 91 2,1%
> Stevilo prihodov vseh gostov 6,2 mil 4,7 mil 76 -0,1%
> Povpre¢na doba bivanja vseh turistov 2,5 dni 3,0 dni 120 22 %
> Stevilo razpoloZljivih leZi¢ vseh vrst/100
. 2 1 0,6 %
prebivalcev (pvp EU 2019 =7) 8 8 9 °
> Gostota turisticne dejavnosti v drzavi (Stev. vseh
. 2,1 %
prenogitev/dan/km2, pvp.EU 2019 = 2,2) 2.1 184 91 °
> Intenzivnost turisticne dejavnosti v drzavi (Stev.
vseh prenogitev/100 prebival./dan, pvp EU 2019 = 2,1 1,89 920 21%
2,7):
> QOglji¢ni odtis iz celotne nastanitvene dejavnosti (I - 30,0 0
55) na prenocitev (v kg CO2ekv./prenocitev) 39,9 kgCO2e/nocit. kgCO2e/nocit. S 0.3%
> Celoten ogljicni odtis (viSina emisij TGP) generiran 0
iz celotne turisticne dejavnosti v letu (v kt CO2ekv.) 1.255 kt COze 1.058 kt COZe 84 2.2%
> Qglji¢ni odtis celotne turisticne dejavnosti na enoto 0,26 0
(1 EUR) BDP turizma (v kg CO2ekv./EUR) 0,40 kgCOZe/EUR kgCO2e/EUR 65 3.8%
> Qglji¢ni odtis celotne turisti€ne dejavnosti na enoto 0,59 -10,1
. ,96 k 2e/EUR 1
(1 EUR) dodane vrednosti (v kg CO2ekv./EUR) 0,96 kgCO2e/EU kgCO2e/EUR  ° %
> Skupaj kumulativno celotna ustvarjena dodana vrednost iz naslova
celotne turistiCne potro$nje (vse neposredne in posredne turistiCne 10,59 mrd EUR
dejavnosti) v celothnem obdobju 2022—-2028
> Skupna dodana vrednost, generirana iz naslova
celotne tunst.lcr?fa potrgsnje (v§e ne?os.redne in - 83 EUR 126 EUR 151 5.9 %
posredne turisti¢ne dejavnosti) v drzavi na prenocitev
(tuje + domace):
> DelezZ tujih prenocitev 72 % 70 % 97 58 %
> Stevilo tujih prenogitev 11.370.766 10.053.465 88 7,5 %
> Skupaj doc_iatno Stevilo vseh turisti¢nih enot/sob 62.238 2572 104 0.7 %
(glede na stanje v letu 2020)
> Steyﬂp dodatnlh sob (gilede na stanje v letu 2020) 26.257 1313 105 0.8 %
v hotelih in podobnih obratih
> Stevilo c_jodatnlh sob (g!ede na stanje v letu 2020) 35.981 1.259 104 0.6 %
v vseh drugih vrstah kapacitet
> Skupaj placila davkov, prispevkov, koncesij, taks
idr. v drzavni proracun, drzavne blagajne in 613,3 mil. EUR 802,7 mil. EUR 131 16,2 %
proracune obcin iz naslova turisticne potrosSnje na leto
> Delez davkov, prispevkov, koncesij, taks idr. iz
naslova celotne turisticne potro$ne v vrednosti 57% 6,4 %
proracuna RS
> Skupaj kumulativna placila davkov, prispevkov, koncesij, taks idr. v
drzavni proracun, drzavne blagajne in proracune obcin iz naslova turisticne 4,9 mrd EUR

potroSnje v celotnem obdobju 2022—-2028
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Kategorija oz. kazalnik razvoja Realizirano stanje SCENARIJ 1 PLSR

2019 (2028) | scir19 SC1
'28/'22

> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v

vseh turistiénih in s turizmom neposredno in posredno povezanih dejavnostih 1,32 mrd EUR

v celotnem obdobju — celoten nalozbeni obseg (2022—2028)

> Skupaj kumulativho potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v 0.79 mrd EUR

vseh nastanitvenih dejavnostih | 55 v celotnem obdobju (2022—2028) ’

> Skupaj kumulativno potrebna visina naloZzb v obnove in novogradnje v

vseh nastanitvenih dejavnostih hotelov in podobnih obratov | 55.100 v 0,72 mrd EUR

celotnem obdobju (2022—-2028)

> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v

vseh drugih vrstah nastanitvenih dejavnosti | 55.2, 55.3 v celotnem obdobju 0,07 mrd EUR

(2022—2028)

> Skupaj kumulativho potrebna visina nalozb v obnove in novogradnje v

celotni dejavnosti strezbe hrane in pijace | 56 v celotnem obdobju (2022— 0,39 mrd EUR

2028)

> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v 0.13 mrd EUR

igralniski dejavnosti R 92.001 v celotnem obdobju (2022—2028) ’

4.1.2 Scenarij zaostajanja v kvalitativni rasti ob ohranjanju in pospesevanju

kvantitativne rasti — »VVec in Se vec«

Predpostavke drugega opazovanega scenarija (scenarij 2) so naslednje:

>

NajpomembnejSa je kvantitativna rast obsega ponudbe in koli€ine povpraSevanja, ki dosega ali celo
presega trende v preteklem obdobju (2015-2020).

Rast obsega turisti¢nih kapacitet je intenzivirana predvsem na rast enostavnejsih nastanitvenih kapacitet
(sobodajalci, apartmaji, kampi) in tudi nekoliko nizjo, a vseeno intenzivno rast hotelskih in hotelom
podobnih kapacitet.

NalozZbe v turisti€ni dejavnosti so intenzivne predvsem v novogradnje in v manj8i meri na izbolj8anje
kakovosti obstojecih nastanitvenih turisti¢nih kapacitet.

Poudarek v tem scenariju je na znatnem dvigu obsega storitev in manj na dvigu kakovosti storitev, objektov
in infrastrukture. Pri EloveSkem dejavniku pa je pozornost na zagotavljanju obsega razpoloZljivih kadrov
in manj na kakovosti le-teh.

Stevilo prihodov in prenogitev kot tudi zasedenost kapacitet nara$éajo veliko izraziteje kot v scenariju 1.
Trzenje se usmerja na segmente z nekoliko nizjo in srednjo kupno mocjo ter doseganje ravni nizjih do
povprecnih dosezenih povprecnih cen.

Oglji¢ni odtis tj. emisije TPG (merjeno v masi emisij CO2ekv.) v turizmu zaradi zgolj zmernega upostevanja
okoljskih standardov in energetske u€inkovitosti iz naslova poslovanja ter nalozbene dejavnosti na enoto
obsega dejavnosti (na prenocitev, na prihodek, na obseg nalozb ipd.) postopno upadajo, a z veliko nizjo
dinamiko kot v scenariju 1 in v scenariju 3, in sicer v letu 2025 za 2,0 % v primerjavi z baznim letom 2019,
v letu 2026 za 3,0 %, v letu 2027 za 4,0 % in v letu 2028 za 5,0 % v primerjavi z letom 2019.

Vse ostale predpostavke glede vpliva turisticnega povprasevanja tj. razmerja med domadimi in tujimi gosti
in prenoCitvami, njihovo strukturo (delezi) potroSnje za turisti€ne in povezane storitve v Sloveniji so enake
kot pri drugih dveh scenarijih in temeljijo na podatkih ter analizah SURS-a, AJPES-a in BANKE
SLOVENIJE v preteklih letih, z dolo€enimi korekcijami za posamezni scenarij.

Podroben potek scenarija 2 s kljuénimi predpostavkami in rezultati v obdobju 2022—2028, vklju¢no z
dejanskimi uresni¢enimi kazalniki predhodnega obdobja 2019-2021, je predstavljen v tabeli 22 in v prilogi.

Rezultati in posledice scenarija 2 za posamezne ekonomsko-socialne kategorije in kazalnike, ki jih
lahko v primeru izbire tega scenarija opredelimo kot mozne konkretne, a Se vedno okvirne posledice
oziroma cilje do izteka strateSkega obdobja, v primerjavi z letom 2019 so v letu 2028 nasledniji:
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Tabela 22: Povprecne letne rasti posameznih kazalnikov nadaljnjega razvoja turizma v Sloveniji v scenariju 2
v obdobju 2022-2028 in ciljne vrednosti kazalnikov v letu 2028

Kategorija oz. kazalnik razvoja Realizirano stanje SCENARIJ 2 | PLSR
2019 (2028) SC2
SC2/2019
'28/'22
> Skupaj vsi prihodki, ustvarjeni v
gospodarstvu iz naslova turisti€ne in gostinske
potrognje (I 55 + 1 56 + R 92.001 + dodatni 3,2 mrd EUR 43mdEUR | 137 | 7.3%
ucinki turisticne potrodnje v povezanih dej.)
> Skupaj vsi prihodki iz naslova dejavnosti
Gostinstva in igralnistva (1 55 + 1 56 + R 92.001) 2,3 mrd EUR S0mrdEUR | 130 | 6,7%
> Skupaj dodana vrednost v celotni dejavnosti
Gostinstva in igralniStva (1 55 + 1 56 + R 92.001) 0,92 mrd EUR 1,19 mrd EUR 130 7,2%
Vv letu
> Dodana vrednost na zaposlenega v celotni
dejavnosti Gostinstva in igralniStva (I 55 + 1 56 + 29.313 EUR 33.350 EUR 114 4,1%
R 92.001)
> Do_dana_ vrgdnost qa zaposlenega v celotni 36.326 EUR 49 830 EUR 137 5.8 %
nastanitveni dejavnosti | 55
> Prihodki iz poslovanja na prodano
sobo/enoto (RevPOR) v celotni dejavnosti | 55 85 EUR 99 EUR 116 0.2%
> PrihOdkl iz posl'ova.nja na reallzwano 44 EUR 59 EUR 133 2.6 %
prenocitev v celotni dejavnosti | 55
> Prihodki iz poslovanja na realizirano
prenocitev v hotelih in podobnih obratih 78 EUR 104 EUR 132 2.4 %
> Prilivi z naslova izvoza turisti€nih potovanj 2,8 mrd EUR 3,9 mrd EUR 142 14,3 %
> PI’1|.IVI iz naslova izvoza potovanj na tujo 242 EUR 304 EUR 125 7.4%
prenocitev
> DeleZ vseh turisti€nih in s turizmom
povezanih dejavnosti v BDP Slovenije 6,5 % 6.8 % 104 3.7%
> Skupaj Stevilo zaposlenih, ki jih generira
turistiéno povprasevanje (neposredno in 44.730 54.349 122 4,2 %
posredno v vseh povezanih dejavnostih)
> Skupaj Stevilo zaposlenih v dejavnosti | 8.791 9.705 110 2.9%
55.100
> Skupaj Stevilo zaposlenih v dejavnosti | 55 9.218 10.829 117 3,8%
> Skupaj Stevilo zaposlenih v dejavnosti | 56 19.688 22.384 114 2,6 %
> Stevilo vseh prenogitev 15,8 mil. 18,4 mil. 117 6,4 %
> Stevilo prihodov vseh gostov 6,2 mil. 6,7 mil. 107 5,8 %
> Povprecna doba bivanja vseh turistov 2,5dni 2,8 dni 109 0,6 %
> Stevilo razpoloZljivih lezi$¢ vseh vrst/100
prebivalcev (pvp EU 2019 = 7) 8.2 9.9 120 3.8%
> Gostota turisticne dejavnosti v drzavi (Stev.
vseh prenocitev/dan/km2, pvp.EU 2019 = 2,2) 2.1 2,50 117 6.5%
> Intenzivnost turisti¢ne dejavnosti v drzavi
(Stev. vseh prenocitev/100 prebival./dan, pvp EU 2,1 2,43 116 6,5 %
2019 =2,7)
> Qglji¢ni odtis iz celotne nastanitvene
dejavnosti (I 55) na prenoditev (v kg 39,9 kgCO2e/nacit. | 36,4 kgCO2e/nodit. 91 3,0%
CO2ekv./prenocitev)
> Celoten oglji¢ni odtis (viSina emisij TGP)
generiran iz celotne turisticne dejavnosti v letu 1.255 kt CO2e 1.443 kt CO2e 115 7,7%
(v kt CO2ekv.)
> QOglji¢ni odtis celotne turisti¢ne dejavnosti na
enoto (1 EUR) BDP turizma (v kg 0,40 kgCO2e/EUR 0,33 kgCO2e/EUR 84 0,3 %
CO2ekv./EUR)
> QOglji¢ni odtis celotne turisti¢ne dejavnosti na
enoto (1 EUR) dodane vrednosti (v kg 0,96 kgCO2e/EUR 0,79 kgCO2e/EUR 83 -5,4%

CO2ekv./EUR)
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Kategorija oz. kazalnik razvoja Realizirano stanje

2019

SCENARIJ 2
(2028)

I
SC2/2019

PLSR
SC2

'28/'22

> Skupaj kumulativno celotna ustvarjena dodana vrednost iz naslova
celotne turistiCne potro$nje (vse neposredne in posredne turistiCne
dejavnosti) v celotnem obdobju 2022-2028

10,56 mrd EUR

> Skupna dodana vrednost, generirana iz
naslova celotne turisti¢ne potrosnje (vse
neposredne in posredne turisticne dejavnosti) v
drzavi na prenocitev (tuje + domace)

> DelezZ tujih prenogitev

83 EUR

72 %

99 EUR

70 %

119

97

1,7 %

58 %

> Stevilo tujih prenogitev 11.370.766
> Skupaj dodatno Stevilo vseh turisti¢nih

enot/sob (glede na stanje v letu 2020) 62.238

12.883.901
15.025

113
124

12,1 %
3,7%

> Stevilo dodatnih sob (glede na stanje v letu

2020) v hotelih in podobnih obratih 26.257

3.151

112

1,9 %

> Stevilo dodatnih sob (glede na stanje v letu

2020) v vseh drugih vrstah kapacitet 35.981

11.874

133

4,9 %

> Skupaj placila davkov, prispevkov, koncesij,
taks idr. v drzavni proracun, drzavne blagajne in
proracune ob¢in iz naslova turisti¢ne potrosnje
na leto

613,3 mil. EUR

840,2 mil. EUR

137

16,7 %

> Delez davkov, prispevkov, koncesij, taks idr.
iz naslova celotne turisticne potros$nje v
vrednosti proraCuna RS

57%

6,7 %

> Skupaj kumulativna placila davkov, prispevkov, koncesij, taks idr. v
drzavni proracun, drzavne blagajne in proracune obcin iz naslova turisticne
potroSnje v celotnem obdobju 2022-2028

5,0 mrd EUR

> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v
vseh turistinih in s turizmom neposredno in posredno povezanih
dejavnostih v celotnem obdobju — celoten nalozbeni obseg (2022—-2028)

2,02 mrd EUR

> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v
vseh nastanitvenih dejavnostih | 55 v celotnem obdobju (2022-2028)

1,47 mrd EUR

> Skupaj kumulativno potrebna visina nalozb v obnove in novogradnje v
vseh nastanitvenih dejavnostih hotelov in podobnih obratov | 55.100 v
celothem obdobju (2022—-2028)

1,13 mrd EUR

> Skupaj kumulativno potrebna visina nalozb v obnove in novogradnje v
vseh drugih vrstah nastanitvenih dejavnosti | 55.2, 55.3 v celotnem
obdobju (2022-2028)

0,34 mrd EUR

> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v
celotni dejavnosti strezbe hrane in pijace | 56 v celotnem obdobju (2022—
2028)

0,41 mrd EUR

> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v
igralniski dejavnosti R 92.001 v celotnem obdobju (2022—-2028)

0,14 mrd EUR
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4.1.3 Scenarij zmerne kvantitativne rasti ob rasti kakovosti in dodane
vrednosti — »Nekaj vec€ in veliko bolje«

Predpostavke tretjega opazovanega scenarija (scenarij 3) so naslednje:

> Kvantitativha rast obsega ponudbe in koli¢ine povprasevanja je zmerna in ne dosega stopenj rasti v
preteklem obdobju (2015-2020).

> Rast obsega turisti¢nih kapacitet je nekoliko intenzivnejSa, predvsem na podroc¢ju hotelskih in podobnih
kapacitet (hoteli, penzioni, gostis§€a, prenoc€id€a, turisticne kmetije z nastanitvijo) in veliko niZja na rasti
enostavnejSih nastanitvenih kapacitet (kampov, sobodajalcev, apartmajev in drugih kapacitet).

> Nalozbe v turisti¢ni dejavnosti so intenzivne predvsem v prenove in izbolj8anje kakovosti obstojecih
nastanitvenih turisti¢nih kapacitet in v manjsi meri v novogradnje.

> Poudarek v tem scenariju je na znatnem dvigu kakovosti storitev, objektov in infrastrukture. Pri ¢loveSkem
dejavniku je poudarek na dvigu kakovosti CloveSskega dejavnika ob zmernem zagotavljanju obsega
razpoloZljivih kadrov.

> Stevilo prihodov in prenogitev kot tudi zasedenost kapacitet zmerno naradéajo. Trzenje se usmerja na
nekoliko zahtevnejSe segmente in trge s srednjo ter srednje do visjo kupno mocjo in doseganje ravni visjih
povprec¢nih dosezenih cen.

> QOgljiéni odtis tj. emisije TPG (merjeno v masi emisij CO2ekv.) v turizmu zaradi intenzivnega upostevanja
okoljskih standardov in energetske ucinkovitosti iz naslova poslovanja in nalozbene dejavnosti na enoto
obsega dejavnosti (na prenocitev, na prihodek, na obseg nalozb ipd.) postopno upadajo v enaki meri kot
v scenariju 1, in sicer v letu 2025 za 2,5 % v primerjavi z baznim letom 2019, v letu 2026 za 4,5 %, Vv letu
2027 za 7,0 % in v letu 2028 za 14,0 % v primerjavi z letom 2019.

> Vse ostale predpostavke, glede vpliva turistiCnega povprasevanja, tj. razmerja med domacimi in tujimi
gosti in prenocitvami, njihovo strukturo (delezi) potroSnje za turistiCne in povezane storitve v Sloveniji, so
enake kot pri drugih dveh scenarijih in temeljijo na podatkih ter analizah SURS-a, AJPES-a in BANKE
SLOVENIJE v preteklih letih, z dolo¢enimi korekcijami za posamezni scenarij.

Podroben potek scenarija 3 s kljucnimi predpostavkami in rezultati v obdobju 2022-2028, vkljuéno z
dejanskimi uresni¢enimi kazalniki predhodnega obdobja 2019-2021, je predstavljen v spodniji tabeli in v
prilogi.

Rezultati in posledice scenarija 3 za posamezne ekonomsko-socialne kategorije in kazalnike, ki jih

lahko v primeru izbire tega scenarija opredelimo kot mozne konkretne, a Se vedno okvirne posledice
oziroma cilje do izteka strateSkega obdobja, v primerjavi z letom 2019, so v letu 2028 nasledniji:

Tabela 23: Povprecne letne rasti posameznih kazalnikov nadaljnjega razvoja turizma v Sloveniji v scenariju 3
v obdobju 2022-2028 in ciljne vrednosti kazalnikov v letu 2028

" . . Realizirano stanje | PLSR

Kategorija oz. kazalnik razvoja SCENARIJ 3 (2028) SC3
2019 SC3r'19
'28/'22

> Skupaj vsi prihodki, ustvarjeni v gospodarstvu
iz naslova turistiCne in gostinske potrosnje (I 55 +
1 56 + R 92.001 + dodatni uginki turistiéne 3,2 mrd EUR 48mrdEUR | 151 | 9.0%
potroSnje v povezanih dej.)
> Skupaj vsi prihodki iz naslova dejavnosti
Gostinstva in igralnigtva (I 55 + 1 56 + R 92.001) 2,3 mrd EUR 8,2mrd EUR 141 ' 81%
> Skupaj dodana vrednost v celotni dejavnosti
Gostinstva in igralniStva (1 55 + 1 56 + R 92.001) v 0,92 mrd EUR 1,31 mrd EUR 143 8,9 %
letu
> Dodana vrednost na zaposlenega v celotni
dejavnosti gostinstva in igralnistva (1 55 + 1 56 + R 29.313 EUR 38.429 EUR 131 6,6 %
92.001)
> Dod_ana _vrednost ng zaposlenega v celotni 36.326 EUR 50618 EUR = 164 9.0 %
nastanitveni dejavnosti | 55
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. . PLSR
Kategorija oz. kazalnik razvoja Realizirano stanje SCENARIJ 3 (2028) ! SC3
2019 SC3/'19
'28/'22
> Prihodki iz poslovanja na prodano sobo/enoto o
(RevPOR) v celotni dejavnosti | 55 85EUR 130 EUR 152 4.8%
> Prlhc.>dk|_|z poslc_)vanja na realizirano prenoditev 44 EUR 72 EUR 163 6.1 %
v celotni dejavnosti | 55
S . P p s <
Prlhoqm iz poslqvanja n_a realizirano prenocitev 78 EUR 124 EUR 158 5.5%
v hotelih in podobnih obratih
> Prilivi z naslova izvoza turisti¢nih potovanj 2,8 mrd EUR 4,0 mrd EUR 144 145 %
> Pr‘l’|.IVI iz naslova izvoza potovanj na tujo 242 EUR 331 EUR 137 9.0 %
prenocitev
S < T . .
_ Delez_vseh turlstlcnlhuln s turizmom povezanih 6.5% 75% 114 53 %
dejavnosti v BDP Slovenije
> Skupaj Stevilo zaposlenih, ki jih generira
turisticno povprasevanje (neposredno in posredno 44.730 53.266 119 39%
v vseh povezanih dejavnostih)
S e - . .
Skupaj Stevilo zaposlenih v dejavnosti | 8.791 9531 108 2.6 %
55.100
> Skupaj Stevilo zaposlenih v dejavnosti | 55 9.218 10.378 113 31%
> Skupaj Stevilo zaposlenih v dejavnosti | 56 19.688 21.206 108 1,7 %
> Stevilo vseh prenogitev 15,8 mil. 17,1 mil. | 108 5,1 %
> Stevilo prihodov vseh gostov 6,2 mil. 56mil. | 90 2,8 %
> Povprecna doba bivanja vseh turistov 2,5 dni 3,0 dni 120 2,3%
> Stevilo razpoloZljivih lezi§¢ vseh vrst/100 0
prebivalcev (pvp EU 2019 = 7) 8.2 84 102 1.1%
> Gostota turisticne dejavnosti v drzavi (Stev.
. 21 231 | 1 1 %
vseh prenocitev/dan/km2, pvp EU 2019 = 2,2) 3 08 5.1%
> Intenzivnost turisticne dejavnosti v drzavi (Stev.
vseh prenocitev/100 prebival./dan, pvp EU 2019 = 21 2,25 | 108 51%
2,7):
> QOglji¢ni odtis iz celotne nastanitvene dejavnosti o -
. .. 9 k 2 . 3 k 2 . 7 -0,1 %
(I 55) na prenocitev (v kg CO2ekv./prenocitev) 39,9 kgCO2e/nocit 30,3 kgCO2e/nocit 6 0.19%
> Celoten ogljicni odtis (viSina emisij TGP),
generiran iz celotne turisti¢ne dejavnosti v letu (v 1.255 kt CO2e 1.241 kt CO2e 99 5,0 %
kt CO2ekv.)
> QOglji¢ni odtis celotne turisticne dejavnosti na o
enoto (1 EUR) BDP turizma (v kg CO2ekv./EUR) 0.40kgCO2e/EUR | 0,26 kgCO2e/EUR | 66 | —3,7%
> QOglji¢ni odtis celotne turisticne dejavnosti na
enoto (1 EUR) dodane vrednosti (v kg 0,96 kgCO2e/EUR 0,59 kgCO2e/EUR 62 -9,9 %
CO2ekv./EUR)
> Skupaj kumulativno celotna ustvarjena dodana vrednost iz naslova
celotne turisti¢ne potroSnje (vse neposredne in posredne turisticne 11,54 mrd EUR
dejavnosti) v celothnem obdobju 2022—-2028
> Skupna dodana vrednost, generirana iz
naslova ceIane turisticne p(l)tr.ovsnje (Yse . 83 EUR 122 EUR 147 5.4 %
neposredne in posredne turisticne dejavnosti) v
drzavi na prenocitev (tuje + domace)
> Delez tujih prenocitev 72 % 70 % 97 5,8 %
> Stevilo tujih prenogitev 11.370.766 11.961.818 105 10,7 %
> Skupaj dodatno Stevilo vseh turisti¢nih
. 2.2 4.42 107 1,1 %
enot/sob (glede na stanje v letu 2020) 62.238 ° 0 °
> Stevilo dodatnih sob (glede na stanje v letu 0
2020) v hotelih in podobnih obratih 26.257 26261 110 1,6 %
> Stevilo dodatnih sob (glede na stanje v letu 0
. . 8 %
2020) v vseh drugih vrstah kapacitet 35.981 1.799 105 0.8 %
> Skupaj placila davkov, prispevkov, koncesij,
taks idr. v drzavni prora€un, drzavne blagajne in 6133 mil. EUR 907,2 mil. EUR 148 17.6 %

proracune obgin iz naslova turisticne potroSnje na
leto
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. . PLSR
Kategorija oz. kazalnik razvoja Realizirano stanje SCENARIJ 3 (2028) ! SC3
2019 SC3/'19
'28/'22
> Delez davkov, prispevkov, koncesij, taks idr. iz
naslova celotne turisti¢ne potroSne v vrednosti 5,7 % 7,2% 126 16,4 %
proracuna RS
> Skupaj kumulativna placila davkov, prispevkov, koncesij, taks idr. v
drzavni proracun, drZzavne blagajne in proracune ob¢in iz naslova turisticne 5,2 mrd EUR
potroSnje v celotnem obdobju 2022—2028
> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v
vseh turisti€nih in s turizmom neposredno in posredno povezanih 1,51 mrd EUR
dejavnostih v celotnem obdobju — celoten nalozbeni obseg (2022—2028)
> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v 0.94 mrd EUR
vseh nastanitvenih dejavnostih | 55 v celotnem obdobju (2022—2028) '
> Skupaj kumulativno potrebna visina nalozb v obnove in novogradnje v
vseh nastanitvenih dejavnostih hotelov in podobnih obratov | 55.100 v 0,85 mrd EUR
celotnem obdobju (2022—2028)
> Skupaj kumulativno potrebna visina nalozb v obnove in novogradnje v
vseh drugih vrstah nastanitvenih dejavnosti | 55.2, 55.3 v celotnem 0,09 mrd EUR
obdobju (2022-2028)
> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v
celotni dejavnosti strezbe hrane in pijace | 56 v celotnem obdobju (2022— 0,41 mrd EUR
2028)
> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in novogradnje v 0,15 mrd EUR

igralniski dejavnosti R 92.001 v celotnem obdobju (2022—2028)
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4.2 Klju€ne primerjave, priporocCila, opozorila, usmeritve in
zakljucki pri nadaljnjem razvoju turizma glede na rezultate
posameznih scenarijev

Predstavljeni trije scenariji predstavljajo podlago za odlo€itev o konceptu nadaljnjega razvoja turizma
v Sloveniji in ob razli€énih predpostavkah ponujajo odgovore na posledice in rezultate izbire
posameznega scenarija. Kljuéne prednosti ali pomanjkljivosti posameznega scenarija so:

Scenarij 1 »Manj je vec« je najbolj konzervativen in najbolj trajnostno naravnan, saj je najmanj
ambiciozen glede obremenitve okolja z rastjo obsega kapacitet in Stevila gostov ter prenocitev. Po drugi
strani predvideva najvecji poudarek na dvigu kakovosti storitev in dvigu povpre¢nih dosezenih cen.
Nalozbe so zmerne in usmerjene predvsem v prenove obstojeCih kapacitet. Tudi potreba po obsegu
potrebnega Stevila zaposlenih je najniZja od vseh treh scenarijev in predpostavlja vlaganja v kakovost in
ne Siritev kadrov.

Scenarij 2 »Vec€ in Se vec« zahteva preveliko pove€anje kapacitet in s tem obremenitve okolja. Pod
vprasaj se v tem scenariju postavlja tudi potreba po velikem dodatnem Stevilu zaposlenih v dejavnosti, ki
predstavlja enega vedjih izzivov v turistini dejavnosti v naslednjem obdobju. Dodana vrednost in kon¢&ni
ekonomski ucinki so zaradi niZje povprecne potroSnje turistov vseeno niZji ali enaki kot v drugih dveh
scenarijih, ki ne zahtevata tovrstnega povecanja obsega kapacitet, nalozb in rasti Stevila prenocitev.

Scenarij 3 »Nekaj vec¢ in veliko bolje« predvideva zmerno Siritev obsega kapacitet predvsem v
kakovostnejSe vrste kapacitet in vecino vlaganj v prenove ter dvig kakovosti obstojecih kapacitet kot tudi
nekoliko intenzivnej$e nalozbe v dejavnosti hrane in pijace ter dodatne ponudbe. Hkrati je v tem scenariju
predvidena zmerna rast Stevila prihodov in prenocitev ob hkratnem doseganju viSje cenovne ravni storitev.
Ta scenarij predvideva zmerno Siritev potreb po novih zaposlitvah v turizmu in hkrati znatnejSa vlaganja v
kakovost kadra. lzkoriS€a priloznosti za dodatni razvoj slovenskega turizma na trajnosten in hkrati
ekonomsko ucinkovit nacin, ki omogoCa doseganje optimalnih ekonomsko-socialnih kazalnikov ob
upostevanju trajnostnih vidikov razvoja turizma.

V kolikor zeli Slovenija udejanjati trajnostne oblike turizma, zmanjSati obremenitve okolja ob hkratni
valorizaciji Se neizkoriSéenih potencialov v razvoju slovenskega turizma, doseganju donosnosti za
podjetnike in investitorje v turizmu in kakovosti dozivetij in zivljenja tako za turiste, domace
prebivalstvo in zaposlene v turistiéni dejavnosti je najprimernejSa izbira scenarija 3, rezervni scenarij
pa je lahko scenarij 1. Scenarij 1 je najprimernejSa izbira na najobcutljivejSih in ranljivin ter zaradi
preobremenjenosti ze ogrozenih delih narave.

/; Y / 7]
NEKAJ VEC IN
VELIKO BOLJE
,Uravnotezeno*

Zmerna kvantitativna rast ob
pospeseni rasti kakovosti in
dodane vrednosti

SCENARIJ 3
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Primerjave rezultatov in poteka razvoja kljuénih kazalnikov med posameznimi scenariji

Primerjava med posameznimi scenariji na podrocju Siritve obsega kapacitet:

Graf 35: Rast obsega vseh vrst nastanitvenih
kapacitet v razli¢nih scenarijih
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Graf 36: Rast obsega hotelskih in podobnih
nastanitvenih kapacitet v razlicnih scenarijih
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Primerjava med posameznimi scenariji na podrocju visine in strukture potrebnih nalozb v novogradnje

in prenove obstojecih objektov:

Graf 37: Potrebna visina nalozb v celotni
nastanitveni sektor (I 55) po letih za doseganje ciljev
po posameznih scenarijin (obnove + novogradnje)
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Graf 38: Potrebna viSina nalozb v hotelski in

novogradnje)
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Graf 39: Struktura potrebne visine naloZb v hotelski in podobni dejavnosti (I 565.100 ) v obnove oziroma
novogradnje po letih za doseganje ciljev po posameznih scenarijih
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Primerjava med posameznimi scenariji na podrocju Stevila prenocitev in zasedenosti kapacitet:

Graf 40: Rast skupnega S$tevila prenocitev vseh Graf 41: Rast skupnega Stevila prenocitev vseh
gostov v vseh vrstah nastanitvenih kapacitet v gostov v hotelskih in podobnih obratih v razli¢nih
razli¢nih scenarijih scenarijih
10.000.000
19.000.000
9.000.000
17.000.000 I
8.000.000
15.000.000
7.000.000
13.000.000
3 6.000.000
11.000.000
5.000.000
9.000.000
4.000.000
7:000.000 3.000.000
5.000.000 S TS i N SRR SRR 0,.;\ ]
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 A
s SCENARIJ 1 s SCENARIJ 2 e SCENARIJ 3 e SCENARIJ 1 SCENARIJ 2 emmms SCENARIJ 3

Graf 42: Stopnja zasedenosti vseh vrst Graf 43: Stopnja zasedenosti hotelskih in podobnih
nastanitvenih kapacitet v razlicnih scenarijih kapacitet v razlicnih scenarijih
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Primerjava med posameznimi scenariji na podrocju realizacije cistih prihodkov iz poslovanja,
prihodkov na prodano sobo (RevPOR) v nastanitvenih turisti€nih dejavnostih in vseh s turizmom

povezanih dejavnostih:

Graf 44: Rast prihodkov iz poslovanja v celotni
nastanitveni dejavnosti v razli¢nih scenarijih
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Graf 46: Rast prihodkov/CPP na prodano sobo
(RevPOR) v celotni nastanitveni dejavnosti v
razli¢nih scenarijih
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Graf 48: Rast vseh prihodkov v celotni opazovani
turisticni in vseh povezanih dejavnostih skupaj — vsi
prihodki, ustvarjeni iz naslova turizma v razlicnih
scenarijih
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Graf 45: Rast prihodkov iz poslovanja v hotelski in
podobni dejavnosti v razliénih scenarijih
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Graf 47: Rast prihodkov/CPP na prodano sobo
(RevPOR) v hotelski in podobni nastanitveni
dejavnosti v razli¢nih scenarijih
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Graf 49: Rast dodane vrednosti v celotni opazovani
turisticni in vseh povezanih dejavnostih skupaj —
celotna dodana vrednost, generirana iz naslova
turizma v razli¢nih scenarijih
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Primerjava med posameznimi scenariji na podrocju potrebnega Stevila zaposlenih in realizirane

dodane vrednosti na zaposlenega:

Graf 50: Gibanje Stevila zaposlenih — v celotni
nastanitveni dejavnosti v razli¢nih scenarijih
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Graf 52: Rast dodane vrednosti na zaposlenega v
celotni nastanitveni dejavnosti v razlicnih scenarijih
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Graf 51: Gibanje Stevila zaposlenih — vsa delovna
mesta, generirana iz naslova turizma
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Graf 53: Rast povprec¢ne dodane vrednosti na
zaposlenega v celotni turisticni in povezani
dejavnosti skupaj
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Primerjava med posameznimi scenariji na podrocju kumulativne visSine in strukture predvidenih ter
potrebnih nalozb v celothem obdobju 2022-2028:

Graf 54: Struktura in viS§ina kumulativno potrebne viSine nalozb v vseh vrstah nastanitvenih objektov v obnove
in novogradnje v celotnem strateSkem obdobju 2021/2022—-2028 za doseganije ciljev po posameznih scenarijih
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Graf 55: Struktura in visina kumulativno potrebne visine naloZb v hotelski in podobni dejavnosti v obnove ter
novogradnje v celotnem strateSkem obdobju 2021/2022-2028 za doseganje ciljev po posameznih scenarijih
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Graf 56: Struktura skupne visine potrebnih naloZb v celotni nastanitveni dejavnosti | 55 v delezih za
novogradnje in za prenove obstojecih objektov v razli¢nih scenarijih
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Tabela 24: Prikaz visine in strukture predvidenih nalozb za uresnicitev posameznih scenarijev po osrednjih
turistiCnih dejavnostih

Skupaj vse nalozbe v
osrednije turisti¢ne . Visina nalozb po .
SCENARW dejavnosti 2022-2028 Vrsta nalozbe dejavnostih Delez
(EUR)
Hoteli in podobne dejavnosti 702.397.647 54 %
. . 0
SCENARL 1 1.294.239.506 Dru'ge vrste nasta}n. q§1?vnostl 67.723.144 5%
Dejavnost hrane in pijace 390.756.802 30 %
IgralniSka dejavnost 133.361.913 10 %
Hoteli in podobne dejavnosti 1.132.070.688 56 %
i 1 0,
SCENARLJ 2 2.017.680.220 Druge vrste nastgn. C.i.Ej?.VHOStI 335.573.983 17 %
Dejavnost hrane in pijace 405.217.222 20 %
Igralniska dejavnost 144.818.327 7%
Hoteli in podobne dejavnosti 849.313.353 56 %
Druge vrste nastan. dejavnosti 91.851.916 6 %
SCENARIJ 3 1.505.225.955 Dejavnost hrane in pijace 413.700.332 27 %
Igralniska dejavnost 150.360.354 10 %

Graf 57: Struktura skupne viSine potrebnih nalozb za uresniCitev posameznih scenarijev po osrednjih
turisticnih dejavnostih
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Primerjava gibanja makroekonomskih agregatov (prilivov iz naslova izvoza potovanj in gibanja deleza
celotnih u€inkov turizma v BDP) in javnofinanénih prihodkov iz naslova celotne turisti€ne potrosnje v
razliénih scenarijih.
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Graf 58: Gibanje prilivov iz izvoza potovanj v Graf 59: Gibanje deleZza BDP iz naslova celotne
obdobju 2022-2028 v razli¢nih scenarijih (v €) turisticne potro$nje v BDP Slovenije
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Tabela 25: Ocena kumulativne vi§ine javnofinan¢nih prihodkov v celotnem obdobju 2022-2028 po vrstah
dajatev in davkov iz naslova celotne turistiCne potro$nje v posameznih scenarijih

SKUPAJ JAVNOFINANCNI PRIHODKI IZ NASLOVA

TURISTIENE POTROSNJE 2022-2028 KUMULATIVNO (v Scenarij 1 Scenarij 2 Scenarij 3
EUR)
Visina pobrane turistiCne takse (prihodek lokalnih skupnosti) 151.127.514 161.212.943 167.285.522

ViSina pobrane promocijske takse (prihodek slovenske

ey . " 37.781.878 40.303.236 41.821.380
turisti€ne organizacije)
Vlsmzf n.eto placanega DDVV iz naslova celotne turisti¢ne L7 B AR R (LR A
potro$nje (prihodek proracuna)
Visina efek.tlv.rjo placanvega davka na dobicek iz naslova 201.477.091 183.289.329 295 576.395
celotne turisti¢ne potrosnje
Visina pla_lcane dohoc_inlne, davkov in prls_pevkov.od in na place > 9967211705 21245 132,155 5 8 A6
zaposlenih (vse s turizmom povezane dejavnosti)
Visina placane koncesijske dajatve in davkov iz posebnih iger OGS SR e

na sreco (igralnice, igralni saloni)

Skupaj placila v drzavni proracun, drzavne blagajne in
obéinske proracune iz naslova turisticne potrosnje v 4.859.638.591 4.960.881.510 5.213.416.895
celothem obdobju
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Primerjava gibanja javnofinanénih prihodkov iz naslova celotnih uéinkov turizma v Sloveniji v obdobju

2022-2028 v razliénih scenarijih:

Graf 60: Ocena viSine pobrane turisticne takse

(prihodek lokalnih skupnosti) v obdobju 2022—2028

v razli¢nih scenarijih (v EUR)
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Graf 62: Primerjava gibanja skupaj vseh
jJavnofinancénih prihodkov iz naslova celotne
turisti¢ne potro$nje, po letih v obdobju 2022—2028,
v posameznih scenarijih (v EUR)
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Graf 61: Ocena viSine pobrane promocijske takse
(prihodek slovenske turisticne organizacije) v
obdobju 2022-2028 v razlicnih scenarijih (v EUR)
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Graf 63: Primerjava kumulativne skupne visine
placanih dajatev po vseh vrstah javnofinancnih
prihodkov iz naslova celotne turisticne potroSnje v
obdobju 2022-2028 v posameznih scenarijih (v
EUR)
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Graf 64: Visina placanih javnofinancnih dajatev (v EUR) po razli¢nih vrstah dajatev iz naslova celotne turisticne
potrodnje, kumulativno v celotnem strateSkem obdobju 2022—2028
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Graf 65: Gibanje strukture in viSine placanih Graf 66: Delezi posameznih vrst javnofinanc¢nih
javnofinanénih dajatev iz naslova celotne turisticne prihodkov iz naslova celotne turistiCne potro$nje,
potrosnje v obdobju 2022—-2028 v scenariju 1 kumulativno v obdobju 2022—-2028 v scenariju 1
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Graf 67: Gibanje strukture in viSine placanih Graf 68: Delezi posameznih vrst javnofinan¢nih
Javnofinanénih dajatev iz naslova celotne turisticne  prihodkov iz naslova celotne turisticne potro$nje,
potroSnje v obdobju 2022—-2028 v scenariju 2 kumulativho v obdobju 2022—-2028 v scenariju 2
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@ Visina efektivno placanega davka na dobicek iz naslova celotne
turisticne potro$nje

mVisina neto placanega DDV iz naslova celotne turisticne potroSnje
(prihodek proracuna)

@ Visina pobrane promocijske takse (prihodek slovenske turisticne
organizacije)

@Visina pobrane turisti¢ne takse (prihodek lokalnih skupnosti)

Graf 69: Gibanje strukture in viSine placanih Graf 70: Delezi posameznih vrst javnofinanc¢nih
javnofinanénih dajatev iz naslova celotne turisticne prihodkov iz naslova celotne turistiCne potro$nje,
potrosnje v obdobju 2022—-2028 v scenariju 3 kumulativno v obdobju 2022—-2028 v scenariju 3
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na sreco (Igralnice, igralni saloni) )
@ Visina placane dohodnine, davkov in prispevkov od in na = Visina pobrane promocijske takse (prihodek slovenske turisti¢ne
lage zaposlenih (vse dej.) organizacije) . . -
O Visina efektivno placanega davka na dobicek iz naslova * Visina neto placanega DDV iz naslova celotne turisticne potro$nje
celotne turistiCne potrosnje o (prihodek proraguna) I
= Visina neto placanega DDV iz naslova celotne turistidne = Visina efektivno platanega davka na dobicek iz naslova celotne
&ni ; x turistiCne potrosnje o ) .
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mVigina pobrane firisliene takse (prihodek lokalnih skupnosti) p ) ) P 9
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Primerjava med posameznimi scenariji na podroé¢ju ogljicnega odtisa vseh dejavnosti iz naslova
celotne turistiéne potrosnje v obdobju 2022-2028:

Tabela 26: Ocena ogljicnega odtisa v obliki emisij CO2 ekvivalenta (v t COZ2e) iz naslova celotne turisticne
potrosnje po posameznih dejavnostih v turizmu po posameznih scenarijih

EMISIJE TGP 1Z
NASLOVA
TURISTIENE Dejavnost 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
DEJAVNOSTI
(vt CO2e)
Hoteli ipd. 372.960 | 122553 | 174731 | 233.980 | 286270 | 314480 | 311.181 | 306.935 | 295.142 | 275.439
:;:?:n;i\r/sete 257.021 | 102.269 | 142.385 | 155328 | 167.262 @ 183.609 | 180.443 | 176.867 & 168.443 | 155.889
Sit.;eézeba ERO 343800 | 210.285 | 246.345 | 290.688 | 335320 & 342.607 | 348.450 | 348.811 | 347.152 | 328.085
SCENARIJ 1 :”r e
dge; Vnso; 149.551 72.465 79711 | 119567 | 149.459 | 152747 | 152205 | 152362 | 151.638 | 143.309
5;;;?;2;‘; czane 96.864 54.322 69.385 86.859 | 106588 | 112604 | 117.064 | 122218 | 126.269 | 123.790
Nalozbe v turizmu 34.267 22.470 23.267 29.207 32.661 32.461 32732 31.961 31.997 31.903
Hoteli ipd. 372.960 | 122553 | 174731 | 220.032 | 306.110 | 346.283 | 350.606 | 374.849 | 380.922 | 389.740
::S‘f’;n;:\r,":e 257.021 | 102.269 | 142.385 | 169.246 | 198512 | 224.027 | 238.433 | 257.403 | 267.207 | 281117
Sit.';zeba IO 343890 | 210285 | 246345 | 200.688 | 335320 | 347.727 | 360.593 | 370.119 | 379.857 | 380.808
SCENARIJ 2 :”r e
grainiska 149.551 72.465 79711 | 119567 | 149.459 & 154.989 | 157.509 | 161.670 | 165.924 | 170.270
dejavnost
dDe';;?;gsot‘i’ ezane 96.864 54.322 69.385 81726 | 105853 | 113575 | 121195 | 128267 | 136.378 | 143.134
Nalozbe v turizmu 34.267 22.470 23267 31.960 38.684 41.712 51.153 65.001 68.307 64.560
Hoteli ipd. 372.960 | 122553 | 174731 | 234286 | 306.905 | 336.318 | 338021 | 341.232 | 331.997 | 313.181
::S‘f’;n;:\r,":e 257.021 | 102.269 | 142.385 | 163.455 | 184.014 & 208.079 | 212.398 | 216771 | 213.877 | 205.088
Sit.;%zeba IO 343890 | 210285 | 246.345 | 290.688 | 335320 | 351.080 | 365.706 | 375.030 | 382.387 | 370.225
SEERARES rjralniéka
or 149.551 72.465 79711 | 119567 | 149.459 | 156.483 | 159.742 | 163.819 | 167.029 | 161.716
dejavnost
dDe';;?;gsot‘i’ ezane 96.864 54.322 69.385 87.338 | 114795 | 122228 | 130.235 | 138576 | 146.736 | 147.189
Nalozbe v turizmu 34.267 22.470 23.267 33318 37.570 35.681 39.731 50.398 48.609 43.808

Graf 71: Skupna visina emisij TGP in struktura po posameznih dejavnostih v turizmu v t CO2e po letih v
celotnem strateskem obdobju 2022—2028 v posameznih scenarijih

Scenarij 1 Scenarij 2 Scenarij 3
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m Nalozbe v turizmu m Nalozbe v turizmu m Nalozbe v turizmu
m Druge povezane dejavnosti = Druge povezane dejavnosti m Druge povezane dejavnosti
Igralni$ka dejavnost Igralniska dejavnost Igralniska dejavnost
u Strezba hrane in pijace = Strezba hrane in pijace u StreZba hrane in pijace
m Druge vrste nastanitve ® Druge vrste nastanitve u Druge vrste nastanitve
= Hoteli ipd. = Hoteli ipd. u Hoteli ipd.
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Tabela 27: Ocena ogljicnega odtisa v obliki emisij kt COZ2ekv. iz naslova celotne turisticne potrosnje po letih
in kumulativno v celotnem obdobju 2022-2028 po posameznih scenarijih

Skupaj
emisije v
kt CO2e

2019 2020 2021 2022

2023

2024 2025 2026 2027 2028

SCENARIJ 1

SKUPAJ 1.2%5

593 736 916

1.078

1139 | 1.143 | 1.139 @ 1.121 | 1.058 7.593

SCENARIJ 2

SKUPAJ 1.255

593 736 922

1.134

1228 | 1.288 | 1.357 | 1.399 | 1.439 8.767

SCENARIJ 3

SKUPAJ 1.2%5

593 736 929

1.128

1210 | 1.246 | 1.286 | 1.291 | 1.241 8.330

Graf 72: Primerjava gibanja visine vseh emisij TGP
skupaj v celotni turisticni dejavnosti v kt CO2e po
letih v obdobju 2019-2028 v razli¢nih scenarijih
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Graf 74: Primerjava gibanja
kazalnika ogljicnega odtisa (kg
CO2e) iz naslova izklju¢no
nastanitvene dejavnosti na
prenocitev v razli¢nih scenarijih

Graf 75: Primerjava gibanja
kazalnika ogljicnega odtisa iz
naslova celotne turisticne
dejavnosti na enoto (EUR) BDP iz
naslova celotne turisti¢ne
potroSnje v razlicnih scenarijih

Graf 73: Primerjava kumulativne visine emisij TGP,

generiranih iz celotne turisticne dejavnosti v kt CO2e

v celotnem strateSkem obdobju 2022—-2028 v

razlicnih scenarijih
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Graf 76: Primerjava gibanja
kazalnika ogljicnega odtisa iz
naslova celotne turisticne
dejavnosti na enoto (EUR)
ustvarjene dodane vrednosti iz
naslova celotne turisticne
potro$nje
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4.3 Usmeritve in zakljuCki primerjave scenarijev

V vseh treh primerjanih scenarijih je prikazano realno stanje posameznih kategorij v treh predhodnih letih, tj.
od 2019 do 2021 in predviden priblizno enak potek rezultatov razvoja v vseh scenarijih v letu 2022, razlike se
postopno priénejo v letu 2023, v zaznavni meri pa Sele v letu 2024 in od 2025 naprej. Realno je namreé, da
zaradi posledic krize covid-19 okrevanje turizma ne bo takojSnje v celoti, temve¢ razli€cCno po
posameznih segmentih in vrstah turisticne ponudbe in da je realno ter dovolj konzervativno nacrtovati
vrnitev na agregatne Stevilke glede Stevila prenocitev in prihodov gostov iz okvirne ravni leta 2019
Sele v letih 2024 oziroma 2025.

Predpostavke posameznega scenarija predstavljajo tudi specificno usmeritev politik in principov upravljanja in
trZzenja turizma na nacionalni, lokalni in podjetniski ravni, kar ima za posledico doloene rezultate ne le glede
na obseg izvedenih nalozb. Seveda pa le v celoti uresni€ene predpostavke, vkljuéno z naloZbami, lahko vodijo
do uresnicitve posameznega scenarija v celoti.

Predstavljeni scenariji v tej fazi niso namenjeni natanénemu vrednostnemu nacdrtovanju razvoja turizma,
temveC predvsem izbiri ciljno usmerjenega koncepta nadaljnjega razvoja turizma v Sloveniji na osnovi
opazovanja razlik poteka in rezultatov ekonomskih, socialnih in okoljskih kategorij ter kljuénih kazalnikov med
posameznimi scenariji. Vrednosti posameznih kljuénih kazalnikov stopnje in kakovosti razvoja turizma do leta
2028, ki izhajajo iz posameznega scenarija, so tako lahko zgolj okvirni in hamenjeni predvsem usmeritvi
nadaljnjega razvoja turizma.

Usmeritve razvoja turizma se na osnovi izbire scenarija in predpostavk, ki so povezane z izbranim scenarijem,
dolo€ijo in implementirajo v strateSkem delu dokumenta in strategijah, politikah in ukrepih po posameznih
podrodgjih.

V spodnji tabeli so Se enkrat primerjalno prikazane kategorije oziroma izbrani klju€ni kazalniki, ki bi
se dosegli ob realizaciji posameznih scenarijev do leta 2028 oziroma ob koncu strateSkega obdobja:

Tabela 28: Primerjalni prikaz doseganja vrednosti posameznih izbranih klju¢nih kazalnikov razvoja turizma v
Sloveniji po zakljucku strateSkega obdobja (2028+) v primeru realizacije posameznih scenarijev

Kategorija oz. kazalnik razvoja Realnizirano SCENARIJ 1 SCENARIJ 2 SCENARIJ 3
stanje 2019 (2028) (2028) (2028)

> Skupaj vsi prihodki, ustvarjeni v

gospodarstvu iz naslova Turisti¢ne in

gostinske potroSnje (1 55 + 156 + R 92.001 3,2 mrd EUR 4,1 mrd EUR 4,3 mrd EUR 4,8 mrd EUR

+ dodatni u€inki turisticne potroSnje v

povezanih dejavnostih)
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Kateqoriia oz. kazalnik razvoia Realizirano SCENARIJ 1 SCENARIJ 2 SCENARIJ 3
gorjaoz. J stanje 2019 (2028) (2028) (2028)
> Skupaj vsi prihodki iz naslova
dejavnosti Gostinstva in igralniStva (I 55 + | 2,3 mrd EUR 2,8 mrd EUR 3,0 mrd EUR 3,2 mrd EUR
56 + R 92.001)
> Skupaj dodana vrednost v celotni
dejavnosti Gostinstva in igralnistva (1 55 + | 0,92 mrd EUR 1,16 mrd EUR 1,19 mrd EUR 1,31 mrd EUR
56 + R 92.001) v letu
> Dodana vrednost na zaposlenega v
celotni dejavnosti Gostinstva in igralnistva (I 29.313 EUR 35.482 EUR 33.350 EUR 38.429 EUR
55 + 156 + R 92.001)
> Dodana vrednost na zaposienega v 36.326 EUR 52.287 EUR 49.830 EUR 59.618 EUR
celotni nastanitveni dejavnosti | 55
> Prihodki iz poslovanja na prodano
sobo/enoto (RevPOR) v celotni dejavnosti | 85 EUR 132 EUR 99 EUR 130 EUR
55
> PrihOdkl iz posl'ova.nja na reallzwano 44 EUR 72 EUR 59 EUR 72 EUR
prenocitev v celotni dejavnosti | 55
~ Pn,hOdkl 12 po§loyanja na r.eaI|2|rarlo 78 EUR 118 EUR 104 EUR 124 EUR
prenocitev v hotelih in podobnih obratih
> Priliviiz naslova izvoza turisticnih 28mrdEUR  33mrdEUR  39mrdEUR 4,0 mrd EUR
potovanj
> Pr1|.IVI iz naslova izvoza potovanj na tujo 242 EUR 328 EUR 304 EUR 331 EUR
prenocitev
> Delez vseh turisti¢nih in s turizmom
0, 0, 0, 0,

povezanih dejavnosti v BDP Slovenije 6,5 % 6.4 % 6.8 % 7.5%
> Skupaj Stevilo zaposlenih, ki jih generira
turisticno povprasevanje (neposredno in 44.730 49.540 54.349 53.266
posredno v vseh povezanih dejavnostih)
> Skupaj Stevilo zaposlenih v dejavnosti | 8.791 9.098 9.705 9531
55.100
;5 Skupaj Stevilo zaposlenih v dejavnosti | 9218 9.973 10.829 10.378
;6 Skupaj stevilo zaposlenih v dejavnosti | 19 688 20284 22384 21.206
> Stevilo vseh prenogitev 15,8 mil. 14,4 mil. 18,4 mil. 17,1 mil.
> Stevilo prihodov vseh gostov 6,2 mil. 4,7 mil. 6,7 mil. 5,6 mil.
> Povprecna doba bivanja vseh turistov 2,5dni 3,0 dni 2,8 dni 3,0 dni
> Stevilo razpoloZljivih leZi& vseh vrst/100
prebivalcev (pvp EU '19 = 7) 8.2 81 9.9 8,4
> Gostota turisticne dejavnosti v drzavi
(8tev. vseh prenocitev/dan/km2, pvp EU'19 2,1 1,94 2,49 2,31
=2,2)
> Intenzivnost turisti¢ne dejavnosti v
drzavi (Stev. vseh prenocitev/100 prebival. 2,1 1,89 2,42 2,25
/dan, pvp EU'19 = 2,7):
Cejaunost | 55) v prenotitos (v kg ez 300 i £

! P 9 kgCO2e/nocgit. kgCO2e/nocit. kgCO2e/nocit. kgCO2e/nocit.

CO2ekv./prenocitev)

> Celoten ogljicni odtis (viSina emisij
TGP), generiran iz celotne turistiCne
dejavnosti v letu (v kt CO2ekv.)

> Qglji¢ni odtis celotne turisticne

1.255 kt CO2e

1.058 kt CO2e

1.439 kt CO2e

1.241 kt CO2e

?Ve{(zvgogge“kijggtg)(l EUR) BDP turizma kgCOZe/I(E)Sg kgcoze/(E)ist kgCOZe/I(E)S; kgCOZe/I(EJSIg
o e
vrednosti (v kg CO2ekv./EUR) kgCO2e/EUR kgCO2e/EUR kgCO2e/EUR kgCO2e/EUR
> Skupaj kumulativno celotna ustvarjena dodana vrednost iz 10,6 mrd EUR |~ 10,50 mrd EUR |~ 10,56 mrd EUR

naslova celotne turisticne potro$nje (vse neposredne in
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Kategorija oz. kazalnik razvoja Real_izirano SCENARIJ 1 SCENARIJ 2 SCENARIJ 3
stanje 2019 (2028) (2028) (2028)

posredne turisticne dejavnosti) v celotnem obdobju 2022—

2028

> Skupna dodana vrednost, generirana iz

naslova celotne turisticne potro$nje (vse

neposredne in posredne turisticne 83 EUR 126 EUR 99 EUR 122 EUR

dejavnosti) v drzavi na prenocitev (tuje +

domace)

> DelezZ tujih prenoditev 2% 70 % 70 % 70 %

> Stevilo tujih prenogitev 11.370.766 10.053.465 12.883.901 11.961.818

> Skupaj dodatno Stevilo vseh turisti¢nih

enot/sob (glede na stanje v letu 2020) 62.238 2.572 15.025 4.425

> Stevilo dodatnih sob (glede na stanje v

letu 2020) v hotelih in podobnih obratih 26.257 1.313 3.151 2.626

> Stevilo dodatnih sob (glede na stanje v

letu 2020) v vseh drugih vrstah kapacitet 35.981 1.259 11.874 1.799

> Skupaj placila davkov, prispevkov,

koncesil, taks idr. v drzavni proracun, 6133 mil. EUR  802,7 mil. EUR = 8402 mil. EUR = 907,2 mil. EUR

drzavne blagajne in proraéune obcin iz

naslova turisti¢ne potroSnje na leto

> Delez davkov, prispevkov, koncesij, taks

idr. iz naslova celotne turistiCne potrosne v 57 % 6,4 % 6,7 % 72%

vrednosti proraCuna RS

> Skupaj kumulativna placila davkov, prispevkov, koncesij,

takvs: |qr. v drzavni p.ro.r?cun, drz?v.ne blagajne in proragune 4.9 mrd EUR 4.9 mrd EUR 5.0 mrd EUR

obcin iz naslova turistiCne potro$nje v celotnem obdobju

2022-2028

> Skupaj kumulativno potrebna visina nalozb v obnove in

novogradnje v vseh turlgtlcnlh |_n s turizmom neposredno in 1,29 mrd EUR 2,02 mrd EUR 1,51 mrd EUR

posredno povezanih dejavnostih v celotnem obdobju — celoten

nalozbeni obseg (2022—-2028)

> Skupaj kumulativno potrebna visina nalozb v obnove in

novogradnje v vseh nastanitvenih dejavnostih | 55 v celotnem 0,77 mrd EUR 1,47 mrd EUR 0,94 mrd EUR

obdobju (2022-2028)

> Skupaj kumulativno potrebna visina nalozb v obnove in

novogradnje v vseh nastanitvenih dejavnostih hotelov in 0,70 mrd EUR 1,13 mrd EUR 0,85 mrd EUR

podobnih obratov | 55.100 v celothem obdobju (2022—2028)

> Skupaj kumulativno potrebna viina nalozb v obnove in

novogradnje v vseh drugih vrstah nastanitvenih dejavnosti | 0,07 mrd EUR 0,34 mrd EUR 0,09 mrd EUR

55.2, 55.3 v celotnem obdobju (2022—-2028)

> Skupaj kumulativho potrebna viSina nalozb v obnove in

novogradnje v celotni dejavnosti strezbe hrane in pijace | 56 v 0,39 mrd EUR 0,41 mrd EUR 0,41 mrd EUR

celotnem obdobju (2022-2028)

> Skupaj kumulativno potrebna viSina nalozb v obnove in

novogradnje v igralniSki dejavnosti R 92.001 v celotnem 0,13 mrd EUR 0,14 mrd EUR 0,15 mrd EUR

obdobju (2022-2028)

Iz naslova analize poteka in rezultatov primerjanih scenarijev na eni strani in ocene stanja ter stopnje razvoja
turizma v Sloveniji, predvsem z vidika gostote in intenzivnosti turistiécne dejavnosti ter dodane vrednosti,
ustvarjene v turizmu, kot je opredeljena v evalvaciji preteklega strateSkega obdobja, je najoptimalnejs$a
odlocitev izbira scenarija 3 kot vodila za nadaljnji razvoj turizma v Sloveniji.

Predlagani scenarij 3 vodi hkrati v zmerno in selektivno rast obsega kapacitet, s éemer ob upoStevanju
trajnostnih nacel omogoca valorizacijo Se neizkoris€enih priloznosti v slovenskem turizmu, po drugi strani pa
je hkrati odlo¢no usmerjen v visjo kakovost, viSje cenovno pozicioniranje in povecanje dodane vrednosti
slovenske turisticne ponudbe, kar je osnovni pogoj za zadovoljitev pri¢akovanj vseh kljuénih deleznikov v

slovenskem turizmu.
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Taksni cilji in usmeritve postavljajo zahteve po velikih spremembah pred javni in zasebni sektor na
podroéju turizma v Sloveniji, saj bo treba zraven trajnostnega okoljskega vidika in Zelene agende uveljaviti
tudi visoko kakovost za goste in posledi¢no doseci ustrezno cenovno pozicijo ter hkrati dodano vrednost za
podjetnike, zaposlene, drzavo in zadovoljstvo domacega prebivalstva. V tako izbranem scenariju je najvecja
teza naporov in sprememb predvsem na ponudbeni strani slovenskega turizma, ki bo moral tovrstno
obljubo tudi realizirati, na strani pospesevanja povprasevanja in trzenja pa je kljuéna sprememba k
ciljnim segmentom gostov z viSjo zahtevnostjo in vi§jo povpreéno potrosnjo ter nizjim negativhim
vplivom na okolje. Ta scenarij je realno izvedljiv tudi iz vidika potrebnega nalozZbenega ciklusa ob
upostevanju predvidenih virov za spodbujanje razvoja turizma v okviru nacrta za okrevanje in odpornost,
REACT in drugih instrumentov EU v prihajajoéem obdobju, ki predstavljajo doslej najvecji paket spodbud za
nalozbeni ciklus in razvoj v slovenskem turizmu in tudi sicer$njih ugodnih razmer na finanénih ter kapitalskih
trgih v regiji in relativno ugodne napovedi gospodarske rasti Slovenije v prihodnjem obdobju.

Rezervni scenarij lahko predstavlja scenarij 1, ki se lahko uresnici, v kolikor ne bi bilo mozno zagotoviti
pogojev za sprozenje nalozbenega ciklusa v Siritev obsega in dviga kakovosti kapacitet, kot jo predvideva
scenarij 3. V primeru realizacije scenarija 1 bi bila po eni strani lestvica dviga kakovosti, vi§je cenovne pozicije
in dodane vrednosti postavljena Se visje, po drugi strani pa scenarij 1 skrajno omejuje rast obsega kapacitet
in je iz tega vidika najbolj konzervativen. Naloga preusmeritve slovenskega turizma v izrazito vi§jo kakovost
omejenih kapacitet bi bila Se zahtevnej$a, vendar za dezelo, kot je Slovenija, kljub temu izvedljiva. Ob tem
lahko scenarij 1 razumemo tudi kot najprimernejSo izbiro na najobcutljivejSih in ranljivih ter zaradi
preobremenjenosti ze ogrozenih delih narave.

Realizacija scenarija 2 se ne priporoca zaradi Stevilnih moznih negativnih vplivov na trajnostno rast
slovenskega turizma, ki so bili ugotovljeni ze v evalvaciji preteklega strateSkega obdobja in analizi stanja
tega strateSkega dokumenta, vendar je brez aktivnih politik in usmerjanja razvoja mozna, vsaj v doloenem
obsegu, tudi realizacija tega scenarija. Realizacija tega scenarija bi imela za posledico nadaljevanje
zadovoljstva nad realizacijo fizicnega obsega prenocitev, kapacitet in tudi prihodkov, $e posebej v ¢asu
okrevanja in po nizkih realizacijah v letih 2020—-2021/2022, dolgoro¢no pa bi slovenski turizem izgubljal na
konkurenc&nosti, dodani vrednosti, kakovosti storitev in pri€el kmalu tudi razvojno zaostajati.
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5. VIZIJA, POSLANSTVO IN CILJI RAZVOJA
SLOVENSKEGA TURIZMA

5.1 Vizija in poslanstvo slovenskega turizma
|zhodiSCe

Slovenski turizem v novem strateSkem obdobju in »novi normalnosti« potrebuje nadgrajeno, transformativno
vizijo, ki nas bo zdruZila v nujno potrebnem premiku k bolj uravnoteZzenemu in odpornemu turizmu, naravi ter
lokalnemu prebivalstvu, prijaznemu, z bolj izrazenim karakterjem slovenske identitete, odlo€no viSje dodane
vrednosti in v interesu vseh deleznikov.

V obsegu turizma Zelimo ustvariti nekaj ve¢ kot v predhodnem obdobju, predvsem pa zZelimo, da je to veliko
kakovostnej$e in veliko bolje; za vse.

Sprememba prizme pri oblikovanju nove vizije, ki pa — pomembno — gradi na
viziji in jasni strateski usmeritvi slovenskega turizma iz preteklega obdobja

Pretekla netrajnostna rast ter na drugi strani podnebne in zdravstvene groznje so nas prisilile k razmisleku.

Ozavestili smo potrebo po spremembi in hkrati se Se bolj zavedamo vrednosti lastnih danosti in $e bolj cenimo
svoj lokalni karakter, ki ga Zelimo odgovorno deliti z gosti. Delati moramo 3e bolj trajnostno, skrbno, temeljito,
pogloblieno, povezano, kakovostno in inovativno.

Brez tega ne bomo dosegli potrebne vecje dodane vrednosti — brez le-te pa ne zmoremo nujnih vioZzkov v bolj
trajnostno in digitalno infrastrukturo ter ljudi.

Turizem je bolj kot kadar koli doslej pokazal svojo ranljivost, pa tudi svoj izjemen vpliv na vse dejavnosti kot
tudi na kakovost zZivljenja.

Cas je, da ga razumemo kot skupno pot in ne cilj sam po sebi — torej ne v njegovem ozkem pojmovaniju
gospodarske panoge, ki prinasa koristi zgolj za trzne gostitelje, temvec kot SirSi, vseobsegajo€ sistem, ki je
soodvisen od vseh drugih podsistemov in hkrati vpliva na Stevilne druge dejavnosti. Kot silo dobrega, ki ob
uravnoteZzenem in odgovornem upravljanju prinasa vrednost za vse.

Kljuéne znacilnosti nove vizije so:

5
Poleg pomena
vrednot narave
krepi pomen
kulture,
avtenti¢nosti,
zdravja in
kakovosti
bivanja

2
1. Usmerjena je 3 4.
Nadalje krepi na ponudbeno Spodbuja Vse deleznike
Siroko sprejet stran dvig kakovosti usmerja k

trajnostni (navznoter) in povezanosti odloéno visji
koncept in ne na ciljno v celotni verigi dodani
razvoja turizma pozicijo vrednosti vrednosti
(navzven)

Iz vizije za novo strateSko obdobje izlo€amo besedo »DESTINACIJA«, saj turizma ne razumemo le kot
panogo, ampak kot SirSi ekosistem.

Z nadgrajeno vizijo in novo strategijo Zelimo izpostaviti pomen razvoja raznolike in kakovostne slovenske
podjetniske ponudbe v turizmu (buti¢nosti) in avtentiCnosti (pristnosti in lokalnega karakterja Slovenije), ki naj
nas — v povezavi z zavezanostjo trajnostnim principom — razlikuje od mednarodne konkurence in krepi lokalne
skupnosti, regije in Slovenijo kot celoto.
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Vizija slovenskega turizma

ZELENA BUTICNOST.

ManjsSi odtis. Vecja vrednost za vse.

Angleski prevod: GREEN BOUTIQUENESS. Smaller footprint. Greater value for all.

V stavku komuniciramo vizijo na naslednji nacin: ... vizija slovenskega turizma je »zelena buti¢nost, z manjsim odtisom in
vecjo vrednostjo za vse«. Pri komuniciranju ne uporabljamo besede DESTINACIJA (npr. vizija Slovenije je zelena buti¢éna
destinacija).

Se naprej gradimo ,zeleno zgodbo® Slovenije, Pospesujemo buti¢nost — kakovostno ponudbo
pri €emer odloéno krepimo zeleno vrednost — (ki jo odlikujejo principi lokalnega karakterja, kulturnih vsebin, trajnostnega
nadgrajujemo zeleno infrastrukturo in razvoja, odgovomega doZivljanja narave,
ponudbo ter v ponudbi in podobi krepimo premium storitev, 5-zvezdicnih doZivety, personalizirane izkusnje, vrhunske
avtentiéne (kulturne) elemente. gastronomije, tehnoloskih inovacij in digitaino podprtih procesov).
Ustvarjamo penudbo z visjo dodano vrednostjo,
ZELENO = po meri zahtevnejsega in odgovornega obiskovalca.

OKOLJSKA +

DRUZBENO-KULTURNA + BUTICNO = PREMIUM
EKONOMSKA TRAJNOST, + AVTENTICNO (PRISTNO SLOVENSKO — izrazen LOKALNI

z moénim slovenskim zelenim lokalnim KULTURNI KARAKTER DESTINACL)
karakterjem

ZELENA BUTICNOST.

Manjsi odtis. Vecja vrednost za vse.

Nasa zelena Razvijamo turizem visje dodane vrednosti V INTERESU VSEH DELEZNIKOV:

BV SE HEER Y ZADOVOLJNA LOKALNA SKUPNOST (uravnoteZen razvoj turizma, ki
man]gem . prinasa vrednost v lokalno ekonomijo, podpira vioZke v urejeno okolje
(okoljskem in ohranjeno naravo in kulturno krajino, prinasa nove priloZnosti za mlade,

druibgnem) °dFi5”' krepi lokalno identiteto ter omogoca ohranjanje kulturne dediséine).
Uspesno ohranjamo

biodiverziteto, e USPESNA PODJETJA, ki skrbijo za MOTIVIRANE in ZADOVOLJNE

kakovost okolja in ZAPOSLENE in vlagajo v razvoj ponudbe.

naravtlih vrgdnol = NAVDUSENI OBISKOVALCI, ki dobijo bolj poglobljeno izkusnjo, ostanejo
POJASNILO VIZIJE ﬁ:gﬁ?ﬁe:;g;ﬁwsﬂ dlje in potrosijo vec, cenijo tako naravo kot kulturne vsebine in avtenticni

ravnoteZje med karakter destinacij, radi priporo¢ajo naprej in se vracajo.

Zivljenjem in

obiskom.

Pomembno pojasnilo: Temeljna platforma opredelitev, merjenje, spremljanje za udejanjanje obljube »zelene« Slovenije je
Zelena shema slovenskega turizma (ZSST), ki deluje kot nacionalni program in certifikacijska shema, ki pod krovno
znamko SLOVENIA GREEN zdruZuje vsa prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v Sloveniji, destinacijam in ponudnikom
ponuja konkretna orodja za oceno in izboljSanje trajnostnega delovanja, skozi znamko Slovenia Green to zeleno delovanje
tudi promovira.

Poslanstvo

Razvijamo uravnotezen zelen buti¢ni turizem viSje kakovosti in z manjSim odtisom ter z bolj smelo izrazeno
kulturno identiteto in lokalnim karakterjem, ki je generator vrednosti, pospeSevalec trajnostnega razvoja,
urejenega okolja, dobrega pocutja in cvetoCe kulture, s pozitivnimi u€inki za vse.

Smo dobri in ponosni gostitelji ter skrbni upravitelji in varuhi nase narave, kulturne identitete in skupnosti. Za
zadovoljne prebivalce, motivirane podjetnike in zaposlene ter navdusene obiskovalce. In za nase zanamce.
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Ciljno trzno pozicioniranje slovenskega turizma

Zelena buti¢na destinacija za individualnega odgovornega gosta, ki ceni

naravo, zdravje, kulturna dozivetja in avtenti¢ni karakter lokalnih skupnosti.

Elementi trznega pozicioniranja:

>

ZELENO - Slovenija turizem razvija na uravnoteZen in odgovoren nacin, po mednarodnih standardih
trajnosti (upostevanje vseh treh stebrov trajnosti).

BUTICNO — Ustvarjamo kakovostno ponudbo z vi$jo dodano vrednostjo, po trajnostnih standardih in po
meri individualnega odgovornega obiskovalca.

Nagovarjamo INDIVIDUALNEGA, ODGOVORNEGA, zahtevnejSega gosta, ki v skladu s trendi novega
luksuza iSCe in ceni avtenti¢na, edinstvena in kakovostna (5-zvezdi¢na) dozivetja.

Slovenija je destinacija, kjer je NARAVA vedno na dosegu. Narava, ki navdihuje in vabi k aktivnostim.
Narava, ki nas u€i pomena odgovornega ravnanja.

V Sloveniji se ¢lovek ustavi in poskrbi za svoje ZDRAVJE in dobro pocutje. Stoletja tradicije in edinstvene
termo-mineralne vode in naravni zdravilni faktoriji.

KULTURNA DOZIVETJA z moénim lokalnim AVTENTICNIM KARAKTERJEM.

Varna destinacija, majhne, uravnotezene in gostoljubne lokalne skupnosti.

Pojasnilo odnosa med vizijo in ciljnim trznim pozicioniranjem

VIZIJA ZELENA BUTICNOST. Vizija je namenjena strokovni
ManjSi odtis. Vecja vrednost  javnosti, skozi kampanjo
Za kaj si prizadevamo, kaj zelimo za vse. vseslovenske kampanje

doseci? Prebaiji, ki jih moramo
dosedi.
» USMERJENA NAVZNOTER

internega komuniciranja za bolj
urejeno, gostoljubno in zeleno
Slovenijo (zadnji ukrep v okviru
strategije) pa jo predstavljamo
tudi SirSi slovenski javnosti —
vsem Slovencem.

CILINO TRZNO POZICIONIRANJE

Kot kakSna destinacija Zelimo biti
prepoznavni — koga Zelimo povabiti v
Slovenijo? | 2
USMERJENO NAVZVEN

Zelena buti¢na destinacija
za individualnega
odgovornega gosta,
ki ceni naravo, zdravje,
kulturna doZivetja in
avtenti¢ni karakter lokalnih
skupnosti.

Koncept ciljne trZzne pozicije se
pretvarja v pozijski slogan in
kreativno komunikacijsko reSitev,
pod znamko »| feel Sloveniax.
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Spodnja shema opredeljuje strateSki okvir razvoja slovenskega turizma:

>
>

PREDLOG | Maj 2022

Povzema 12 opredeljenih kljuénih izzivov slovenskega turizma, ki jih naslavljamo skozi strategijo;
Opredeli 5 strateskih podrocij delovanja:

1. Kakovost, vrednost in celoletnost ponudbe;

2. Zadovoljstvo prebivalcev, zaposlenih in gostov;

3. Pozicioniranje turizma kot generatorja vrednosti v drugih panogah in trajnostnega razvoja;
4

5.

RazogljiCenje in uravnotezZenje slovenskega turizma;

Kompetentne in ucinkovite upravljavske strukture;
Opredeli kljuéne kazalnike uspesnosti;
Podrobneje razdela razvojne cilje (5 x 4 = 20 razvojnih ciljev).

Slika 4: Prikaz strateSkega razvojnega okvirja slovenskega turizma

Ponudba zaostaja za
obljubo zelene buti¢ne
Slovenije

Nizka dodana vrednost

Kadri (obseg,
kompetence, pogoji)

Uginkovitost upravijanja

Odvisnost turizma od
drugih dejavnosti

Poruseno ravnoteZje
turizem-okolje-prebivalci
(koncentracija,
intenziteta, nosilna
zmogljivost)

Visoka sezonskost

Slovenija zelo omejeno
nagovarja zahtevnejse
segmente in ciljno trzi
izven poletja

Pomanjkanje avtenticnih
(kulturnih) elementov v
turistiéni ponudbi in
podabi

Zaoslajanje v
mednarodni
konkurencnosti

Trendi v novi
normalnosti

Podnebna, zdravstvena,
varstvena in druga
globalna tveganja

STRATESKI CILJI (SC) oziroma strate$ka pod

Poslovno-financni vidik
PODJETJA in
DESTINACIJE

KAKOVOST,
VREDNOST
in
CELOLETNOST
PONUDBE

SCI

» Pogoji za drzen
preskok v zeleno
butiénost in vrednostno
transformacijo ponudbe
za zagotovitev
mednarodne
konkuren&nosti turisti¢ne
industrije na trgu turizma
visje vrednosti

Organizacijski vidik
GOVERNANCE

Druzbeni vidik
LJUDJE: prebivalci,
zaposleni, gostje

ZADOVOLJSTVO
PREBIVALCEY,
ZAPOSLENIH

in GOSTOV Sc,

» Pogoji za dvig ugleda
panoge, turisticnih
poklicev in kakovosti
storitve, ponosa,
vkljuéevanja domacinov
ter zagotavljanja
avtenti¢nosti izkusnje
gostov

delovanja

Ekonomski vidik
LOKALNA SKUPNOST —
REGIJA — SLOVENIJA

POZICIONIRANJE
TURIZMA KOT s~
GENERATORJA
VREDNOSTI

v drugih panogah
in
TRAJNOSTNEGA
RAZVOJA

» Razumevanje vpliva in
vecdimenzijske funkcije
turizma za gospodarstvo
ter povecanje obsega
prebivalcev in podjetij, ki
imajo koristi od turizma

Okoljsko-podnebni vidik
LOKALNO-GLOBALNI
VIDIK

RAZOGLJICENJE
in
URAVNOTEZENJE
SLOVENSKEGA

TURIZMA

ch
» Odgovornost in
zavzetost turisticnih
deleznikov, da
zmanjsujejo vplive na
okolje in podnebje ter
postanemo najbolj
napredna panoga pri
trajnostnih zavezah v EU
in prehodu Slovenije v
ogljiéno nevtralnost

KOMPETENTNE IN UCINKOVITE UPRAVLJAVSKE STRUKTURE%

> Pogoj za uspesno povezovanije turisticnega ekosistema na vseh ravneh in prihodnje usmerjanje razvoja turizma

Na naslednji strani je podana podrobnej$a razlaga strateSkega razvojnega okvirja, z razvojnimi cilji (5 SC x 4
RC) in kazalniki vpliva za ciljno leto 2028, po scenariju 3.

Podroben opis kazalnikov je v tabeli 35.
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Tabela 29: PodrobnejSa razlaga strateSkega razvojnega okvirja slovenskega turizma

12
KLJUCNIH 1ZZIVOV
1. Ponudba
zaostaja za
obljubo zelene
buticne
Slovenije

2. Nizka dodana
vrednost

3. Kadri (obseg,
kompetence,

pogoji)

4. Ucinkovitost
upravljanja na
destinacijski in
podjetniski ravni

5. Odvisnost
turizma od
drugih
dejavnosti —
povezovanije in
sinergije znotraj
panoge in med
sektorji

6. Poruseno
ravnotezje
turizem-okolje-
prebivalci
(koncentracija,
intenziteta,
nosilna
zmogljivost)

Vidik trajnosti =
vidik ravnotezja

Poslovno-
finanéni vidik

PODJETJA IN
DESTINACIJE

5 STRATESKIH
CILJEV

SC1:
KAKOVOST,
VREDNOST IN
CELOLETNOST
PONUDBE

= Pogoji za drzen preskok v
zeleno buti¢nost in
vrednostno transformacijo
ponudbe za zagotovitev
mednarodne konkurenénosti
turistiéne industrije na trgu
turizma visje vrednosti

KAZALNIKI (KPI)
vpliva za ciljno leto 2028 glede na izhodis¢no leto 2019

po scenariju 3 (podroben opis kazalnikov v tabeli 35)

K 1.1 Dodana vrednost

- Skupaj dodana vrednost v dejavnosti
turizma (SKD | Gostinstvo in R 92.001
IgralniStvo): +43 %

- Dodana vrednost na zaposlenega v
dejavnosti turizma (SKD | Gostinstvo in R
92.001 Igralnistvo): +31 %

- Dodana vrednost na zaposlenega v
nastanitveni dejavnosti (SKD I55): +64 %

- Povpre¢na dodana vrednost na
zaposlenega v vseh dejavnostih, povezanih
S turizmom: +34 %

STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028

4 x 5 RAZVOJNIH CILJEV

RC 1.1: Uravnotezenje kakovosti, obsega in
strukture nastanitev, gastronomije in dodatne s
turizmom povezane ponudbe (usmerjena podpora
nalozbam)

RC 1.2: Okrepitev segmentov visje vrednosti in
socasen premik trzne pozicije

RC 1.3: Desezonalizacija z razvojem ustreznih
produktov, ustreznim izborom trznih segmentov in
zagotavljanjem razprSenosti in asovne razporejenosti

TURISTICNE POLITIKE

NalozZbe in podjetnisko

okolje

Javna infrastruktura in
dedis¢ina za turisticni
ambient Slovenije

Produkti in trzenje

Digitalna preobrazba
slovenskega turizma

Upravljanje destinacij in

Davéna politika

Predlog | Maj 2022

POVEZANE
POLITIKE

Finance
Administrativho
okolje in pogoji
poslovanja
Digitalna politika

Zunanja politika

Institucionalni

K1.2 Prilivi iz naslova izvoza turistiénih obiska povezovanje turizma okvir

potovanj

- Prilivi iz izvoza potovanj na tujo nogitev: RC 1.4: Digitalna transformacija turisticnega

+37 % gospodarstva in pametne destinacije

K1.3 Razmerje sezonskosti

- GINlindeks sezonskosti: —15 %

K1.4 Doba bivanja turistov

Povpre¢na doba bivanja:

+20 %*
Druzbeni vidik SC2: K2.1 Zadovoljstvo prebivalcev RC 2.1: Turizem kot zazelen in ugleden Cloveski viri in IzobraZevanje
LIUDJE: ZADOVOLJSTVO - POVPfeCHO Z?d0V0|JStV0_Prel_0_IvalceV_ z delodajalec, ki privablja tudi ve¢ mladih kompetence

o razvojem turizma v destinacijah, vklju€enih Trg dela

prebivalci, PREBIVALCEV,

zaposleni, gostje

ZAPOSLENIH IN
GOSTOV

= Pogoji za dvig ugleda
panoge, turisti€nih poklicev in
kakovosti storitve, ponosa,
vkljuevanja in
opolnomoéenja domaéinov
ter zagotavljanja
avtenti¢nosti izkusnje
gostov

Vv ZSST: +20 %

K2.2 Zadovoljstvo gostov

- Mnenje tujih turistov o kakovosti in
zadovoljstvu s posameznimi elementi
turistiéne ponudbe po vrstah turisti¢nih
krajev; povpre¢na ocena sploSnega vtisa
vseh krajev: +1 %

K2.3 Zadovoljstvo zaposlenih
- Povpreéna bruto plac¢a v dejavnosti turizma
(SKD | Gostinstvo): +35 %

RC 2.2: Dvig kompetenc in motivacije kadrov na
vseh ravneh za zagotovitev storitev visje vrednosti

RC 2.3: Odgovorno trzenje (tudi v podporo sezonski
in geografski distribuciji turisti€nih tokov ter
odgovornemu ravnanju)

RC 2.4: Zagotavljanje avtenti¢nosti trajnosti in
inovativnosti dozivljanj, lokalnih kulturnih elementov
in karakterja ponudbe

Produkti in trzenje

Upravljanje destinacij in
povezovanje turizma

Javna infrastruktura in
dedis¢ina za turisti¢ni
ambient Slovenije

Kulturna politika
Okoljska politika

Institucionalni
okvir
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KLJUCNIH 1zZIVOV

Visoka
sezonskost

Slovenija zelo
omejeno
nagovarja
zahtevnejse
segmente in
cilino trZi izven
poletja

Pomanjkanje
avtenti¢nih
(kulturnih)
elementov v
turisticni
ponudbi in
podobi

10. Zaostajanje v
mednarodni
konkurencnosti

11. Trendi v »novi
normalnosti«

12. Podnebna,
zdravstvena,
varstvena in

KAZALNIKI (KPI)

STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028
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":’:ISLIECTESK'H vpliva za ciljno leto 2028 glede na izhodis¢no leto 2019, AR SRS EIL=Y TURISTICNE POLITIKE PFC’)C\)/51Z'TI\(’\|‘EE
po scenariju 3 (podroben opis kazalnikov v tabeli 35)
Ekonomski SC 3: K3.1 Prispevek turisti¢nih in s turizmom RC 3.1: Okrepitev (zelenih) lokalnih verig Trajnost in zelena Kmetijstvo
vidik POZICIONIRANJE povezanih dejavnosti v BDP Slovenije: +15 vrednosti in projektov med turizmom in ostalimi shema slovenskega
LOKALNA TURIZMA KOT % panogami turizma Poslovno okolje
SKUPNOST . S )
REGIJA GENERATORJA K3.2 DeIovr?a mestg ) o RC 3.2: Poveéati moznosti za izrabo pOdjetn|§k|h Nalqzbe in podjetnisko Finance
SLOVENIIA VREDNOSTI v i ﬁép(.)SIer'.thel?ér;geéagg0053'13””?15(5KD priloznosti v turizmu — turizem kot platforma za okolje brostorsk
. . in igralnistva . 1+8% o e . rostorska
tvarjanje trga za pr tevilnih izdelkov in

drugih panogah in - Zaposleni, ki jih generira turisticno :tsori?ejva je trga za prodajo Ste delko Produkti in trzenje politika

TRAJNOSTNEGA povprasevanje: +19 %

RAZVOJA RC 3.3: Prii . | koli . Javna infrastruktura in Institucionalni

.3: PrijaznejSe poslovno okolje, zmanjSanje dedig&ina za turisticni okvir

> razumevanie vpliva ovir in obremenitev za obstojece podjetnike in ambient Slovenije

veédimenzijske funkcije olaj$anje vstopa novim podjetnikom na trg

turizma na ostalo Digitalna politika

gospodarstvo in povetanje RC 3.4: Izbolj$anje urejenosti in podobe prostora

Stevila prebivalcev in e } L ?

podietij, ki imajo oristi od turisti¢ne infrastrukture in kulturne krajine v

turizma destinacijah
Okoljskoj B SC 4: K4.1 Ogljiéni odtis RC 4.1: Uravnavanje in boljSe upravljanje Upravljanje destinacijin | Prometna
podnebni vidik RAZOGLJICENJE - Celoten oglji¢ni odtis (vis§ina emisij TGP) turisti¢nih tokov in destinacij povezovanje turizma politika

LOKALNO-
GLOBALNI
VIDIK

IN
URAVNOTEZENJE
SLOVENSKEGA
TURIZMA

= Odgovornost in zavzetost
deleznikov, da zmanjSujemo
vplive na okolje in podnebje
ter postanemo najbolj
napredna panoga pri
trajnostnih zavezah v EU in
prehodu Slovenije v ogljiéno
nevtralnost

generiran iz celotne turistine dejavnosti:
-1%

Ogljiéni odtis iz celotne nastanitvene
dejavnosti (I 55) na no¢itev: —24 %

K4.2 Gostota turistine dejavnosti v
Sloveniji

- Stevilo 1e2i8&/100 prebivalcev: +2 %

- Stevilo nogitev/dan/km?: +10 %

- Stevilo nogitev/dan/100 prebivalcev: +8 %

RC 4.2: Okrepitev trajnostne mobilnosti in
povezljivosti v turizmu

RC 4.3: Uresnicevanje (zelene) obljube v praksi
destinacij in na ravni ponudnikov

RC 4.4: Prilagajanje ponudbe, produktov in
infrastrukture podnebnim spremembam

Trajnost in zelena
shema slovenskega
turizma

Dostopnost in
trajnostna mobilnost

Javna infrastruktura in
dedis¢ina za turisti¢ni
ambient Slovenije

Okoljska politika

Podnebna
politika

Prostorska
politika

Digitalna politika

Institucionalni
okvir
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KLJUCNIH 1zZIVOV

druga globalna

tveganja

ravnoteZja

Organizacijski
vidik
(governance)

DESTINACIJE,
MD AKRO
REGIJE,
DRZAVA —
RESORJI

5 STRATESKIH

CILJEV

SC5:
KOMPETENTNE IN
UCINKOVITE
UPRAVLJAVSKE
STRUKTURE

= Pogoji za uspesno
povezovanje turisticnega
ekosistema na vseh ravneh
in prihodnje usmerjanje
razvoja turizma

KAZALNIKI (KPI)
vpliva za ciljno leto 2028 glede na izhodis¢no leto 2019,

po scenariju 3 (podroben opis kazalnikov v tabeli 35)

K5.1 Kakovost delovanja destinacijskih

organizacij

- Visina pobrane turisti¢ne takse (prihodek
lokalnih skupnosti): +22 %

- ViSina prora¢unov vseh destinacijskih
organizacij (DMO): +50 %

K5.2 Kakovost upravljanja razvoja turizma

- Faktor dodane vrednosti, realizirane iz
naslova poslovanja sektorja turizma na
vi§ino proracuna STO: +8 %

- Skupaj vpladila v drzavni prorac¢un iz
naslova turizma: +49 %

K5.3 Kakovost upravljanja na ravni podjetij
- Prihodki iz poslovanja na realizirano

prenocitev v celotni dejavnosti | 55: +64 %
Povpre¢na zasedenost vseh vrst nastanitvenih
kapacitet (enot/sob) v letu: +11 %

STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028

4 x 5 RAZVOJNIH CILJEV

RC 5.1: Nadgradnja in strukturiranje modelain
vsebin in dvig kompetenc destinacijskih
organizacij

RC 5.2: Vzpostaviti sistemsko ute€eno in digitalno
podprto lokalno, regijsko, nacionalno in
medsektorsko sodelovanje na vseh ravneh

RC 5.3: Opolnomoc¢enje STO za vecjo vlogo na
podrogju upravljanja razvoja

RC 5.4: Optimiranje finanénih virov (spodbud,
takse), namenjenih razvoju turizma, vkljuéno z
modelom upravljanja procesa konsolidacije, razvoja in
privatizacije drzavnih nalozb na podrocju turizma in
kulture

TURISTICNE POLITIKE

Upravljanje destinacij in
povezovanije turizma
Cloveski viri in
kompetence

Nalozbe in podjetnisko
okolje

PREDLOG | Maj 2022

POVEZANE
POLITIKE

Finance

Institucionalni
okvir

*Upostevan tudi touring po Sloveniji, ki ga statistika z obstoje¢o metodologijo merjenja ne zajame.
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6 STRATEGIJA ZA URESNICITEV CILJEV
RAZVOJA TURIZMA

6.1 Opredelitev razvojnega koncepta

6.1.1 Zastavljena smer

Na osnovi kljuénih izzivov, ugotovljenih v evalvaciji preteklega strateSkega obdobja® in analize stanja,
predstavljene v tem dokumentu, so v poglavju 5 zastavljeni vizija, poslanstvo ter strateski in razvojni cilji
slovenskega turizma, ki se dosegajo z razvojno strategijo skozi model politik in ukrepov, predstavljenih v tem
poglavju. Za doseganje vizije »zelene buti¢nosti, z manjSim odtisom in vecjo vrednostjo za vse« se slovenski
turizem strateSko usmerja v razvoj in trzenje uravnotezene turistiéne ponudbe trajnostnega buti¢nega turizma
vi§je kakovosti s pristnim karakterjem, ki temelji na slovenski naravi in kulturni identiteti, ki je generator visje
vrednosti. Strategija je usmerjena v zagotavljanje pogojev politik in ukrepov za pospesevanje trajnostnega
razvoja, urejenega okolja in cveto€e kulture, s pozitivnimi ucinki na rast dodane vrednosti za vse deleznike;
zadovoljne prebivalce, motivirane zaposlene, navduSene obiskovalce in za naslednje generacije. Izbrani model
razvoja se usmerja v zmerno in selektivno rast obsega kapacitet, s ¢emer ob upostevanju trajnostnih nacel
omogoca valorizacijo Se neizkoris€enih priloznosti v slovenskem turizmu, po drugi strani pa je hkrati odlo¢no
usmerjen predvsem v viSjo kakovost, vi§je cenovno pozicioniranje in poveanje dodane vrednosti slovenske
turisticne ponudbe, kar je osnovni pogoj za zadovoljitev pri¢akovanj vseh kljuénih deleznikov v slovenskem
turizmu. V obdobju 2022-2028 se bo slovenski turizem torej razvijal in deloval s strategijo »Nekaj vec in veliko
bolje«, ki vodi v zmerno rast obsega kapacitet in znatno izboljSanje kakovosti in dodane vrednosti
slovenskega turizma ob upostevanju trajnostnih vidikov, valorizacije kulturne identitete, u€inkovite
digitalne preobrazbe in vseh omejitvenih dejavnikov.

Tako zastavljeni cilji in usmeritve postavljajo zahteve po velikih spremembah pred javni in zasebni sektor na
podrocju turizma v Sloveniji, saj bo zraven trajnostnega okoljskega vidika treba uveljaviti tudi visoko kakovost
za goste in posledi¢no doseci ustrezno cenovno pozicijo in dodano vrednost za podjetnike, zaposlene, drzavo,
lokalne skupnosti in zadovoljstvo domacdega prebivalstva.

V tako izbranem scenariju je najvecja teza naporov in sprememb predvsem na ponudbeni strani
slovenskega turizma, ki bo moral tovrstno obljubo tudi realizirati.

Na strani pospeSevanja povprasSevanja in trzenja pa je kljuéna sprememba dejanska in ne zgolj deklarativna
usmeritev k ciljnim segmentom gostov z vi§jo zahtevnostjo in vi§jo povpre¢no potro3njo ter nizjim negativnim
vplivom na okolje. Ta scenarij je realno izvedljiv tudi z vidika potrebnega nalozbenega ciklusa ob upostevanju
ze predvidenih virov za spodbujanje razvoja turizma v okviru nacrta za okrevanje in odpornost ter drugih EU
instrumentov v prihajajo€em obdobju, ki predstavljajo doslej najvecji paket spodbud za nalozZbeni ciklus in razvoj
v slovenskem turizmu. Ze zagotovljenim in na&rtovanim virom financiranja pa bo treba, ob odlo&ni usmeritvi v
odpravo strukturnih izzivov in zagotovitvi pogojev za okrevanje in ponovni zagon turisti€éne dejavnosti v novi
realnosti, zagotoviti e dodatne vire iz prorauna RS na medresorski ravni v okviru usklajene proradunske
politike in poiskati, uskladiti in potrditi dodatne vire EU. UspeSnost tovrstnega naloZzbenega in razvojnega ciklusa
pa je mozna tudi zaradi ugodnih razmer na finan¢nih in kapitalskih trgih v regiji in relativno pozitivhe napovedi
gospodarske rasti Slovenije v prihodnjem obdobju na osnovi njenega uspesnega izhoda iz krize covid-19 in
ugodnih kazalnikov na gospodarskem podrocju, pri E¢emer pa je treba spremljati in oceniti tudi negativni vpliv
vojne v Ukrajini v letu 2022 na zaostrovanje mednarodnih varnostnih in gospodarskih razmer. Zaradi integralne
narave turizma bo izrednega pomena medsektorsko in medresorsko nacrtovanje ter financiranje ukrepov
za razvoj turizma, ki bo prineslo sinergije in uresnicitev strateske vizije »Vecja vrednost za vse«.

5 Evalvacija izvajanja in doseganja ciljev »Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021« in
smernice za nacrtovanje razvoja turizma v Sloveniji v strateSkem obdobju 2022-2028: Hosting, d. o. 0., za
MGRT (2021)
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6.1.2 Razvojni model za sprostitev kljucnih potencialov slovenskega turizma

Razvojni model slovenskega turizma v strateSkem obdobju 2022—-2028 temelji na spoznanju in zavezi, da se
Slovenija kot majhna dezela in gospodarstvo tudi na podrocju turizma opredeljuje za vi§jo kakovost, avtenti¢ni
butiéni karakter svoje ponudbe, trajnostno in zeleno naravnanost, ki jo zagotavlja s sodobnimi principi, znanjem,
razvitimi spretnostmi in naprednimi tehnologijami, s Cimer dosega visjo dodano vrednost, ki lahko zadovolji vse
deleznike turisticnega sistema.

Slovenski turizem si za uresnicitev svoje vizije postavlja 5 strateskih in 20 razvojnih ciljev, ki jih uresnicuje
s 7 osnovnimi politikami in 3 horizontalnimi politikami ter 23 podpolitikami (usmeritvami) in 93 ukrepi
znotraj posameznih politik. Osnovne politike so namenjene doseganju osnovnih in podpornih ciljev strategije
razvoja turizma v Sloveniji. Horizontalne politike pa zagotavljajo podporo uresni¢evanju vseh osnovnih politik.

Glavne strateske politike, namenjene uresnievanju ciljev slovenskega turizma:

Politika 1: NALOZBE IN PODJETNISKO OKOLJE

Politika 2: JAVNA/SKUPNA INFRASTRUKTURA ter NARAVNA IN KULTURNA DEDISCINA ZA
TURISTICNI AMBIENT SLOVENIJE

Politika 3: CLOVESKI VIRI ZA DVIG DODANE VREDNOSTI

Politika 4: TRAIJNOST IN ZELENA SHEMA SLOVENSKEGA TURIZMA

Politika 5: DOSTOPNOST IN TRAJNOSTNA MOBILNOST

Politika 6: UPRAVLJANJE DESTINACIJ IN POVEZANOST TURIZMA

Politika 7: PRODUKTI IN TRZENJE

vV V

V V. V V V

Horizontalne politike, ki podpirajo uresni€evanje glavnih strateskih politik in ciljev slovenskega turizma:

\

DIGITALNA PREOBRAZBA SLOVENSKEGA TURIZMA

USMERITVE POLITIKE NA ZAKONODAJNEM IN FINANCNEM PODROCJU

INSTITUCIONALNI OKVIR IN HORIZONTALNO MEDRESORSKO/MEDSEKTORSKO UPRAVLJANJE IN
USKLAJEVANJE POLITIK

VvV Vv

KLJUCNE POLITIKE (7)

000000

JAVNA

NALOZBE in INFRASTRUKTURA CLOVESKI VIRI TRAJNOST in DOSTOPNOST UPRAVLJANJE PROPU KTl in
PODJETNISKO ter naravna in kulturna ZA DVIG ZELENA in DESTINACHJ in TRZENJE
OKOLJE DEDISCINA DODANE SHEMA TRAJNOSTNA POVEZANOST
ZA TURISTICNI VREDNOSTI SLOVENSKEGA MOBILNOST TURIZMA
AMBIENT TURIZMA
SLOVENIJE

HORIZONTALNE POLITIKE (3)

INSTITUCIONALNI
USMERITVE OKVIR in
DIGITALNA F‘OLITIKE NA HORIZONTALNO
PREOBRAZBA
SLOVENSKEGA ZAKONODAJNEM MEDRESORSKO
TURIZMA IN FINANGNEM UPRAVLJANJE/
PODROGJU USKLAJEVANJE

POLITIK

Razvojne politike uresniCujejo posamezne strateSke (SC) in razvojne cilje (RC) slovenskega turizma. Vsaka
politika naCelno podpira uresniCevanje ve¢ ciljev. Razvojni model s prikazom uresni€evanja razvojnih ciljev
slovenskega turizma z nacrtovanimi politikami je prikazan v tabeli na naslednji strani.
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Tabela 30: Prikaz, h katerim strateskim in razvojnim ciljem prispeva posamezna politika
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Politika Politika 1 Politika 2 Politika 3 Politika 4 Politika 5 Politika 6 Politika 7 Horizontalne politike
T T . Ierer < U = —
gtﬁt‘ism cilji (5x) in razvojni cilji (20x)/ o §§ %-%ﬁm fE zéfﬁ Z>§ Wz _ <$ <£ z ggmﬂ
olitike z £E0ZZ8 =ZF = = = < w
aZy 5Ee208EEhYs ¥Ys Bpiao 23dx pu  SHEsx 20203 2=3p2:.
mZ3 ¥>5s5Bvwc 28047 nug | 2028 53258 X Z IO F¥23850 SxEO0SZE
L . T el vrdflegxlzzy | S zX zzN | 23X S g zx T3 osgandH43
(uresni¢evanje posameznih razvojnih ciljev 9§é gggig{ﬁgagg E%ng éu__unl-g% i%@% BN, 58%% "§'50<Z:°é 25852%8
) . o . = <-g:2>2a3dF 3 F Q0F | E2n2F & F au¥aF nwoZZz =O0xapoxse
slovenskega turizma z nacrtovanimi politikami) > 8 Z 85 ﬁ% 58z>39 g9 8 gz g uw © s e 9 58 g Co |5 350 89
SZ 3 =0 i N @ a 2] < z T=°>
- X <
1. KAKOVOST, VREDNOST IN CELOLETNOST PONUDBE (Strateski cilj)

1.1. UravnoteZenje kakovosti, obsega in
strukture nastanitev, gastronomije in dodatne s
turizmom povezane ponudbe (usmerjena
podpora nalozbam)

1.2. Okrepitev segmentov viSje vrednosti in
socasen premik trzne pozicije

1.3. Desezonalizacija z razvojem ustreznih
produktov, ustreznim izborom trznih segmentov
in  zagotavljanjem razprSenosti in Casovne
razporejenosti obiska

1.4. Digitalna transformacija turisticnega
gospodarstva in pametne destinacije

2. ZADOVOLJSTVO PREBIVALCEV, ZAPOSLENIH IN GOSTOV (Strateski cilj)

2.1. Turizem kot zazelen in ugleden
delodajalec, ki privablja tudi ve¢ mladih

2.2.  Dvig kompetenc in motivacije kadrov na
vseh ravneh za zagotovitev storitev viSje
vrednosti

2.3. Odgovorno trzenje (tudi v podporo
sezonski in geografski distribuciji turisti¢nih
tokov ter odgovornemu ravnanju)

2.4.  Zagotavljanje avtenti¢nosti trajnosti in
inovativnosti  dozivljanj, lokalnih  kulturnih
elementov in karakterja ponudbe
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Politika Politika 1 Politika 2 Politika 3 Politika 4 Politika 5 Politika 6 Politika 7 Horizontalne politike
Strateski cilji (5x) in razvojni cilji (20x)/ < < U Z =
Politike " & i el (200 ) st _2_ SR8y < 23§ S, wzr > < g <> 2 oopu
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slovenskega turizma z naértovanimi politikami) <06 SggEgigs¥or zaoF nrs EQ0F x = Bg0F 80ZZP ECzggEx
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3. POZICIONIRANJE TURIZMA KOT GENERATORJA VREDNOSTI IN TRAJINOSTNEGA RAZVOJA (Strateski cilj)

3.1. Okrepitev  (zelenih) lokalnih  verig
vrednosti in projektov med turizmom in ostalimi
panogami

3.2. Povecati moznosti za izrabo podjetniskih
priloznosti v turizmu — turizem kot platforma za

ustvarjanje trga za prodajo Stevilnih izdelkov in .
storitev

3.3.  PrijaznejSe poslovno okolje, zmanjSanje
ovir in obremenitev za obstojec¢e podjetnike in .
olaj$anje vstopa novim podjetnikom na trg

3.4. lzboljSanje urejenosti in podobe prostora,

turistiéne infrastrukture in kulturne krajine v .

destinacijah

4. RAZOGLJICENJE IN URAVNOTEZENJE SLOVENSKEGA TURIZMA (Strateski cilj)

4.1. Uravnavanje in boljSe upravljanje .

turisti€nih tokov in destinacij

4.2. Okrepitev trajnostne mobilnosti in

povezljivosti v turizmu .
4.3. UresniCevanje (zelene) obljube v praksi .

destinacij in na ravni ponudnikov

4.4, Prilagajanje ponudbe, produktov in
infrastrukture podnebnim spremembam

Politika Politika 1 Politika 2 Politika 3 Politika 4 Politika 5 Politika 6 Politika 7 Horizontalne politike
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5. KOMPETENTNE IN UCINKOVITE UPRAVLJAVSKE STRUKTURE (Strateski cilj)

5.1. Nadgradnja in strukturiranje modela in
vsebin in dvig kompetenc destinacijskih
organizacij

5.2. Vzpostaviti sistemsko ute€eno in
digitalno podprto lokalno, regijsko, nacionalno in
medsektorsko sodelovanje na vseh ravneh

5.3.  Opolnomoéenje STO za vecjo vlogo na
podrocju upravljanja razvoja

5.4.  Optimiranje finan¢nih virov (spodbud,
takse) namenjenih razvoju turizma, vklju¢no z

modelom upravljanja procesa konsolidacije, .
razvoja in privatizacije drzavnih nalozb na
podro¢ju turizma in kulture
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6.1.3 Sirsi medsektorski in medresorski pristop za hitrejSe in vidnejse
rezultate

Turizem ni le ozka gospodarska dejavnost, temve¢ kulturni pojav in SirSa potreba, ki ustvarja trg za
prodajo Stevilnih izdelkov in storitev, t. i. nevidni izvoz ter mnoge pozitivne druzbene in mednarodne
ucinke, predvsem za destinacije, kot je Slovenija, zaradi njene geoprometne lokacije, majhnosti ter
naravne in kulturne raznolikosti. Na strani turistiéne ponudbe je za zagotovitev ¢im daljSe verige
vrednosti in pozitivnih u€inkov na povecanje vrednosti za vse deleznike in tudi zaradi zmanjSanja
negativnih ucinkov razvoja turizma na okolje in kulturno podobo Slovenije, treba zagotoviti ustrezno
upravljanje in usmerjanje razvoja turizma. To se uspe$no zagotavlja s sodelovanjem vseh sektorjev in
deleznikov, ki sodelujejo v oblikovanju turisticnega dozivetja Slovenije in pogojev za razvoj ter uspesSno
delovanije turizma.

Za uresniCevanje strategije razvoja turizma se vzpostavi trajno medsektorsko sodelovanje za
spremljanje in usmerjanje uresnic¢evanja strategije razvoja turizma tako na lokalni, regijski in nacionalni
ravni. Na lokalni in regionalni ravni se le-to zagotavlja v okviru sodelovanja deleznikov v okviru
destinacijskih in regionalnih turisti€¢nih organizacij. Na nacionalni ravni pa se vzpostavi stalna
medresorska koordinacija in skupina za aktivno spremljanje in usmerjanje uresni¢evanja strateskih ciljev
in zadanih politik in ukrepov, ki jo imenuje in njeno delo spremlja Vlada RS.

Medresorska skupina za spremljanje in usmerjanje, ki je imenovana za proces priprave strategije
razvoja turizma 2022-2028 in v kateri se zraven predstavnikov razli¢nih ministrstev nahajajo tudi
predstavniki zasebnih zdruzenj in interesnih skupin, nadaljuje delo v celothem obdobju trajanja
strateSkega obdobja in zagotavlja usklajevanje, usmerjanje in eventualno prilagajanje politik ter ukrepov
za doseganije strateskih in razvojnih ciljev Slovenije na podro¢ju turizma.

Zgolj s stalnim in trajnim medresorskim pristopom vodenja, usmerjanja, prilagajanja in
financiranja naértovanih politik ter ukrepov se lahko zagotovi uspesna realizacija strateskih in
razvojnih ciljev na podro€ju slovenskega turizma ter hkrati sinergije pri doseganju ciljev in
razvoja med vsemi vkljuéenimi sektorji (»Vecja vrednosti za vse«).

Podrodja oziroma resorji, sluzbe in drzavne agencije, ki so vklju€eni v stalno medresorsko koordinacijo
oziroma skupino za spremljanje in usmerjanje strategije razvoja slovenskega turizma, so Gospodarstvo,
turizem (MGRT, STO), EU razvojne politike in viri (SVRK), Dav€na politika in finance (MF, FURS idr.),
Politika digitalizacije (Sluzba Vlade RS za digitalno preobrazbo), Izobrazevanje (MVIZS), Trg dela
(MDDSZ), Kulturna politika (MK), Kmetijska politika (MKGP), Prostorska politika (MOP), Okoljska
politika in narava (MOP), Podnebna politika (MOP), Prometna politika (MI), Ministrstvo za javno upravo
RS (MJU), Vladna sluzba RS za izvajanje drzavne statistike — SURS in Agencija RS za javnopravne
evidence in storitve — AJPES. MGRT pa k sodelovanju v stalni skupini za medresorsko koordinacijo
pozove Se gospodarsko in obrtno podjetniS8ko zbornico ter druge s turizmom povezane interesne
skupine. Stalno skupino, odgovorno za spremljanje in usmerjanje strategije razvoja turizma na predlog
MGRT imenuje in njeno delo spremlja Vlada RS.

Usklajenost in navezava politike na Nacrt za okrevanje in odpornost (NOO)

Vse opredeljene politike so izredno medsektorsko in medresorsko zastavljene in so s svojimi
usmeritvami na podroc¢ju klju¢nih ciliev in zastavljenih reform usklajene s posameznimi podrogji in
komponentami Nac&rta za okrevanje in odpornost in mejniki oziroma cilji po izvedbenem sklepu Sveta
EU o odobritvi ocene Nac&rta za okrevanje in odpornost za Slovenijo (5t. 10612/21 z dne 20. 7. 2021).
Ob tem pa so posamezni ukrepi v okviru dolo€enih politik tudi finanéno in terminsko usklajeni s potrjenim
NOO na podro¢ju pametne, trajnostne in vklju€ujole rasti, komponento 4 » Trajnostni razvoj slovenskega
turizma, vklju€no s kulturno dediS&ino«. Vsi predvideni ukrepi se tudi v fazi konéne izvedbene priprave
uskladijo s cilji, principi in vsebino reformnih usmeritev, opredeljenih v NOO, s posebnim poudarkom na
trajnostni preobrazbi in digitalizaciji za dvig dodane vrednosti slovenskega turizma.
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Opredelitev klju€nih politik

6.2.1 POLITIKA 1: Nalozbe in podjetniSko okolje

1

NALOZBE in
PODJETNISKO
OKOLJE

6.2.1.1 Izzivi in izhodisCe za oblikovanje razvojne politike

Kljucni krovni izzivi, ki jih naslavlja politika

Nizkadodana vrednost | Zaostajanje ponudbe za obljubo | Prenizka kakovost storitev in dozivetij
| Visoka sezonskost | Pomanjkanje avtentiénih kulturnih elementov v turisti€ni ponudbi in podobi
Slovenije | Zaostajanje v mednarodni konkurenénosti | Odvisnost turizma od drugih -
povezovanje | Sinergije znotraj panoge in med sektorji

|zhodisCe razvojne politike

Razvojna politika na podrocju nalozb in podjetnistva naslavlja naslednje izzive, ugotovljene v evalvaciji
preteklega strateSkega obdobja in v analizi stanja slovenskega turizma:

1.

9.

V slovenskem turisti€nem gospodarstvu in celostni turisticni ponudbi se dosega prenizka
dodana vrednost tako zaradi relativno nizkega cenovnega pozicioniranja po posameznih
segmentih ponudbe kot tudi zaradi previsoke rasti zunanjih stroSkov v dejavnosti.

Turisti€na ponudba in turisti€ni produkti dosegajo prenizko kakovost storitev in doZivetij.
Slovenska turisti€na ponudba tako po vsebini kot po kakovosti zaostaja za komunicirano
obljubo.

Sezonskost turisticnega prometa se povecuje in Ze presega povprecje EU.

Obseg in kakovost kadrov ne sledita razvojnim in trznim potrebam turistiCne dejavnosti, Ki
predstavljajo klju€en resurs turisticne dejavnosti.

V najrazvitejSih vodilnih turisti€nih destinacijah nastajajo prvi konflikti med obsegom razvoja
turizma, varovanjem okolja in interesi prebivalcev.

V turisti€ni ponudbi in podobi turisti¢nih destinacij je opazno pomanjkanje avtenti¢nih kulturnih
elementov.

Turistiéni ponudniki in samo delovanje ter upravljanje turizma se soodajo s trendi »nove
normalnosti« v postcovidnem obdobju, ki zahtevajo premisljeno kratkoro¢no ukrepanje za
hkratno doseganje dolgoro&nih ciljev. Zdravstveni krizi covid-19 se pridruzuje tudi varnostno-
politi€na kriza zaradi vojne v Ukrajini in druga s temi nevarnostmi povezana tveganja.
Podjetnisko okolje in regulatorni sistem sta nespodbudna za mikro in majhne podijetnike ter
druzinsko podjetnistvo, ki predstavlja bistvo buti¢nosti, pestrosti in tudi stabilnosti v turizmu.

10. Slovenski turizem zaostaja v mednarodni konkuren¢nosti.
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Turistiéne destinacije in ponudniki se soo€ajo tudi s podnebnimi in drugimi globalnimi tveganji
pri razvoju turizma v prihodnosti. Zaveza trajnosti tako na evropski kot na nacionalni in panozni
ravni zahteva prilagajanje in vklju¢evanje trajnostnega poslovanja v vse segmente poslovanja.
Ucinkovitost upravljanja slovenskega turizma na ravni destinacij in tudi gospodarskih ter
lastniSkih struktur ni optimalno.

V slovenskih turistiénih podjetjih je moznost uporabe digitalnih orodij s ciliem optimizacije
ucinkovitosti poslovanja v premajhni meri vkljuéena v procese poslovanja, povezovanja in
odloganja.

Turizem je odvisen od mnogih drugih dejavnosti in okolja na ravni zagotavljanja celovitih ter
kakovostnih dozivetij in doseganja rezultatov, ki v slovenskem turizmu niso v zadostni meri
vklju€ene v turistiCni sistem in ne sledijo zahtevam po rasti in konkurencnosti slovenskega
turizma.

6.2.1.2 Cilji in strategija razvojne politike

Razvojni cilji slovenskega turizma, ki jin naslavlja razvojna politika

Neposredno:

>

RC 1.1 Uravnotezenje kakovosti, obsega in strukture nastanitev, gastronomije in dodatne, s
turizmom povezane ponudbe z usmerjeno podporo nalozbam

> RC 3.2 Povelanje moznosti za izrabo podjetnidkih priloznosti v turizmu z uveljavljanjem in
razumevanjem turizma kot platforme za ustvarjanje trga za prodajo Stevilnih izdelkov in storitev

> RC 3.3 Prijaznej$e poslovno okolje, zmanj$anje ovir in obremenitev za obstojeCe podjetnike in
olajSanje vstopa novim podjetnikom na trg

Posredno:

> RC 1.2 Okrepitev segmentov vi§je vrednosti in so¢asen premik trzne pozicije

> RC 1.3 Desezonalizacija z razvojem ustreznih produktov na ponudbeni strani

> RC 1.4 Digitalna transformacija turistiénega gospodarstva in razvoj pametnih destinacij

> RC 2.2 Dvig kompetenc in motivacije kadrov na vseh ravneh za zagotovitev storitev visje
vrednosti

> RC 3.1 Okrepitev (zelenih) lokalnih verig vrednosti in projektov med turizmom in ostalimi
panogami, ki sooblikujejo turisti€no dozivetje

> RC 3.4 IzboljSanje urejenosti in podobe prostora, turisti€ne infrastrukture in kulturne krajine v
destinacijah

> RC 4.3 Uresnievanje (zelene) obljube v praksi destinacij in na ravni ponudnikov

> RC 4.4 Prilagajanje ponudbe, produktov in infrastrukture podnebnim spremembam

> RC 5.1 Nadgradnja in strukturiranje modela ter vsebin in dvig kompetenc destinacijskih
organizacij

> RC 5.2 Vzpostaviti sistemsko uteCeno in digitalno podprto lokalno, regijsko, nacionalno in
medsektorsko sodelovanje na vseh ravneh

> RC 5.4 Optimizacija financnih virov (spodbud, taks), nhamenjenih razvoju turizma, vkljuéno z

zaklju€kom procesa konsolidacije in vzpostavitev modela u€inkovitega upravljanja, razvoja in
privatizacije drzavnih nalozb na podroc¢ju turizma s posebnim modelom valorizacije, upravljanja
in razvoja premozZenja v javni lasti na podrocju kulture v turizmu

Strategija politike

Podjetnistvo in usmerjanje zasebnih nalozb

Na ravni zasebnih ponudnikov turisti¢nih in s turizmom povezanih storitev in izdelkov je klju¢ni izziv
premik v povecanje kakovosti storitev in uporabniske izkusnje in posledi¢no visje cenovno pozicioniranje
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in doseganje vije dodane vrednosti, tudi z znizanjem zunanjih stro8kov poslovanja. Kljuéni izziv, hkrati
z visjim cenovnim pozicioniranjem in doseganjem viSje dodane vrednosti, je tudi poveclevati
mednarodno konkurencénost slovenskih turisti¢nih ponudnikov, izboljSati njihovo ucinkovitost poslovanja
in trajnostno delovanje v okolju turistiCnih destinacij.

Sprememba turistiénega trga in razmer zaradi covida-19 in zaostrene varnostno-politi€ne situacije v
Evropi in Svetu terja strategijo dveh korakov. Prioritetno je kratkorocno ukrepanje za okrevanje in
ponovni zagon panoge in doseganje trgov, ki so podporni in skladni z dolgoro€nimi cilji ustvarjanja visje
dodane vrednosti na produktih, kjer podjetja in vsi ponudniki lahko izkoristijo svoje konkurencne
prednosti. StrateSko pa je potrebno ukrepanje za doseganje dolgoroc¢nih ciljev slovenskega turizma,
opredeljenih v tej strategiji.

V strateSkem obdobju 2022-2028 se politika podpore zasebnim nalozbam usmerja na naslednja
podroéja:

a) Dvig celotne dodane vrednosti v ozji turisti¢ni dejavnosti (Nastanitvena dejavnost | 55, Strezba
hrane in pijace | 56 in IgralniStvo R 92.001) za 43 % (na 1,31 mrd EUR iz 0,92 mrd EUR);

b) Dvig dodane vrednosti na zaposlenega v ozji turisticni dejavnosti za 31 % (na 38.429 EUR) ob
koncu strateSkega obdobja v primerjavi z letom 2019 (29.313 EUR), kar pomeni povpre¢no
letno stopnjo rasti od leta 2022 naprej 8,9 % oziroma 6,6 %;

¢) Na podro¢ju nastanitvene dejavnosti (I 55) je cilj strateSkega obdobja doseci visjo rast dodane
vrednosti na zaposlenega ob zakljuCku strateSkega obdobja, in sicer za 64 % (na 59.618 EUR)
v primerjavi z dosezeno v letu 2019 (36.326 EUR), kar pomeni povpre¢no 9-% letno stopnjo
rasti v obdobju 2022-2028.

Postavljeni so smeli, a ob izvajanju strateSkih ukrepov in aktivnosti realno dosegljivi cilji dviga cenovne
pozicije oziroma povpreéno dosezenega prihodka iz poslovanja na prenoditev za 63 % v celotni
nastanitveni dejavnosti (I 55) do konca strateSkega obdobja (na 72 EUR/prenocitev) v primerjavi z letom
2019 (44 EUR/prenocitev). To pomeni povprecno 6,1-% letno stopnjo rasti v obdobju 2022-2028, kar je
mozno doseci predvsem z izboljSano kvalitativno strukturo kapacitet, znatnim dvigom kakovosti
vseh vrst nastanitvenih gostinskih obratov in usmerjanjem v ve¢jem delezu kot do sedaj na
zahtevnejSe segmente gostov.

Strategija temelji na doseganju poveCanja obsega kapacitet za 7,8 % pri hotelih in podobnih
nastanitvenih obratih in ohranitvi obsega kapacitet pri drugih vrstah nastanitvenih kapacitet, v primerjavi
z letom 2019. Za doseganje cilinega premika na podrocju kakovosti in obsega ponudbe v zasebnem
sektorju bo treba v celotnem strateSkem obdobju 2022-2028 spodbuditi in izvesti cca. 1,5 mrd EUR
nalozb v celotni oZji dejavnosti turizma (I 55, | 56 in R 92.001), od tega 57 % v dejavnosti hotelov in
podobnih nastanitvenih obratov, 6 % v drugih vrstah nastanitvenih obratov, 27 % na podro¢ju streZzbe
hrane in pijaCe ter 10 % na podrodju igralniStva.

Na podro¢ju nastanitvenih dejavnosti (I 55 v celoti) je strateSka predpostavka in cilj, da se 65 % nalozb
usmerja v prenovo, dvig kakovosti in nadgradnjo obstojecih objektov in 35 % v novogradnje visje
kakovosti. S poveéano uéinkovitostjo, digitalizacijo delovanja in trajnostnimi naéini upravljanja,
ob hkrathnem doseganju premikov na podro¢ju zmernega poveéanja obsega in predvsem
kakovosti kadrov ter izboljSanju poslovnega okolja in kakovosti destinacijskega upravljanja, se
bodo lahko dosegli tudi cilji poveéanja dodane vrednosti, produktivnosti in mednarodne
konkurenénosti v zasebnem sektorju slovenskega turizma.

V okviru te politike se naslavljajo tudi vlaganja v kljuéne naloZbe na podrocju energetske sanacije in
povelanja energetske ucinkovitosti s ciliem dolgoro€nega zmanjSanja stroSkov poslovanja in
zagotovitve trajnostnega pristopa do naravnih virov, predvsem v zdraviliS8ko-turisti€ni infrastrukturi in
vseh naloZbah, kjer se lahko izkoristi potencial geotermalne energije. Geotermalna energija predstavlja
enega od Se neizkoris€enih energetskih potencialov, ki lahko znatno znizajo oglji¢ni odtis slovenskega
turizma in so dodatni vir trajnostne energije, tudi za trajnostni razvoj drugih dejavnosti v okolju (pridelava
hrane v rastlinjakih, kmetijstvo, toplotna energija za lokalne skupnosti in Cisto industrijo). Hkrati je
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dosedanji nacin koriS€enja geotermalnih izvirov predvsem za balneoloSke potrebe v slovenskih
zdravilis€ih z izpuS€anjem izkoriS¢ene vode v povrSinske vodotoke, namesto vtiskovanja le-te v
geoloske sloje, iz katerih je bila voda proizvedena, povsem netrajnosten, kar tudi Ze ogroza geotermalne
izvore, ki so eden od osnovnih virov delovanja slovenske zdraviliSke dejavnosti. Druzbam in podjetnikom
po drugi strani zaradi visokih koncesij in energetske neucinkovitosti nastajajo stroski, ki zmanjSujejo
dodano vrednost v dejavnosti, ki generira oziroma vpliva na skoraj 30 % slovenskega turisticnega
prometa.

Razvojna politika na podroc¢ju spodbujanja zasebnih nalozb v turizmu je usmerjena prioritetno v:

a) lzboljSanje strukture nastanitvenih kapacitet v smeri zmernega povec€anja obsega in kakovosti
nastanitvenih kapacitet hotelov in hotelom podobnih nastanitvenih gostinskih obratov (hoteli,
moteli, penzioni, gosti§€a) in turisticnih kmetij z nastanitvijo s celoletnim poslovanjem.
Spodbujanje dviga kakovosti in trajnostnega delovanja nastanitvenih obratov kakovosti najmanj
3* in viSje ter nadgradnje obstojecih enostavnih nastanitvenih obratov (sobodajalci, apartmaiji,
kampi ipd.) v oblike nastanitev z viSjo dodano vrednostjo;

b) Dvig kakovosti in privlaénosti ponudbe in izboljSanje cenovne pozicije obstojec€ih nastanitvenih
obratov;

c) Ohranitev obsega druge vrste nastanitvenih kapacitet (zasebne sobe, apartmaiji, kampi ipd.) na
sedanji ravni ob znatnem povecanju njihove kakovosti in cenovnega pozicioniranja;

d) Usmerjanje 65 % nalozbenega potenciala v prenove, nadgradnje in dvig kakovosti obstojecih
nastanitvenih objektov in 35 % v nove turisticne objekte;

e) Spodbujanje druzinskega podjetnistva in rasti druzinskih podjetij za preskok na visjo kakovost,
avtenti¢nost, dolgoro¢no trajnostno naravnanost, stabilnost in dodano vrednost nastanitvene
turistiCne ponudbe;

f) Spodbujanje pestrosti v turisticni ponudbi in povecanja verig vrednosti s spodbujanjem
podjetniske ponudbe in vkljuéenostjo v turizem na podroCju proizvodnje hrane, kmetijstva,
vinarstva, $porta, rekreacije in zdravja, kulturne ustvarjalnosti in obrti;

g) Spodbujanje trajnostnih, energetsko var¢nih in okolju prijaznih naginov investiranja, delovanja
in upravljanja turisti¢nih in s turizmom povezanih dejavnosti;

h) Spodbujanje ucinkovite digitalizacije turisticnega sektorja na vseh podrogjih delovanja in
upravljanja, s ciliem zniZzevanja stroSkov, povec€anja kakovosti uporabniske izkudnje za goste,
izboljSanja konkurenénosti in dviga dodane vrednosti podjetij in podjetnikov v turizmu;

i) Usmerjanje politike podjetniSkega/ lokalnega/ regionalnega razvoja in informacijskega mrezZenja
s ciliem povecanja verige vrednosti in skrajSanja dobavnih poti;

i) Spodbujanje tudi oblik javno-zasebnega partnerstva pri izvedbi in upravljanju
projektov/produktov.

Podjetnisko okolje

Slovenski turizem s politiko usmerjenega pospeSevanja nalozbene dejavnosti reSuje predvsem izzive,
povezane z nizko dodano vrednostjo in prenizko stopnjo uresnievanja obljube o Sloveniji kot buti¢ni,
avtenti¢ni, zeleni, kulturni, aktivni in zdravi destinaciji za raznolika doZivetja viSje kakovosti. Poveéanje
verige vrednosti v slovenskem turizmu zahteva izboljSanje strukture, kakovosti in pestrosti
turistiCne ponudbe na vseh podrogjih, ne le na nastanitvenem podrocju. Treba je prevrednotiti
matriko produktov in doZivetij ter spodbujati razvoj tistih, za katere obstaja trzni potencial, ki omogoca
vi§jo dodano vrednost po celotni verigi vrednosti in so organizacijsko ter izvedbeno izvedljivi.

Uspesnost prilagajanj novi normalnosti, mednarodnim zaostrenim varnostno-politiénim razmeram in
izkoris€anje konkurencnih prednosti bo odvisna od inovativnosti, drznosti in zdrave tekmovalnosti na
nivoju podijetij, ki bo omogocal trajnostno rast obstoje€im podjetjem in tudi vstop novih v panogo.

Kultura in kulturna identiteta v najSirSem smislu je tisti dejavnik, ki lahko kljuéno prispeva k
izpopolnitvi verige vrednosti in pove€anju dodane vrednosti v slovenskem turizmu, saj je
dodano vrednost mozno ustvariti in pove€ati predvsem na osnovi razvite kulture prebivalcev,
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podjetnikov, celotnih skupnosti, organizacije delovanja (upravljanja) in njihovem odnosu do
ustvarjalnosti na strani ponudbe in do gostov na strani povprasevanja. Kulturna identiteta
slovenskih turisti€énih ponudnikov, destinacij in Slovenije kot celote je kljuéni dejavnik
razlikovanja od konkurenénih ponudnikov in destinacij. Zato je usmeritev v podjetniSko
delovanje na podrogju turizma usmerjena v ustvarjanje in poudarjanje lastne avtenti¢ne kulturne
identitete posameznih ponudnikov, turisti€nih destinacij, lokalnih skupnosti in Slovenije kot
celote, ki se zrcali v na€inu in vsebini podajanja nastanitvenih obratov, kulinaricne ponudbe,
Sportno-rekreacijskih in zdravstvenih storitev, kulturnih storitev, druzabnih dogodkov, javnih
storitev, urejenosti destinacij, odnosu do gostov, komuniciranja turisticne ponudbe ipd.

Z izbrano strategijo razvoja turizma v naslednjem obdobju, usmerjeno v zmerno povecanje kapacitet,
predvsem pa v znatno povecanje kakovosti, privlacnosti, pestrosti in dodane vrednosti, se politika
podpore nalozbam na podroc¢ju dodatne in komplementarne turistiéne ponudbe usmerja predvsem
in prioritetno na:

a) Znatno povecanje kakovosti in izboljSanje vsebine in avtenti¢ne raznolikosti turisticne ponudbe
Slovenije;

b) Spodbujanje ponudbe z viSjo dodano vrednostjo in potencialom ustvarjanja viSje dodane
vrednosti;

¢) Spodbujanje nalozb v znaten dvig kakovosti in usmerjeno Siritev obsega kapacitet tudi na
podrodjih kulinarike, Sporta, rekreacije, zdravja in kulturnih vsebin;

d) Razvoj dodatne in komplementarne turisticne ponudbe v smeri avtentiCnosti in hkrati
upostevanja sodobnih trendov na podrocju kulinari¢ne in enoloske ponudbe Slovenije po vseh
makro destinacijah in tradicionalnih geografskih regijah Slovenije. Spodbujanje dviga kakovosti
restavracij in gostiln ter drugih vrst gostinskih obratov s strezbo hrane z vzpostavitvijo avtenti¢ne
in sodobno koncipirane kulinari¢ne in enoloske izkusnje;

e) Povecanje trajnosti in kulinari¢ne identitete turisticnih destinacij in regij Slovenije s skupnimi
projekti, poslovnimi modeli ter naloZbami nastanitvenih gostinskih obratov, ponudnikov hrane in
pijate, kmeti, vinarji in drugimi pridelovalci ter predelovalci hrane in pijac. Spodbujanje
povezovanja in izboljSanja verig vrednosti in skrajSanja dobavnih poti v turisti¢nih destinacijah
in regijah;

f) Povecanje pestrosti in kakovosti dodatne in dopolnilne turisticne ponudbe zasebnih ponudnikov
v turisti¢nih destinacijah na podrocju Sporta, rekreacije in zdravja. Spodbujanje nalozbene in
poslovne dejavnosti na podro¢ju aktivne, zelene in zdrave turisti€ne ponudbe;

g) Povecanje pestrosti dodatne in dopolnilne turistiéne ponudbe zasebnih ponudnikov v turisti¢nih
destinacijah na podrocju stalne celoletne ponudbe kulturnih dejavnosti, ogledov kulturnih
znamenitosti, vodniSke sluzbe, zasebnih muzejev, galerij, stalnih razstaviS¢, antikvariatov ipd.,
kulturnih prireditev, namenjenih pretezno domacim in tujim turistom ter izletnikom, s ciljem
znatnega povec€anja avtentiCnosti, edinstvenosti in kulturne identitete turisticnih destinacij ter
regij v Sloveniji v vseh sezonah;

h) PodaljSanje spodbujanja domacega povprasevanja, ki je blazilec vseh kriznih dogajanj;

i) Spodbujanje in nadaljevanje zmanjSevanja administrativnih ovir in izboljSanja poslovnega okolja
za razvoj druzinskega podjetniStva in rasti druzinskih podjetij na podrocjih, povezanih s
turizmom za preskok na vijo kakovost, avtentiCnost, trajnost in dodano vrednost turisti¢ne
ponudbe;

j) 1zboljSanje in zmerno poveCanje obsega turistitne ponudbe, ki je namenjena celoletnemu
poslovanju, aktivnostim izven glavne poletne sezone, ki znatno prispeva k zniZevanju
sezonskosti ter geografske in €asovne koncentracije turisticnega prometa.

Nalozbe drzave v turisti¢nih podjetjih

Slovensko turistiéno gospodarstvo e vedno zaznamuje visok deleZ drzavnih naloZzb v lastniStvu
hotelskih in drugih turistiénih podjetij, podedovan iz specificnega nacina neuspele privatizacije in
finan&nega prestrukturiranja turisti¢nih druzb v preteklosti.
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Drzava posledi¢no posredno, preko gospodarskih druzb oziroma finanénih institucij v drzavni lasti,
obvladuje izredno visok delez v lastnidtvu vsaj 7 vedjih turisti¢nih podjetij in s tem tudi znaten delez v
vseh nastanitvenih turisti€nih kapacitetah, v klju¢nih vodilnih turisti€nih destinacijah in posledi¢no v
celotnem slovenskem turisticnem gospodarstvu in njegovih poslovnih ter socialnih u€inkih.

Te druzbe z zaznavnim lastniskim delezem drzave obvladujejo 28,5 % vseh hotelskih in podobnih sob
v Sloveniji, ustvarijo 35 % vseh prenocitev v hotelih in podobnih obratih, zaposlujejo cca. 50 % vseh
zaposlenih in realizirajo 50 % vseh prihodkov v celotni nastanitveni dejavnosti Slovenije, hkrati pa je ena
od njih najvedji ponudnik igralniSkih storitev v Sloveniji.

Zato predstavljajo strateSki in klju¢en vpliv na strukturo, podobo, rezultate in socialne ucinke
slovenskega turizma, ki ne morejo biti prepuS€eni naklju¢ni in nenadzorovani privatizaciji, katere
posledica iz preteklosti je ravno lastniSko in upravljavsko stanje ter pozicija, v kateri se te nalozbe
nahajajo danes. Hkrati je prav zato ucinkovito ter ciljino usmerjeno upravljanje in strukturiranje procesa
privatizacije teh nalozb in njihovih posameznih funkcij eden od kljuénih pogojev ter vzvodov za
doseganje strateskih ciliev povecanja dodane vrednosti in razvojne prodornosti slovenskega turizma.

V prejSnjem strateSkem obdobju je kot kljuéna politika in ukrep na tem podrocju Ze bil oblikovan celovit
model konsolidacije in nacrt upravljanja ter privatizacije nalozb drzave v turisti€¢nem sektorju v okviru
konsolidiranega premozenja v upravljanju SDH. Izvedba tega modela je, predvsem zaradi posledic krize
covid-19, zastala v realizaciji procesa konsolidacije nalozb v okvir SDH.

V novem strateSkem obdobju je potrebna prilagoditev nacrta in pogojev upravljanja, konsolidacije,
razvoja in privatizacije nalozb drzavnih druzb v turizmu in njegova posodobitev glede na aktualno stanje
v procesu konsolidacije nalozb, aktualnih izzivov in priloznosti slovenskega turizma ter novih strateskih
opredelitev razvoja slovenskega turizma v tem strateSkem dokumentu.

Koncept oziroma model in nacrt ter pogoje upravljanja in privatizacije nalozb drzave v turizmu je treba,
v okviru pooblastil posameznih institucij, organov drzave in drzavnih druzb, uskladiti, ovrednotiti in
ustrezno dopolniti v skladu s politikami in ukrepi strategije razvoja turizma 2022—-2028.

Prav tako je zaradi spremenjenih trznih pogojev in usmeritev slovenskega turizma treba ponovno
ovrednoatiti cilje in perspektivo izvajanja igralniSke dejavnosti, tj. prirejanja posebnih iger na sreco v
igralnicah in igralnih salonih, ki predstavljajo integralni del slovenske turisticne ponudbe, predvsem z
vidika prispevka k oblikovanju turisticnih produktov z vi§jo dodano vrednostjo in zdruZzljivostjo z
zastavljeno vizijo slovenskega turizma. Ne nazadnje koncesijska dajatev iz posebnih iger na sreco, v
skladu s 74. ¢lenom Zakona o igrah na srec€o, predstavlja enega vecjih namenskih virov za financiranje
razvoja in promocije slovenskega turizma v integralnem proracunu RS, kot tudi lokalnih skupnostih v
zaokroZenih turisti¢nih obmodgjih.

Usklajenost in navezava politike na Nac¢rt za okrevanje in odpornost (NOO)

Politika na podrocju naloZb in podjetniSkega okolja je v celoti in s posameznimi ukrepi usklajena z
Nacrtom za okrevanje in odpornost in mejniki oziroma cilji po izvedbenem sklepu Sveta EU o odobritvi
ocene Nacrta za okrevanje in odpornost za Slovenijo (8t. 10612/21 z dne 20. 7. 2021). Ukrepa 1.1.1 in
1.1.2 priujoce politike v celoti izhajata ter sta tudi finan¢no in terminsko usklajena s potrjenim NOO na
podrocju pametne, trajnostne in vklju€ujoCe rasti, komponento 4 » Trajnostni razvoj slovenskega turizma,
vkljuéno s kulturno dedis¢ino«. Tudi drugi ukrepi v okviru politike 1 »Nalozbe in podjetniSko okolje« so
usklajeni s cilji in predvidenimi reformami ter nalozbami v okviru prej navedene komponente 4 iz NOO.
Vsi predvideni ukrepi se tudi v fazi kon&ne izvedbene priprave uskladijo z opredeljenimi cilji, principi in
vsebino reformnih usmeritev, opredeljenih v NOO, s posebnim poudarkom na trajnostni preobrazbi in
digitalizaciji slovenskega turizma.

Razvojna politika 1 vkljucuje ukrepe na petih podro¢jih oziroma podpolitikah:
Politika 1: NALOZBE in PODJETNISKO OKOLJE
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Podpolitika Ukrep Naziv ukrepa
PODPOLITIKA 1.1
Usmerjanje in UKREP 1.1.1  Sofinanciranje nalozb v dvig kakovosti nastanitvenih
spodbujanje zasebnih kapacitet MSP in podpora produktom z visjo dodano
nalozb v poveéanje vrednostjo ] . _ . -
kakovosti, trajnosti, UKREP 1.1.2 Fmancwame nalozb v dvig kakovost!.nastarjntvene turistiCne
infrastrukture preko ugodnega posojilnega instrumenta SID
energetske banke
ucmkowtczstl, . UKREP 1.1.3  Vzpostavitev sistema finan¢nih spodbud za trajnostno
konkurencnosti in kori&enje geotermalnih virov in zagotavljanje energetske
dodane vrednosti v uginkovitosti turisti&nih podjetij in lokalnih skupnosti
turisti¢ni dejavnosti UKREP 1.1.4  Posodobitev in prilagoditev kategorizacije nastanitvenih
obratov »Hotelstars« razvojnim ciljem slovenskega turizma
UKREP 1.1.5 Vzpostavitev celostnega modela vrednotenja stanja in
dinamike razvoja turisticne dejavnosti na podlagi kljuénih
kazalnikov uspesnosti
PODPOLITIKA 1.2
Pospesevanje in UKREP 1.2.1 Oblikovanje instrumenta finanéne nagrade (spodbude) za
usmerjanje zasebne dvig kakovosti kulinari¢ne in enoloSke ponudbe Slovenije
nalozbene dejavnosti in UKREP 1.2.2 Vzpostavitev programa »Avtenti¢ni okusi Slovenije« za
podjetnistva za razvoj poveéanjg_ verige vrednostl,. skrajSanje dobavnih pot!, dviga
o . kakovosti in prepoznavnosti okusov slovenskega turizma
raznolikih s turizmom . . s = .
. UKREP 1.2.3 Vzpostavitev programa »Slovenija, dezela Sporta, rekreacije
povezanih produktov z . . : . -
. ! in zdravja« za usmerjeno povec€anje kakovosti in
visjo dodano vrednostjo mednarodne prepoznavnosti storitev podjetnikov in Slovenije
in lokalno kulturno kot »naj« turisti¢ne destinacije na podrogju rekreacije, Sporta
identiteto in zdravja
UKREP 1.2.4 Vzpostavitev programa »Buti¢na evropska kulturna identiteta
in ustvarjalnost Slovenije bogati turizem in navdusuje nase
goste«
PODPOLITIKA 1.3
Model usmerjenega UKREP 1.3.1 Ovrednotenje in dopolnitev pogojev, modela in nacrta
dokonéanja upravljanja nalozb drzavnih druzb v turizmu
konsolidacije, razvoja in
privatizacije preostalih
nal_oz.tz dr2ave v L UKREP 1.3.2 Oblikovanje modela in zakonodajnega okvira za razvoj
turlstl.cr.l_em sektorju in igralniske dejavnosti v Sloveniji (posebnih iger na sre€o v
nadaljnji razvoj igralnicah in igralnih salonih) z vidika igralnistva kot
igralniske dejavnosti turisti¢no-zabavid¢nega produkta
PODPOLITIKA 1.4
Vzpostavljanje pogojev UKREP 1.1.4  Rehabilitacija in ponovni zagon turisti¢nih dejavnosti po krizi
konkurenénega covid-19 in negativnih vplivih zaostrenih varnostno-politi€nih
poslovnega okolja z razmer [
zmanj&anjem ovir in UKREP 1.4.2 ASnFlnlstratlvne poenostavitve in izboljSanje poslovnega
. okolja
obrem.ervntev Z? . UKREP 1.4.3 Vzpostavitev platforme za vzpostavljane verig vrednosti,
Obs_toje_ce pOdjetmke_ n kratkih dobavnih poti in medpanozno sodelovanje
OIaJ.sa"j.e vstopa novim UKREP 1.4.5 Pospesitev javno-zasebnih partnerstev pri izvedbi in
podjetnikom na trg upravljanju projektov/produktov na podrogju turizma
UKREP 1.4.5 Vzpostavitev platforme in usmerjanje podjetij pri trajnostnem

ocenjevanju poslovanja, ki so del finan¢nih in investicijskih
odlocitev

PODPOLITIKA 1.5
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Spodbude za dvig UKREP 1.5.1 Vzpostavljanje pogojev za ucinkovito mednarodno
zunanje konkurenénosti konkurencnost celotne turisticne dejavnosti

in produktivnosti

6.2.1.2.1 Podpolitika 1.1: Usmerjanje in spodbujanje zasebnih nalozb v
poveCanje kakovosti, trajnosti, energetske ucinkovitosti,
konkurencnosti in dodane vrednosti v turisticni dejavnosti

UKREP 1.1.1

Sofinanciranje nalozb v dvig kakovosti nastanitvenih kapacitet MSP
in podpora produktom z visjo dodano vrednostjo

Ukrep predvideva sofinanciranje zasebnih nalozb MSP v nastanitvene gostinske obrate visje kakovosti
z nepovratnimi sredstvi, prioritetno v prenove, nadgradnje in dvig kakovosti obstojecih kapacitet (65 %),
delno v novogradnje (35 %) s programi REACT EU, EU Sklada za okrevanje in odpornost ter dodatnimi
EU in drzavnimi javnimi sredstvi.

Oblikovanje, potrditev programov za zagotovitev sredstev: REACT EU, Sklad za okrevanje in odpornost
(RRF) in drugih namenskih virov EU in RS:

a) lzvedba in realizacija razpisov;
b) Nadzor nad izvedbo projektov in njihova evalvacija.

UKREP 1.1.2

Financiranje nalozb v dvig kakovosti nastanitvene turisti€ne
infrastrukture preko ugodnega posojilnega instrumenta SID banke

Kreditno financiranje nalozb v dvig kakovosti nastanitvene turisti¢ne infrastrukture preko ugodnega
(subvencioniranega) posojilnega instrumenta SID banke prioritetno v prenove, nadgradnje in dvig
kakovosti obstojecih kapacitet (65 %), delno v novogradnje (35 %) in v celoletno turisticho ponudbo.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) Oblikovanje in potrditev programa sredstev iz naslova Sklada za okrevanje in odpornost ter drugih
virov na EU in drzavni ravni;

b) lzvedba financnega inZeniringa za oblikovanje instrumenta ugodne kreditne linije v okviru SID banke
z jasnimi pogoji ugodne ro¢nosti za odplacilo kreditov, moratorija na pri¢etek odplaevanja glavnice
kreditov, nizke obrestne mere in nizkih stroSkov odobritve kreditov;

c) Objava rednih razpisov za ugodna posojilna sredstva v skladu s programom ukrepa in strateSkimi
cilji;

d) Realizacija razpisov z izborom projektov, podpisi kreditnih pogodb in izpladili sredstev v korist
izbranih MSP;

e) Nadzor nad izvedbo programa in projektov v skladu z razpisnimi pogoiji in strateSkimi opredelitvami.
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UKREP 1.1.3

Vzpostavitev sistema finanénih spodbud za trajnostno koriS€enje
geotermalnih virov in zagotavljanje energetske ucéinkovitosti
turisti€nih podijetij in lokalnih skupnosti

Izvede se strokovni pregled stanja koris€enja geotermalnih virov pri obstoje€ih koncesionarjih na
podrodju turistiCne in zdraviliSke dejavnosti in e neizkoris¢enih potencialov geotermalne energije kot
brezogljicnega in trajnostnega vira energije za razvoj turizma v Sloveniji. Evalvacija vklju€uje vidik
proizvodnje in vtiskovanja geotermalne vode, energetskega potenciala geotermalnih virov in potrebnih
tehnoloskih pogojev in nalozb za povecanje trajnosti, energetske in financéne ucinkovitosti. Na podlagi
evalvacije se oblikuje instrument spodbud, vklju€ujo¢ vse mozne vire EU, med katerimi tudi sredstva iz
Sklada za podnebne spremembe , s katerim upravlja MOP (neposredno financiranje nalozb v trajnostne
energetske vire) in instrumente financnih institucij (EIB, EBRD, SID banka in druge) za sofinanciranja in
ugodna kreditna financiranja nalozb v izgradnjo potisnih geotermalnih vrtin in energetsko izkoris€anje
geotermalnih virov za turisticne in zdraviliSke objekte v kombinaciji za zagotavljanje trajnostnih
energetskih virov za podjetnike in prebivalstvo v lokalnih skupnostih. V okviru tega ukrepa se financirajo
tudi nalozbe turisti¢nih podjetij v pove€anje energetske ucinkovitosti ter prehod v krozno, nizko ogljicno
in podnebno odporno turistiéno gospodarstvo.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) lzvedba strokovnega pregleda in evalvacija potencialov geotermalne energije za razvoj trajnostnih
energetsko u€inkovitih resitev za turizem in povezane dejavnosti s tehnolosko in finanéno analizo;

b) Medresorska uskladitev za alokacijo virov za oblikovanje finanénega instrumenta za sofinanciranje
nalozb in eventualna prilagoditev zakonodaje oziroma posameznih obstojecih instrumentov;

¢) lzvedba razpisov za sofinanciranje projektov in strokovnih podlag;

d) Izvedba razpisov za sofinanciranje nalozb;

e) Spremljanje izvedbe, evalvacija in promocija uinkov posameznih nalozb.

Ukrep 1.1.4

Posodobitev in prilagoditev kategorizacije nastanitvenih obratov
»Hotelstars« razvojnim ciljem slovenskega turizma

Dopolni se Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih obratov s kriteriji in prilogami s ciliem upostevanja
sodobnih principov dozivetij za goste in cilji slovenskega turizma po buti¢ni, kakovostni, raznoliki in
trajnostni ponudbi (predvsem prilagoditev (ne)obvezne ponudbe hotelskih restavracij v sklopu hotela,
pomena avtenti¢nih lokalnih elementov v ponudbi, vzpostavitve zelene verige vrednosti, trajnosti idr.).

UKREP 1.1.5

Vzpostavitev celostnega modela vrednotenja stanja in dinamike
razvoja turisticne dejavnosti na podlagi kljuénih kazalnikov
uspesnosti

Ukrep predvideva vzpostavitev celostnega modela in sistema vrednotenja vseh elementov turisti¢ne
dejavnosti in njenih u€inkov s kazalniki uspesSnosti, s katerim se spremlja in ugotavlja celovito stanje,
odstopanja od ciljev ter ocena tveganj uresniCevanja strategije in stanja turizma v celoti. Model
zagotavlja podlago za podporo odlo€anju v turizmu ne le za naloZzbeno in podjetnisko dejavnost, temved

Stran 151 od 309



STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 20222028
PREDLOG | Maj 2022

za sprejemanje odlocitev tudi na podro€ju destinacijskega upravljanja, politik lokalnih skupnosti in
nacionalnih politik na podro¢ju turizma. Nosilec tega ukrepa je MGRT, ki opredeli izvedbene izvajalce
tega ukrepa, nacin in odgovorne institucije za izvajanje ukrepa. Ukrep temelji na vsebinskih in strokovnih
usmeritvah in opredelitvah v tocki 9 te strategiie (VREDNOTENJE, SPREMLJANJE IN
ORGANIZIRANJE 1ZVAJANJA STRATEGIJE) in ukrepih horizontalne politike digitalne preobrazbe
slovenskega turizma, v okviru katere se nacrtuje vzpostavitev digitaliziranega nacionalnega
informacijskega srediS¢a za turizem, katerega del je tudi celostna aplikacija s kazalniki stanja in
uspesnosti razvoja slovenskega turizma.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) Strokovna opredelitev metod, celostnega sistema kazalnikov in nacina vrednotenja stanja, dinamike
razvoja in poslovanja turisti¢cne dejavnosti na vseh ravneh in podrocjih;

b) Vzpostavitev sistema in modela pridobivanja oziroma zbiranja podatkov/informacij iz obstojecih baz
in vzpostavitve dodatnega zajema podatkov za obdelavo in opredelitev odgovornih oziroma
sodelujocih institucij;

c) lzvajanje vrednotenj/evalvacij, opredelitev stanja, primerjalnih analiz in odstopanj od ciljev;

d) Opredelitev potrebnih ukrepov za blazitev odstopanj in vklju¢evanja morebitnih tveganj ter njihovo
sprotno izvajanje.

6.2.1.2.2 Podpolitika 1.2: PospeSevanje in usmerjanje zasebne nalozbene
dejavnosti in podjetniStva za razvoj raznolikih, s turizmom
povezanih produktov z viSjo dodano vrednostjo in lokalno
kulturno identiteto

UKREP 1.2.1

Oblikovanje instrumenta finanéne nagrade (spodbude) za dvig
kakovosti kulinariéne in enoloSke ponudbe Slovenije

Oblikovanje vecletnega instrumenta nagrade v obliki finanénih spodbud za sofinanciranje nalozb v dvig
kakovosti in/ali nadgradnjo obstojecih kapacitet in sofinanciranje mednarodnih promocijskih aktivnosti
za ponudnike hrane in pijaCe — tj. restavracije, gostilne (1 56.101) in vinoteke ter vinarje. Spodbude se
dodeljujejo pod pogojem dokazano izrazite inovativnosti, koriS€enja lokalnih in avtenti€nih surovin,
pridelkov in proizvodov s kratkimi dobavnimi verigami in/ali pridobitve nacionalnih in mednarodnih
nagrad za kakovost in s tem povezanega znatnega dviga kakovosti avtenti¢ne kulinariéne oziroma
enoloske ponudbe.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) Oblikovanje instrumenta spodbud z vsemi pogoji in kriteriji ter zagotovitev medresorskih virov
financiranja (MGRT, MKGP);

b) Objava prvega medresorsko usklajenega razpisa za finanéne nagrade za prispevek k dvigu
kakovosti kulinari¢ne in enoloSke ponudbe Slovenije;

¢) Realizacija vsakoletnih razpisov z izborom nagrajencev, projektov, podpisi pogodb in izpladili
sredstev v korist izbranih nosilcev z javno promocijo nagrajenih nosilcev/projektov;

d) Nadzor nad izvedbo programa in projektov v skladu z razpisnimi pogoji in strateSkimi opredelitvami.

Stran 152 od 309



STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028
PREDLOG | Maj 2022

UKREP 1.2.2

Vzpostavitev programa »Avtentiéni okusi Slovenije« za povecanje
verige vrednosti, skrajSanje dobavnih poti, dviga kakovosti in
prepoznavnosti okusov slovenskega turizma

Vzpostavitev vec€letnega medsektorskega programa spodbujanja verige vrednosti, kakovosti in trajnosti
na podrocju kulinarike, enologije in celostnega koncepta kakovosti in posebnosti hrane v slovenski
turisti€éni ponudbi pod delovnim nazivom »Avtentiéni okusi Slovenije«. Program predstavlja
povezovanje, nadgradnjo in razSiritev obstoje¢ih projektov, programov in aktivnosti, kot so »Okusi
Slovenije« (STO), »lzvorno slovensko« (FT UM), »Nasa super hrana« (MKGP), »Dobrote slovenskih
kmetij« (KGZS) idr. v celovit vecletni program spodbujanja in promocije kakovostne slovenske hrane in
pijaCe ter vzpostavljanja verig vrednosti in kratkih dobavnih poti v okviru turizma, gostinstva in kmetijstva.

Program se vzpostavi v sodelovanju med vladnima sektorjema turizma in kmetijstva, Slovensko
turisticno organizacijo in destinacijskimi/regionalnimi turisti€nimi organizacijami. Usklajeno ga vodita in
usmerjata MGRT in MKGP.

Program obsega finanCne in podporne promocijske spodbude partnerskemu sodelovanju in
vzpostavljanju kratkih nabavno-ponudbenih verig med nastanitvenimi obrati, kulinarinimi ponudniki in
lokalnimi/regionalnimi kmeti, pridelovalci hrane in pija€. Sprejme se strokovna odlo€itev o krovni znamki
ali uporabi ene od obstoje€ih znamk ali indosirani skupni znamki za uveljavljanje in promocijo programa,
ki vklju€uje tudi lokalne/destinacijske znamke (delovni predlog, ni kreativha odlocitev: »Avtenti¢ni okusi
Krasa in Slovenije«, »Avtenti¢ni okusi »Pohorja in Slovenije« ipd.), ki jih STO in destinacijske/regionalne
turisti¢ne organizacije vklju¢ujejo v promocijo in pozicioniranje turisti¢énih destinacij/regij in Slovenije.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) Medresorsko oblikovanje in potrditev programa z zdruzitvijo obstojecCih aktivnosti in projektov s
podrobnimi vsebinskimi opredelitvami, pogoji in kriteriji, terminskim nacrtom, viri financiranja in
odgovornim nosilcem programa na MGRT/MKGP/STO;

b) Zagon programa s prvim razpisom za finan¢ne spodbude in promocijsko podporo;

¢) Realizacija vsakoletnih razpisov z izborom partnerskih projektov, podpisi pogodb in izplacili sredstev
v korist izbranih nosilcev;

d) Nadzor nad izvedbo programa in projektov v skladu z razpisnimi pogoji in strateSkimi opredelitvami.

UKREP 1.2.3

Vzpostavitev programa »Slovenija, dezela Sporta, rekreacije in
zdravja« za usmerjeno povecanje kakovosti in mednarodne
prepoznavnosti storitev podjetnikov in Slovenije kot »naj« turistiéne
destinacije na podro¢€ju rekreacije, Sporta in zdravja

Vzpostavitev veclletnega medsektorskega programa spodbujanja dviga kakovosti in inovativnosti
ponudbe in storitev na podro&ju rekreacije, Sporta in zdravja pod delovnim nazivom »Slovenija, naj
deZela Sporta, rekreacije in zdravja« (op. a. gre za delovni vsebinski in ne za kreativni predlog za naziv).

Vzpostavi se v sodelovanju med vladnimi sektorji turizma, $porta in zdravja (MGRT, MOP, MIZS, MZ),
Slovensko turisti€no organizacijo in destinacijskimi/regionalnimi turisti€cnimi organizacijami.

Program obsega finanéne in podporne promocijske spodbude vzpostavljanju inovativne podjetniske
ponudbe, dvigu kakovosti in razsiritvi obsega zasebne podjetniSke ponudbe na podrocju rekreacije,
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Sporta in zdravja v turistiCnih destinacijah v delu, ki je namenjen pretezno domacim in mednarodnim
turistom in izletnikom.

Oblikujejo se pogoji ter merila za trzno komunikacijsko podporo ponudbe slovenskega turizma na
podrocju Sporta, rekreacije in zdravja, ki vklju€uje tudi turisticne destinacije in regije (npr. delovno (ni
kreativni, temve¢ zgolj vsebinski predlog za naziv). »PodcCetrtek, naj destinacija zdravja Slovenije,
»Dolina Soce, naj destinacija aktivnosti v naravi in zdravja Slovenije« ipd.), ki jih STO in destinacijske/
regionalne turisti¢ne organizacije vklju€ujejo v promocijo in pozicioniranje turisti¢nih destinacij/regij in
Slovenije.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) Medresorsko oblikovanje in potrditev programa s podrobnimi vsebinskimi opredelitvami, pogoiji in
kriteriji, terminskim nacrtom, viri financiranja in odgovornim nosilcem programa na
MGRT/MOP/MIZS/MZ/STO;

b) Zagon programa s prvim razpisom za finan¢ne spodbude in promocijsko podporo;

¢) Realizacija vsakoletnih razpisov z izborom partnerskih projektov, podpisi pogodb in izplagili sredstev
v korist izbranih nosilcev;

d) Nadzor nad izvedbo programa in projektov v skladu z razpisnimi pogoji in strateSkimi opredelitvami.

UKREP 1.2.4

Vzpostavitev programa »Buti€na evropska kulturna identiteta in
ustvarjalnost Slovenije bogati turizem in navdusuje nase goste«

Vzpostavitev velletnega medsektorskega programa izboljSanja uporabniSke izkuSnje turistov in
izletnikov v Sloveniji na osnovi kulturne identitete slovenskega turizma, inovativnosti ponudbe in storitev
na podrocju predstavljanja in dozivljanja kulturne dedi$¢ine, umetnosti in ustvarjalnosti pod delovnim
nazivom »Buti¢na evropska kulturna identiteta in ustvarjalnost Slovenije bogati turizem in navduSuje
nase goste«.

Vzpostavi se v sodelovanju med vladnima sektorjema turizma in kulture, Slovensko turisticno
organizacijo in destinacijskimi/regionalnimi turisti€nimi organizacijami.

Program obsega finan&ne in podporne promocijske spodbude vzpostavljanju avtenti¢ne in kakovostne
ponudbe in razSiritvi obsega zasebne podjetniSske, predvsem celoletne oziroma stalne ponudbe
podjetnikov na podroc&ju kulturnih dejavnosti, ogledov kulturnih znamenitosti, vodnidke sluzbe, zasebnih
muzejev, galerij, stalnih razstaviS¢&, antikvariatov ipd., vsakoletnih kulturnih prireditev in tudi pojavljanja
Slovenije v mednarodnih umetnidkih produkcijah v turistiénih destinacijah v delu, ki je namenjen
pretezno domacim in mednarodnim obstojecim ter potencialnim turistom in izletnikom.

Oblikuje se tudi ustrezna trzno-komunikacijska podpora v okviru trznega komuniciranja vodilnega
produkta »Kultura in zgodovinska mesta Slovenije«, ki naj vklju€uje tudi lokalne/destinacijske znamke
(npr. delovno/ni kreativna resSitev/ »Buti€na evropska kulturna identiteta in ustvarjalnost Pirana bogati
slovenski turizem in navduSuje naSe goste«, »ButiCna evropska kulturna identiteta in ustvarjalnost
Prekmurja bogati slovenski turizem in navduSuje naSe goste« ipd.), ki jih STO in destinacijske/
regionalne turisti€éne organizacije vklju€ujejo v promocijo in pozicioniranje turisti¢nih destinacij/regij in
Slovenije.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) Medresorsko oblikovanje in potrditev programa s podrobnimi vsebinskimi opredelitvami, pogoiji in
kriteriji, terminskim nacrtom, viri financiranja in odgovornimi nosilci v okviru MGRT, MK in STO;
b) Zagon programa s prvim razpisom za finan¢ne spodbude in promocijsko podporo;
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¢) Realizacija vsakoletnih razpisov z izborom podjetnikov, podpisi pogodb in izplacili sredstev v korist
izbranih prejemnikov;
d) Nadzor nad izvedbo programa in projektov v skladu z razpisnimi pogaiji in strate$kimi opredelitvami.

6.2.1.2.3 Podpolitika 1.3: Model usmerjenega dokonCanja konsolidacije,
razvoja in privatizacije preostalin nalozb drzave v turistiChem
sektorju in nadaljnji razvoj igralniSke dejavnosti

UKREP 1.3.1

Ovrednotenje in dopolnitev pogojev, modela in nacrta upravljanja
nalozb drzavnih druzb v turizmu

Cilj tega ukrepa je optimizacija procesa upravljanja in ustrezne ciljne privatizacije nalozb drzave v
turizmu s ciljem optimiziranja donosnosti in skrbi za vpliv teh nalozb ter tudi u€inkov upravljanja na
stabilnost in kakovostno rast delovnih mest ter polozaj, konkurenénost in verigo dodane vrednosti
kljuénih vodilnih turisti€nih destinacij ter slovenskega turizma v celoti.

Izvedba ovrednotenja in dopolnitev modela in nacrta ter pogojev upravljanja (konsolidacije, razvoja,
upravljanja in privatizacije) nalozb drzavnih druzb v turizmu z vidika uskladitve s strateSkimi usmeritvami
in politikami, sprejetimi v strategiji razvoja turizma za obdobje 2022—-2028, in na osnovi tega preucitev
potreb za dopolnitev/prilagoditev Strategije upravljanja kapitalskih nalozb drzave oz. letnih nacrtov
upravljanja kapitalskih nalozb drzave na podlagi in v skladu z ZSDH-1.

Preucitev, ovrednotenje in dopolnitev modela in nacrta ter pogojev upravljanja nalozb drzavnih druzb
na podrocju turizma se izvede iz naslednjih vidikov in z naslednjimi usmeritvami:

1. Dolocitve konEnega obsega konsolidacije nalozb drzavnih druzb na podrocju turizma z ureditvijo
razmerij ali prenosom nalozb med drzavnimi druzbami SDH, KAD, DUTB, DSU idr. in glede na
dosedaniji proces in nadaljnje moznosti konsolidacije ter konéne odlo€itve o nacrtu upravljanja s
tega vidika.

2. Spremembe in dopolnitev Zakona o igrah na sreco v zvezi z lastni§tvom druzb, ki prirejajo posebne
igre na sre€o in vkljuditvijo druzbe HIT, d. d., v proces konsolidacije, upravljanja, razvoja in
privatizacije nalozb drZzavnih druzb na podrod&ju turizma v okviru tega ukrepa in v skladu s to politiko.
Pri tem se uredi tudi razmerja med lokalnimi skupnostmi, ki imajo v lasti deleZe v druzbi HIT, d. d.,
in drzavnimi druzbami v procesu konsolidacije na nacin, ki bo prispeval k rasti kakovosti in
konkuren&nosti druzbe HIT, d. d., kot nalozbe in hkrati k pozitivnim u€inkom za lokalne skupnosti.

3. Locitve lastniStva nepremicnin in funkcije profesionalnega upravljanja turisticne dejavnosti na
podrocju hotelske in turistiCne dejavnosti s kapitalsko in upravljavsko reorganizacijo nalozb na
podro¢ju turizma, na nacin, da se razdeli nepremic¢no premozenje v turisti€nih podjetjih (nalozbah
drzavnih druzb) s kljuéno opremo (sredstva) v eno druzbo (nepremicninsko druzbo), dejavnost
izvajanja turisti¢ne dejavnosti pa v drugo druZbo (upravljavska druzba). Pri tem drZzavne druzbe v
prvi fazi zadrZijo lastniStvo nepremiéninskih druzb, medtem ko se v &im krajSem &asu privatizira
upravljavske druzbe za izvajanje turistiCne dejavnosti, v skladu z opredelitvami v tem ukrepu.

4. V kolikor je potrebno in je doseZeno glede tega SirSe soglasje, se ustrezno prilagodi tudi zakonodaja
in predpisi, ki opredeljujejo transparentno delovanje nepremicninskega sklada (oziroma na sploSno
spodbujanje in reguliranje transparentnega delovanja nepremicninskih skladov — tudi drugi segmenti
— stanovanja, po vzoru nekaterih drugih drzav z oblikovanjem posebne zakonodaje za ustanavljanje
in upravljanje nepremiéninskih skladov oz. t. i. »REIT, ang. Real Estate Investmet Trusts«, v katerem
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se opredeli vrsta sklada kot odprti investicijski sklad, minimalno Stevilo delni¢arjev, maksimalna
velikost lastniSkega deleza najvecjih delniCarjev in glasovalne pravice, obvezen delez
sredstev/portfelja v nepremicninah, prag virov prihodkov iz nepremicnin in drugih prihodkov,
obdavcitev sklada, obveznost izplacila dobi¢ka, pravno-organizacijska oblika (odprta/zaprta d. d.) in
upravljanje sklada.

Vzpostavitev ustreznega nepremicninskega ali smiselno podobnega sklada — kot je to mogoce v
skladu z zakonodajnim okvirom RS — z nepremi¢ninskim delom nalozb, s strani izbranih drzavnih
druzb (glede na odlogitev iz prve alineje) in finanénim prispevkom (dokapitalizacijo) investitorjev za
financiranje nadaljnjega razvoja kakovosti in konkuren€nosti nalozb, ki naj dolgoro€no ostane v
ustreznem kontrolnem delezu v lasti drzavn-e/ih druzb/e. Izbor finanénih investitorjev za
dokapitalizacijo nepremi¢ninskega sklada se izvede na podlagi predhodno pripravljenih strokovnih
podlag in analize potencialnih ciljnih investitorjev s konkurenénim izbirnim postopkom v slovenskem
in mednarodnem okolju. Dodatni viri za financiranje razvoja se po izvedeni predhodni analizi
izvedljivosti in finanénih ucinkov zagotovijo tudi iz naslova prve ponudbe delnic ali/in iz naslova
izdaje obveznic takSnega nepremicninskega sklada. Pri tem je treba ustrezno nasloviti in spodbuditi
moznost vlaganja oziroma varéevanja drzavljank in drzavljanov RS v tej nalozbi.

Da se upravljanje nalozb (izvajanje hotelske oziroma turisticne dejavnosti) na podrocju turizma po
posameznih optimalnih sklopih konsolidiranega premozenja na podrocju turizma popolnoma
profesionalizira in v ¢im krajSem C€asu poveri najboljS§im moznim zasebnim specializiranim
izvajalcem upravljanja s konkurenénim mednarodnim izbirnim postopkom za prevzem upravljanja
ali lastniStva upravljavskih druzb, navedenih v tretji tocki tega odstavka.

Funkcije profesionalnega upravljanja nepremi¢ninskega sklada, pri ¢emer se doloéi tudi jasne
razmejitve pravic in obveznosti med nepremicninskih skladom in zasebnimi upravitelji posameznih
nalozb in minimalni pri€akovani donos nepremicninskega sklada iz naslova upravljanja
nepremicninskih nalozb.

Moznosti, da nepremicninski sklad na podro¢ju turizma nalozbe upravlja preko ustreznih pogodb o
upravljanju z zasebnimi izvajalci, prodaja posamezne dele nalozb najboljSim investitorjem in tudi
vlaga v nove strateSke razvojne nalozbe, vse s ciliem donosnosti sklada in hkrati zagotavljanja
dolgorocne stabilnosti in kakovosti slovenske turisti¢ne ponudbe.

Doloditi politiko razporeditve kapitalskih donosov in nalozbene politike nepremi¢ninskega sklada, v
modelu in v aktih sklada, v skladu z ZSDH-1 in potrjenimi nadrti upravljanja. V okviru te politike se
predlaga razmislek o vlaganju dela uginkov iz naslova upravljanja turisti¢nih nalozb tudi v nove
razvojne nalozbe za doseganje strateSkih in razvojnih ciljev slovenskega turizma, opredeljenih v tej
strategiji.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a)

b)

c)

d)

Ovrednotenje in predlog dopolnitev modela in nadrta upravljanja nalozb drzavnih druzb na podrocju
turizma z vidika usklajenosti s strateSkimi opredelitvami in politikami Strategije slovenskega turizma
2022—-2028 se pripravi s strani SDH ob uskladitvi z drugimi drzavnimi druzbami (KAD, DUTB, DSU
idr.) na pobudo in ob uskladitvi modela z MGRT in MF, kar je treba pripraviti v letu 2022;

Potrditev dopolnjenega nacrta upravljanja nalozb na podrocju turizma in v skladu z opredelitvami
dopolnjenega nacrta uskladitev (odloka) strategije upravljanja kapitalskih nalozb drZzave glede
uvrstitve nalozbe v nepremicninski sklad za turizem kot pomembne oz. strateSke nalozbe, na
predlog MF in MGRT s strani Vlade RS in v kolikor je potrebno tudi v DZ RS v letu 2022/2023;
Priprava in sprejem sprememb in dopolnitev Zakona o igrah na sreco, v zvezi z lastniStvom druZzb,
ki prirejajo posebne igre na sreco, s ciliem omogocitve vklju€itve naloZbe drzavnih druzb in lokalnih
skupnosti v druzbi HIT, d. d., v proces konsolidacije, upravljanja, razvoja in privatizacije v skladu s
tem ukrepom (Vlada RS, DZ RS) v letu 2023;

V kolikor se izkaze za potrebno in primerno, ne le zaradi tega ukrepa, temve¢ SirSe primernosti
spodbujanja in transparentnosti vlaganj v nepremi¢ninske nalozbe, tudi prilagoditev zakonodaje in
predpisov, ki urejajo delovanje nepremicninskih skladov po vzoru dolo¢enih drzav, ki s posebnimi
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zakoni urejajo t. i. »REIT« (ang. Real Estate Investment Trust oz. slov. Nepremic¢ninski nalozbeni
skladi);

e) Realizacija dopolnjenega nacrta upravljanja nalozb drzavnih druzb na podrocju turizma s strani SDH
in drugih drzavnih druzb v ¢im krajSem ¢asu po potrditvi aktivnosti pod to¢ko b);

f) Nadzor nad izvedbo realizacije sprejetega modela in nacrta upravljanja nalozb drzavnih druzb na
podrocju turizma v skladu s strateskimi opredelitvami in politikami, opredeljenimi v Strategiji
slovenskega turizma 2022-2028 (MGRT, MF, Vlada RS).

UKREP 1.3.2

Oblikovanje modela in zakonodajnega okvira za razvoj igralniSke
dejavnosti v Sloveniji (posebnih iger na sre€o v igralnicah in igralnih
salonih) z vidika igralniStva kot turisticno-zabaviSsénega produkta

IgralniSka dejavnost v Sloveniji je zaradi spremenjenih trznih razmer in tudi drugih druzbenih razlogov v
zadnjem obdobju bila v manjSi meri vkljuéena v slovenski turistiéni sistem in v premajhni meri
obravhavana kot integralni del slovenske turistiéne ponudbe. Zaradi narave dejavnosti prirejanja
posebnih iger na sre€o v igralnicah in igralnih salonih ter tudi negativnih druzbenih vplivov, ki jih ta
dejavnost prinasa, jo je treba ustrezno regulirati in usmerjati na nacin, ki bo prispeval k vkljuéevanju
igralniSke dejavnosti v celovito turisticno ponudbo Slovenije, predvsem pa posameznih destinacij na
primeren in z okoljem uravnotezen nacin. Obstaja namre¢ nevarnost, da se igralniSka dejavnost razvija
mimo interesov turisti€nega razvoja v destinacijah, kar lahko ogrozi tako interese lokalne skupnosti kot
tudi zavira razvoj kakovostne igralniSke ponudbe. IgralniSka dejavnost naj se usmerja in razvija na nacin,
ki bo uposteval sodobne trende in spoznanja na podrocju igralniStva z vseh vidikov, vizijo in politike
razvoja slovenskega turizma in bo ustrezno dopolnjevala ter pospeSevala turistiéno ponudbo viSje
vrednosti. Zaradi posebnosti in obcutljivosti igralniSke dejavnosti v okviru turistiCcnega sistema Slovenije
in tudi zaradi dejstva, da se iz naslova igralniSkih koncesij, v skladu s 74. ¢lenom Zakona o igrah na
sreco, zberejo znatna sredstva, ki so v integralnem proracunu RS in prora€unih lokalnih skupnosti na
zaokrozenih obmocjih namenjena za razvoj in promocijo turizma, se za podrocje igralniStva pripravi
posebne Usmeritve za razvoj igralniS8ke dejavnosti kot integralnega dela turistiéne ponudbe Slovenije.

Ukrep predvideva izdelavo analitiCno-razvojnega dokumenta, ki bo podal usmeritve in pogoje za razvoj
igralni8ke dejavnosti (podroje prirejanja posebnih iger na sre€o v igralnicah in igralnih salonih) v
Sloveniji z vidika prispevka k vi§ji kakovosti in dodani vrednosti slovenske turistiéne ponudbe. Ta
dokument sluZi kot osnova za konéno prilagoditev zakonodajnega in fiskalnega okvira za razvoj in
izvajanje obravnavane dejavnosti. Ukrep je delno povezan tudi z ukrepom 1.3.1.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) Priprava analiticno-razvojnega dokumenta z analizo stanja in cilji ter usmeritvami razvoja igralniske
dejavnosti kot integralnega dela slovenske turisti¢ne ponudbe in uskladitvijo z usmeritvami strategije
slovenskega turizma 2022—2028 (MGRT, MF, potrditev na Vladi RS);

b) Priprava in sprejem sprememb in dopolnitev Zakona o igrah na sre€o, na osnovi dokumenta iz to¢ke
a), v zvezi z doloCitvijo vloge igralniSke dejavnosti kot dela celovite turisticne ponudbe Slovenije in
spodbujanjem pozitivhega vpliva igralniSke dejavnosti na kakovost turistiéne ponudbe destinacij in
omejevanjem negativnega vpliva na kakovost turisticne ponudbe destinacij, tudi v povezavi z
ukrepom 1.3.1 (MF, MGRT, Vlada RS, DZ RS);

¢) Realizacija ukrepa z vodenjem ustrezne politike usmerjanja in nadzora igralniSke dejavnosti kot
igralniSko-zabaviS¢nega produkta slovenskega turizma (MGRT, MF);

d) Redno spremljanje in nadzor nad izvajanjem in rezultati ukrepa (MGRT, MF, medresorsko).
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6.2.1.2.4 Podpolitika 1.4: Vzpostavljanje pogojev poslovnega okolja za
dvig konkurencnosti in vstop novih podjetnikov na ponudbeni
turistini trg

UKREP 1.4.1

Rehabilitacija in ponovni zagon turisti€nih dejavnosti po krizi covid-
19 in negativnih vplivih zaostrenih varnostno-politiénih razmer

Okrevanije turisticnega gospodarstva po krizi covid-19 je nacértovano do leta 2024/25, ob tem pa se
zdravstveni krizi pridruzujejo e negativne posledice varnostno-politicnih razmer zaradi vojne v Ukrajini.
Zaradi aktualnih kriznih razmer se ukrep rehabilitacije in podpore ponovnemu zagonu turistiCnega
sektorja $e vnaprej izvaja v dveh smereh:

A. Spremljanje in analiziranje stanja na turisti¢nih trgih z vidika posledic zdravstvenih, varnostno-
politinih ali drugih kriz in tveganj ter v primeru nujnosti oblikovanje in sprejem posebnega proti-
kriznega ukrepa za spodbujanje potroSnje domacega povprasevanja, ki se je v turizmu izkazal kot
klju€ni blazilec kriznih dogajanj. Oblikuje se program podaljSanja spodbujanja domacih potovanj za
obdobje do leta 2024, po izbranih segmentih ponudbe in povpradevanja.

B. Spremljanje in analiziranje stanja v turisticnem gospodarstvu z vidika posledic zdravstvenih,
varnostno-politi€nih ali drugih kriz in tveganj ter v primeru nujnosti oblikovanje in sprejem posebnega
protikriznega ukrepa, hkrati se vlaga v sofinanciranje in spodbujanje ohranjanja ter ponovnega
zagona Kkljuénih podjetniSkih dejavnosti na podrocju turizma in hkratnemu zagotavljanju
produktnega repozicioniranja in dvigu kakovosti ponudbe za ustvarjanje vi$je dodane vrednosti.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) Redno spremljanje in analiziranje stanja tveganj in nastopa kriznih razmer ter doloditve kljuénih
ukrepov in spodbud, ki prispevajo k ohranitvi in okrevanju turisticne dejavnosti v aktualnih kriznih
obdobjih na strani povpraSevanja in ponudbe;

b) Dolocitev pogojev, meril in instrumentov spodbud za okrevanje in razvoj, ki zdruzujejo elemente
ohranjanja, okrevanja in dolgoroénega razvoja v skladu z usmeritvami Strategije;

c) lzvedba instrumentov spodbud z ustreznimi razpisi in drugimi elementi ukrepov.

UKREP 1.4.2

Administrativne poenostavitve in izboljSanje poslovnega okolja

Ukrep predvideva nadaljevanje administrativnih poenostavitev in izboljSanja poslovnega okolja, ki so v
veliki meri Ze bile izvedene v preteklih letih v smeri administrativnih poenostavitev postopkov, s ciljem,
da se spodbudi vstop novih manjsih podjetnikov v panogo — vstop mikro podjetnikov, druZinsko vodenih
podjetij in kmetij z dopolnilno turisticno dejavnostjo, ki so nosilci niSne, avtenti€éne in buti¢ne ponudbe.
Predlaga se ohranitev ugodnejsih reSitev za pavS8alno obdavéitev prihodkov iz turisti¢ne dejavnosti do
doloCene vrednosti. Vzpostavi se brezplagno ali najmanj 50 % sofinancirano svetovanje (vavcerji) pri
vzpostavitvi normativov. Poenostavijo se normativi, predvsem na podrodju, kjer je turizem del integralne
verige vrednosti in generator avtenti¢nosti in buti¢nosti (povezava s kmetijstvom, obrtjo, tudi javno
turisti¢no ponudbo), knjigovodski normativi v povezavi z moznostjo »on-line« nadzora/poro¢anja s strani
FURS idr. Pogoiji javnih razpisov za finan¢ne spodbude na podrocju turizma naj se prilagodijo tudi mikro
in majhnim ponudnikom glede minimalnega obsega poslovanja in viSine nalozb ipd.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:
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a) lzvedba analize, ki izpostavi kljuéne administrativne ovire pri zagonu mikro podjetij, druZinskih
podijetij in kmetij z dopolnilno dejavnostjo (MGRT, MF, FURS v sodelovanju z GZS in OZS);

b) Opredelitev spodbud in ukrepov za dinami¢no ter konkurenéno mikro poslovno okolje in njihova
medresorska uskladitev;

c) lzvedba ukrepov/sprememba zakonodaje in pravilnikov ter izvajanje svetovanj in finan¢nih spodbud,
namenjenih opredeljenemu segmentu.

UKREP 1.4.3

Vzpostavitev platforme za vzpostavljane verig vrednosti, kratkih
dobavnih poti in medpanozno sodelovanje

Vzpostavi in spodbuja se oblikovanje trajnostnih platform, kjer se ponudniki v verigi vrednosti in razli¢nih
dozivetij (kmetijstvo, obrt, industrija, prevozniStvo, kultura, naravni parki, gostinstvo, turizem) lahko
povezujejo, ustvarjajo integralno turisticno ponudbo, oblikujejo kratke lokalne, regijske in nacionalne
dobavne verige in skupaj ustvarjajo vecjo in avtenti¢no vrednost v celotni verigi. Spodbujajo se aktivnosti
in nalozbe, ki vzpostavljajo pogoje in okvir za sodelovanje in povezovanje podjetnikov in tudi javnih institucij
v dobavnih verigah ter oblikovanju skupnih produktov in dozivetij veCjega Stevila ponudnikov v verigi
vrednosti na lokalnem, regionalnem in nacionalnem nivoju. Ukrep se pripravi in izvaja medresorsko v
sodelovanju med MGRT, MKGP, MK, MOP in MI.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) Medresorska opredelitev pogojev in postavitev uinkovitega sistema finanénega in promocijskega
spodbujanja povezovanja razliénih ponudnikov v verige vrednosti v obliki povezovalnih platform na
razliénih ravneh;

b) Oblikovanje javnega razpisa za sofinanciranje nalozbenih in promocijskih aktivnosti povezovalnih
platform za verige vrednosti v turizmu;

c) Zagotavljanje promocije uspesnih primerov in spremljanje ucinkov ter uspesSnosti izvajanja
vzpostavljenih povezovalnih platform;

d) Izvajanje ukrepov v primeru nezazelenih odstopanj ukrepa.

UKREP 1.4.4

Pospesitev javno-zasebnih partnerstev pri izvedbi in upravljanju
projektov/produktov na podroc¢ju turizma

Pri oblikovanju integralne turistiéne ponudbe je javna in skupna infrastruktura nepogresljiv ¢len. Z
ukrepom se uredi sistem javno-zasebnega partnerstva in spodbudi podjetnisko skupno vlaganje v
turisticno ponudbo in oblike upravljanja na lokalni in regionalni ravni. Evropska komisija v svojih
dokumentih opredeljuje javno-zasebno partnerstvo kot vse oblike sodelovanja med javnim in privatnim
sektorjem, s ciliem razvoja ali izvajanja aktivnosti, ki so v javnem interesu in imajo znacilnost
dolgotrajnega sodelovanja in razlicnih metod financiranja projektov s sredstvi zasebnega in javnega
sektorja. Oblike in projekte javno-zasebnega partnerstva spodbuja tudi EIB preko svojega »European
PPP Expertise centra«. V okviru ukrepa se prilagodijo pogoji in cilji javno-zasebnih partnerstev, ki so
opredeljeni z zakonodajo in pravilniki ter tudi kriteriji javnih razpisov glede vstopa zasebnih partnerjev v
javne projekte na podrocju turizma na nacin, da se bistveno poveca Stevilo delujocih javno-zasebnih
partnerstev na podrocju turizma do leta 2028.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:
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a) lzvedba analize stanja in pregled primerov dobrih praks; analiza priloZnosti in ovir za izvedbo javnih
projektov na podro€ju turizma v obliki javno-zasebnih partnerstev; oblikovanje moznih modelov
sodelovanja in uvedbe pospeSevalnih aktivnosti, oziroma v kolikor je potrebna sprememba
zakonodaje in pravilnikov, za povecanje obsega javno-zasebnih partnerstev v turizmu;

b) Uvedba pospeSevalnih aktivnosti, oziroma v kolikor je potrebna sprememba zakonodaje in
pravilnikov, za oblikovanje javno-zasebnih partnerstev in izvedbo projektov v sprejemljivejsi obliki
za zasebne razvojne investitorje;

¢) Informiranje in spodbujanje oblik izvedbe projektov javno-zasebnega partnerstva v turizmu, s ciliem
doseganja ucinka »velvrednosti za vse«.

UKREP 1.4.5

Vzpostavitev platforme in usmerjanje podjetij pri trajnostnem
ocenjevanju poslovanja, ki so del finan¢nih in investicijskih odlocitev

Ukrep se nanaSa na pomoc in vzpostavitev platforme za usmerjanje turistiCnih podjetij pri vklju¢evanju
trajnostnih kazalnikov in porocanju o trajnosti v svoje poslovanje, kar je Evropski parlament in Evropska
komisija opredelila decembra 2019 z Uredbo o razkritjih, povezanih s trajnostjo v sektorju financnih
storitev (SFDR) ((EU) 2019/2088). Vzpostavi se svetovalna platforma s sistemom in modeli/certifikati
vrednotenja trajnosti poslovanja podjetij, ki je usklajena s kriteriji in zahtevami financnih institucij ter
omogoca turisti¢nim organizacijam dostop do finanénih virov in tudi ugodnejse vire financiranja. Ukrep
se lahko poveze z ukrepom vzpostavitve nacionalnega informacijskega srediS¢a za turizem v okviru
horizontalne politike digitalne preobrazbe slovenskega turizma.

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) Pregled pogojev in zahtev o potrebnih razkritjih, povezanih s trajnostjo s strani finanénih institucij;

b) Priprava smernic poenotenega sistema poroCanja z vkljuditviio mednarodno uveljavljenih
certifikacijskih sistemov za srednja in velika podjetja ter poenostavljenim sistemom porocanja za
manjsa in mikro podjetja;

c) Vzpostavitev platforme za izvajanje informiranja, svetovanja, usposabljanj in spodbud za Cim
prejSnjo vkljucitev v vrednotenje in konsistentno poro¢anje o trajnostnem poslovanju.

6.2.1.2.5 Podpolitika 1.5: Spodbude za dvig zunanje konkurencnosti in
produktivnosti

UKREP 1.5.1

Vzpostavljanje pogojev za u€inkovito mednarodno konkurenénost
celotne turisticne dejavnosti

Skladno z matriko konkurenénosti WEF turistiéne panoge in primerjave z referennimi drzavami se
aktivho podajajo predlogi in vkljuuje v medsektorsko sodelovanje s ciljem izboljSanja mednarodne
konkurenénosti na podro&ju sploSnih pogojev fiskalne politike, trga dela, pravosodnega sistema —
enostavnosti in jasnosti zakonodaje, investicijske politike javnega sektorja, splosSne gospodarske
razvitosti v drzavi, politine stabilnosti in ugleda drzave, ter spodbujanje tujih vlaganj v Slovenijo v obliki
neposrednih nalozb. Ukrep je namenjen stalnemu spremljanju pogojev poslovnega okolja in
mednarodne stabilnosti in konkurenénosti Slovenije za nalozbeno in poslovno dejavnost na podrocju
turizma, njeni primerjavi z drugimi drzavami in pravo€asnemu ukrepanju v primeru negativnih odstopanj,
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s cillem vzdrZzevanja ugleda drZzave za obisk turistov in vstop mednarodnih stratedkih in financnih
investitorjev v slovenski turizem. Aktivnost vodi MGRT v povezavi z drugimi relevantnimi resorji. Ukrep
je povezan tudi z aktivnostmi, opredeljenimi v poglavju 9. strategije (Vrednotenje, spremljanje in
organiziranje izvajanja strategije).

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) Redno spremljanje in preverjanje stanja mednarodne konkurencnosti turisticne panoge in
odstopanj/zaostajanj v primerjavi s konkuren¢nimi drzavami ter opredelitev vzrokov in moznih
ukrepov za njeno izboljSanje;

b) Opredelitev spodbud in ukrepov za izboljSanje mednarodne konkurenénosti in njihova medresorska
uskladitev ter sprejem na Vladi RS ali DZ RS;

c) lzvedba ukrepov in sprememb ter spremljanje ucinkovitosti njihovega izvajanja na turisti¢nem trgu.
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6.2.2 POLITIKA 2: Javna infrastruktura ter naravna in kulturna
dediS€ina za turistiCni ambient Slovenije

2]

JAVNA
INFRASTRUKTURA
ter naravnain
kulturna
DEDISCINA
ZA TURISTICNI
AMBIENT
SLOVENIJE

6.2.2.1 Izzivi in izhodi$Ce za oblikovanje razvojne politike

KljuCni krovni izzivi, ki jih naslavlja politika

Podoba zaostaja za obljubo zelene butiéne Slovenije | Pomanjkanje avtenti€nih (kulturnih)
elementov v turisticni ponudbi in podobi | PoruSeno ravnotezje turizem-okolje-prebivalci |
Slovenija zelo omejeno nagovarja zahtevnejSe segmente in ciljno trzi izven poletja

|zhodisCe razvojne politike

Urejena javna in skupna infrastruktura ter valorizirana naravna in kulturna dediS¢ina predstavlja enega
kljuénih elementov turisticnega ambienta Slovenije in je hkrati temeljni oznacevalec kulturne identitete
destinacije. Za doseganje kakovostne uporabniSke izkuSnje turistov in trajnostno doseganje visje
dodane vrednosti je potrebno permanentno vlaganje v skupno in javno infrastrukturo, ohranjanje in
valorizacija naravne in kulturne dediS&ine v turizmu, zagotavljanje u€inkovitega upravljanja in trzenja le-
te, skozi to pa tudi ustreznih virov financiranja, in predstavlja enega najpomembnejSih izzivov, vezanih
na doseganje strateskih ciljev turizma do leta 2028.

Nalozbe v javno in turisti€no infrastrukturo so nujne za povec€anje dodane vrednosti v turizmu skozi
kakovost, raznolikost in privlaénost dozivetij ter urejenost turisti¢nih destinacij. Slednja trenutno zaostaja
za priCakovaniji turistov, kar nas oddaljuje od vizije buti¢nosti, avtenti¢nosti, vezane na kulturno identiteto
destinacij in Slovenije ter vecje dodane vrednosti za vse.

V turisti€ni ponudbi in podobi turisti¢nih destinacij je opazno pomanjkanje avtentiCnih kulturnih
elementov, ki pa jih na sploSno v Sloveniji ne primanjkuje in predstavljajo znaten neizkoris€en potencial.
Prav tako enega od izzivov slovenskega turizma predstavlja u€inkovitost upravljanja, ohranjanja in
trzenja objektov kulturne dediS€ine. Valorizacija in model upravljanja naravnih vrednot in objektov
kulturne dedis€ine v turizmu predstavlja eno od priloZznosti prihodnjega strateSkega obdobja za
poveclanje pestrosti ponudbe, izboljSanje uporabniske izkusnje in kakovosti, avtenti¢nosti, izpopolnitev
verige vrednosti in povecanje dodane vrednosti v slovenskem turizmu. Dodatni kljuéni razlog in vodilo
za aktivno valorizacijo objektov kulturne dedis¢€ine v turizmu v prihodnjem strateSkem obdobju je
trajnostni vidik nalozb v objekte kulturne dediS¢ine in zgodovinska mestna srediS¢a, saj je oglji¢ni odtis
vlaganj v prenovo obstojeCega stavbnega fonda veliko nizji od izgradnje novih objektov. Kultura in
kulturna identiteta, valorizirana v podobi in celostni ponudbi slovenskega turizma, je tisti dejavnik, ki
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lahko kljuéno prispeva k izpopolnitvi verige vrednosti in znatnemu pove€anju dodane vrednosti in
trajnosti v slovenskem turizmu.

Usklajenost in navezava politike na Naért za okrevanje in odpornost (NOO)

Politika na podroc€ju javne infrastrukture ter naravne in kulturne dedis€ine za turisti¢ni ambient Slovenije
je v celoti in s posameznimi ukrepi usklajena z Na¢rtom za okrevanje in odpornost in mejniki oziroma
cilji po izvedbenem sklepu Sveta EU o odobritvi ocene Nacrta za okrevanje in odpornost za Slovenijo
(8t. 10612/21 z dne 20. 7. 2021). Ukrepi 2.1.1, 2.1.2 in 2.2.3 pri€ujoCe politike v celoti izhajajo ter so tudi
finanéno in terminsko usklajeni s potrjenim NOO na podrodju pametne, trajnostne in vklju€ujoce rasti,
komponento 4 » Trajnostni razvoj slovenskega turizma, vklju€no s kulturno dediS€ino«. Tudi drugi ukrepi
v okviru politike 2 »Javna infrastruktura ter naravna in kulturna dedis¢ina za turisti¢ni ambient Slovenije«
so usklajeni s cilji in predvidenimi reformami ter nalozbami v okviru prej navedene komponente 4 iz
NOO. Vsi predvideni ukrepi se tudi v fazi kon¢ne izvedbene priprave uskladijo z opredeljenimi cilji,
principi in vsebino reformnih usmeritev, opredeljenih v NOO, s posebnim poudarkom na trajnostni
preobrazbi slovenskega turizma ter valorizaciji naravne in kulturne dediscine v turizmu.

6.2.2.2 Cilji in strategija razvojne politike

Razvojni cilji slovenskega turizma, ki jih naslavlja razvojna politika

Neposredno:
> RC 2.4 Zagotavljanje avtenti¢nosti, trajnosti in inovativnosti dozivetij, lokalnih kulturnih
elementov in tipi€nega karakterja ponudbe
> RC 3.4 IzboljSanje urejenosti in podobe prostora, turisti€ne infrastrukture in kulturne krajine v
destinacijah
> RC 4.1 Uravnavanje in boljSe upravljanje turisti¢nih tokov in destinacij (RC 4.1.)

Posredno:

> RC 2.3 Odgovorno trzenje (tudi v podporo sezonski in geografski distribuciji turisti¢nih tokov)

> RC 3.1 Okrepitev (zelenih) lokalnih verig vrednosti in projektov med turizmom in ostalimi
panogami

> RC 4.3 Uresni¢evanje (zelene) obljube v praksi destinacij in na ravni ponudnikov

> RC 4.4 Prilagajanje ponudbe, produktov in infrastrukture podnebnim spremembam

> RC 5.4 Optimizacija finan¢nih virov (spodbud), namenjenih razvoju turizma, vklju¢no z modelom
upravljanja procesa konsolidacije, razvoja in privatizacije drzavnih nalozb na podroc¢ju turizma
in kulture

Strategija politike
Razvojna politika vklju¢uje ukrepe na dveh podrogéjih oziroma podpolitikah:

Politika 2: JAVNA INFRASTRUKTURA ter NARAVNA in KULTURNA
DEDISCINA ZA TURISTICNI AMBIENT SLOVENIJE

Podpolitika Ukrep Naziv ukrepa

PODPOLITIKA 2.1

Nalozbe v javno in UKREP 2.1.1  Sofinanciranje naloZb v javno in skupno turisticno
skupno turistiéno infrastrukturo v turisti¢nih destinacijah
infrastrukturo UKREP 2.1.2 Financiranje in sofinanciranje vlaganj v kakovostno in

trajnostno preoblikovanje gorskih centrov, Zi¢niSkih sistemov
in smuciS¢ v Sloveniji
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UKREP 2.1.3 Program spodbujanja aktivhega upravljanja in razvoja
vodilnih turisti€nih destinacij na podrocju javne turisti¢ne

poslovanja in prehoda na krozno gospodarstvo
PODPOLITIKA 2.2
Valorizacija, upravljanje  UKREP 2.2.1  Priprava analize, nacrta in vzpostavitev verige avtenti¢ne

in razvoj premoienja v izkuénje »Gradovi in dvorci SIovenije«

javni lasti UKREP 2.2.2 Priprava in vzpostavitev modela nepremicninskih skladov za
urejanje, upravljanje in razvoj zgodovinskih mestnih sredis¢
Slovenije

UKREP 2.2.3 Trajnostna obnova in oZivljanje kulturne dedisCine in javne
kulturne infrastrukture ter vkljucevanje kulturnih dozivetij v
slovenski turizem

UKREP 2.2.4 Podpora muzejem, galerijam in drugim kulturnim ustanovam
pri upravljanju in trzenju

UKREP 2.2.5 Izdelava in implementacija nacrta ohranjanja in ozivljanja
znacilnih elementov kulturnih krajin Slovenije ter vkljuevanja
v turisticne produkte

UKREP 2.2.6 Nacrt medresorske uskladitve zakonodaje in administrativnih
postopkov za ucinkovitejSe vklju¢evanje kulturnih vsebin v
turisticne produkte

UKREP 2.2.7 Izdelava nacionalnega nacrta pogojev in kriterijev upravljanja
in trZzenja naravne, kulturne in tehniéne dedis€ine z
namenom vklju€evanja v turisticno ponudbo (vklju¢no z
dediscino pod zas¢ito UNESCO)

6.2.2.2.1 Podpolitika 2.1: Nalozbe v javno in skupno turisticno
infrastrukturo

UKREP 2.1.1

Sofinanciranje nalozb v javno in skupno turisti€no infrastrukturo v
turisti¢nih destinacijah

Ukrep je namenjen spodbujanju nalozb v javno in skupno turisti¢no infrastrukturo, kot so ureditev
zgodovinskih spomenikov, povec¢anje dostopnosti in nadgradnja razstaviS¢ in muzejev za interpretacijo
kulturne dediScCine, ozivitev srediS¢a zgodovinskih mest, ureditev sprehajalnih, pohodniskih, planinskih
in kolesarskih poti, ureditev in regulacija dostopa do vodnih povrsin in izgradnjo potniskih pristaniskih
terminalov, odstranitev tehni¢nih ovir, investicije v objekte in povrSine za organizacijo raznovrstnih
dogodkov, ureditev in pove€anje dostopnosti do razglednih tock ter drugih turisti¢nih privlacnosti v
destinacijah, kot so vodnjaki, vodometi, umetniSke instalacije tocke, parkovne povrsine ipd., ki so v
preteZni meri namenjeni oziroma se urejajo z namenom, da bi bili v pretezni meri namenjeni domacim
in mednarodnim turistom ter izletnikom in hkrati ohranjanju ter valorizaciji naravne in kulturne dediscine.
Pri tem je treba posebno pozornost nameniti:

a) Javnim nalozbam in projektom na podro€ju predstavljanja in interpretacije kulturne in naravne
dedisCine v vodilnih turisti¢nih destinacijah in regijah;

b) Javnim, javno-zasebnim in zasebnim nalozbam v ozivljanje zgodovinskih mestnih srediS¢;

c) Javno-zasebnim in zasebnim nalozbam v dostavne zicnice in smucis€a (pri ¢emer se pred
financiranjem tovrstnih nalozb naredi ocena vpliva podnebnih sprememb v Zivljenjski dobi nalozbe).
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Za te vrste naloZb je glede na obstojeci slovenski zakonodajni okvir treba v primeru financiranja v
okviru javno-zasebnih partnerstev najprej preuciti in opredeliti javni interes;

d) Javnim in javno-zasebnim nalozbam v izgradnjo potniskih terminalov in drugih kljuénih objektov,
povezanih z uporabo javnih prevoznih sredstev;

e) Javnim nalozbam v trajnostno urejanje in vzdrzevanje pohodniskih, planinskih in kolesarskih poti;

f)  Javnim, javno-zasebnim in zasebnim nalozbam v valorizacijo gradov in dvorcev Slovenije v turizmu;

g) Javnim, javno-zasebnim in zasebnim nalozbam v prenovo in izgradnjo objektov ter povrsin za
organizacijo raznovrstnih dogodkov;

h) Nalozbam drZzave in obclin v urejanje prioritetnih projektov javne infrastrukture, ki v prvi vrsti
predstavljajo izboljSanje kakovosti zivlienja domacinov in hkrati s tem povelanje privlacnosti,
kakovosti uporabniSke izku$nje turistov in obiskovalcev ter dvig konkuren&nosti destinacij. V kolikor
nalozbe niso namenjene obisku oziroma uporabi s strani turistov in izletnikov, ne sodijo v to politiko
in ukrepe.

UKREP 2.1.2

Financiranje in sofinanciranje vlaganj v kakovostno in trajnostno
preoblikovanje gorskih centrov, zi¢niskih sistemov in smuéiS¢ v
Sloveniji

Med klju¢énimi izzivi slovenskega turizma, ugotovljenimi v evalvaciji preteklega strateSkega obdobja in v
analizi stanja, je neurejenost in prenizka kakovost javne in skupne infrastrukture (vkljuéno z Zi¢niskimi
napravami) in funkcionalne ter ambientalne urejenosti v turisticnih destinacijah, ki omejuje doseganje
kakovostne uporabniSke izkuSnje turistov in obiskovalcev, vpliva na nizje cenovno pozicioniranje
zasebnih ponudnikov in s tem na doseganje nizje dodane vrednosti v slovenskem turizmu. V turisti¢nih
destinacijah primanjkuje skupnih in javnih funkcij ter infrastrukture v smislu turisti¢nih privlacnosti, ki se
jih v strateSkem obdobju prioritetno spodbuja in podpre z nalozbeno politiko javnih, javno-zasebnih in
tudi zasebnih nalozb.

Ukrep je namenjen kakovostnemu in trajnostnemu preoblikovanju ter znizanju sezonalizacije za dvig
konkurenénosti in dodane vrednosti v gorskih centrih Slovenije. Treba je slediti strateSkim usmeritvam
na podrocju turizma, in sicer razvoju trajnostnega, avtenti€nega, butiénega turizma, ki temelji na
kakovostnih produktih in izkoriS€anju izjemnih naravnih potencialov.

Obenem pa je treba upostevati tudi ob&utljivost in ranljivost gorskega sveta ter tradicijo planinstva, kar
za gorski svet narekuje trajnostni nacin obiskovanja, vkljuéno z minimalnim obremenjevanjem gorskega
sveta z infrastrukturo in pus€anjem minimalnega okoljskega odtisa.

UKREP 2.1.3

Program spodbujanja aktivhega upravljanja in razvoja vodilnih
turistiCnih destinacij na podro€ju javne turisticne infrastrukture,
digitalizacije poslovanja in prehoda na krozno gospodarstvo

Spodbujanje aktivhega upravljanja in preobrazbe vodilnih turistiCnih destinacij na podrocju razvoja in
upravljanja javne turisticne infrastrukture, ki predstavlja enega klju¢nih dejavnikov doseganja visje
kakovosti izkuSnje/dozivetja turistov in izletnikov v destinacijah in s tem tudi pogoje za doseganje visje
dodane vrednosti in cenovne pozicije posameznih zasebnih ponudnikov. Konkretno to pomeni
usposabljanja in spodbujanja upravljavskih modelov javne turistine infrastrukture s strani vodilnih
turisti€nih destinacij, kot so kolesarske poti, pohodnidke poti, oznaCevalni in usmerjevalni sistemi za
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turiste (s poudarkom na digitalnih oziroma hibridnih oblikah) ipd. Nadalje so to aktivnosti na podrocju
upravljanja in spodbujanja sodelovanja med ponudniki iz razliénih sektorjev, npr. med kmeti, obrtniki,
gostinci, nastanitvenimi obrati, javnimi in komunalnimi sluzbami in dobavitelji turisticnega sektorja s
ciliem Siritve verige vrednosti, plasiranja avtenti¢nih lokalnih proizvodov obiskovalcem, vzpostavitve
kroZnega gospodarstva in recikliranja, optimiziranja energetskih in drugih okoljskih trajnostnih resitev,
pocenitve poslovanja turistiCnih subjektov ipd.

Medsektorski vecletni program spodbujanja aktivnega upravljanja in razvoja vodilnih turisti¢nih
destinacij na podrocju vlaganja v razvoj in vecjo ucinkovitost in trajnostno naravnanost na podrocjih
javne turisti¢ne infrastrukture, digitalizacije poslovanja in prehoda na krozno gospodarstvo.

Program sestavljajo finan¢ne spodbude in promocijska podpora vodilnim turistiénim destinacijam:

a) Razpis za sofinanciranje vzdrzevanja ter vlaganj v prenovo in nadgradnjo objektov in funkcij javne
turisti¢ne infrastrukture, digitalizacije poslovanja v turisti¢nih destinacijah in vzpostavitve kroznega
gospodarstva s ciliem povec€anja ucinkovitosti delovanja in znizanja oglji€nega odtisa iz naslova
turizma. Posebno pozornost je treba nameniti varovanim in zavarovanim obmocjem narave s ciliem
vzpostavitev digitalnih modelov za informiranje obiskovalcev, usmerjanje turisti¢nih tokov ter
omogocanje virtualnega spoznavanja in dozivljanja naravne in kulturne dediS¢ine;

b) Razpis za sofinanciranje vlaganj v izboljSanje funkcij javne turistiCne infrastrukture, digitalizacijo in
sisteme kroznega gospodarstva v vodilnih turisti€nih destinacijah.

6.2.2.2.2 Podpolitika 2.2: Valorizacija, upravljanje in razvoj premozenja v
javni lasti

UKREP 2.2.1

Priprava analize, naé€rta in vzpostavitev verige avtenti¢ne izkusnje
»Gradovi in dvorci Slovenije«

Srednjeveski in novovesdki gradovi in dvorci na Slovenskem predstavljajo neizkoris€en potencial za
vzpostavitev avtentiCne izkuSnje, ki sloni na izjemnosti kulturne dedis€ine. Za optimalne reSitve je
potreben celosten pristop, ki vkljuuje:

a) lzdelavo analize in ovrednotenja potenciala slovenskih gradov in dvorcev v javni lasti (v lasti drzave
in lokalnih skupnosti) za valorizacijo in ozivitev z vzpostavitvijo ponudbe na podrocju turizma in
kategorizacije iz vidika funkcij, programskih vsebin, gradbenega stanja, osnovnega potenciala in
nacinov lastniStva in upravljanja (javni, javno-zasebni, zasebni);

b) lzdelava celostnega naérta (ekonomsko, finan€ne, pravne in tehni€ne preverbe) vzpostavitve javno-
zasebnega projekta verige avtenti€ne kulturne izkuSnje Slovenije »Gradovi in dvorci Slovenije« s
ponudbo na podro&ju nastanitvene, kulinari¢ne, kulturne in izobraZzevalne ponudbe, glede na trzne,
funkcionalne in kulturno-varstvene opredelitve posameznih objektov/projektov (primer in vzor:
Paradores de Turismo, Espana, https://www.parador.es/en). Kot javni partner v prvi fazi nastopajo
drzava (Ministrstvo za kulturo, ki se mu v aktivnosti glede na njen namen pridruzi ministrstvo,
pristojno za turizem, ministrstvo, pristojno za kmetijstvo, ministrstvo, pristojno za okolje in prostor,
in Ministrstvo za finance) in lokalne skupnosti, ki imajo prav tako v lasti pomembno Stevilo objektov,
na katere cilja ta ukrep. Sele po zaklju¢ku in potrditvi aktivnosti pod to¢ko a) in aktivnosti pod to
tocko b) se lahko nacrtuje oblike in nacine financiranja, upravljanja in razmerij med javnimi in
zasebnimi delezniki v tem ukrepu oz. izvedba projekta v skladu z aktivnostjo pod to¢ko c) .
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c) Potencialna vkljuCitev naloZzbe »Gradovi in dvorci Slovenije« v valorizacijo in razvoj kulturne
dediS¢ine v turizmu v ustrezni pravno-organizacijski in kapitalski obliki v model upravljanja
premozenja drzave na podrocju turistiéne dejavnosti iz ukrepa 1.3.1.

UKREP 2.2.2

Priprava in vzpostavitev modela nepremi€ninskih skladov za
urejanje, upravljanje in razvoj zgodovinskih mestnih sredis¢
Slovenije

Operativni naért trzenja kulturnega turizma Slovenije 2018-2022 (ONKULT) med kljuéne promocijske
prednosti obstojece kulturno-turistiéne ponudbe uvr§¢a zgodovinska mesta Slovenije in buti¢ni turizem
mestnih jeder. Vendar pa se mestna sredi§¢a manjsih in srednje velikih slovenskih mest — ob selitvi
storitvenega sektorja na obrobje in v predmestja — praznijo. Mestna srediS¢a tako vse bolj postajajo
degradiran prostor, kjer previadujejo storitve nizjega cenovnega ranga, omejene javne dejavnosti in
stanovanja nizje funkcionalne kakovosti, eminentne zgodovinske stavbe pa nemalokrat ostanejo prazne
ali pa so predmet Spekulativnih nakupov, ki ne omogod&ajo razvoja mestotvornih dejavnosti.

Za ozivitev zgodovinskih mestnih jeder je potreben celostni pristop in model s sprejemom ustreznih
programskih, prostorskih, regulatornih, financnih in drugih izvedbenih podlag, ki bo omogocal skupno in
hkratno obnovo stavbnega fonda v zgodovinskih mestnih jedrih ter omogoc¢a usklajeno in ucinkovito
upravljanje nepremiénin s ciliem zviSevanja kulture bivanja, ozivitve mestnih jeder ter vklju€evanjem le-
teh v turistiCne produkte in avtenti€na kulturna dozivetja. Za celostno in konéno realizacijo tega ukrepa
je treba pripraviti in sprejeti ustrezno zakonodajo za ustanavljanje in delovanje nepremicninskih skladov.
Cilj je vzpostavitev okvirnega stabilnega kapitalskega, pravnega, finanénega in upravljavskega modela
med drzavno ravnjo in lokalnimi skupnostmi, ki bo zagotovil trajnostno preoblikovanje in razvoj
zgodovinskih mestnih jeder Slovenije. Gre za razSirjeno in prilagojeno obliko koncepta, kot ga izvaja
italijanski sklad Fondo Nazionale del Turismo (primer).

UKREP 2.2.3

Trajnostna obnova in ozivljanje kulturne dediS¢ine in javne kulturne
infrastrukture ter vkljuéevanje kulturnih dozivetij v slovenski turizem

Ohranjanje dediS¢ine obsega med drugim tudi rabo, ki izhaja iz dedi$¢ine in/ali jo podpira, javno
dostopnost dediS€ine, njeno interpretacijo in ozivljanje, ustrezno vklju¢evanje dedi$¢ine na vse ravni
prostorskega in drugega razvojnega nacrtovanja ter dejavno vklju€evanje lastnikov dediscine in javnosti
v varstvo in ohranjanje.

Strategija kulturne dedis€ine 2020-2023 Ze doloCa razvojne usmeritve in ukrepe, ki se nanasajo na
prostega ¢asa ter na povelanje prepoznavnosti dedid€ine. Za boljSo vklju¢enost dediS&ine in javne
kulturne infrastrukture v slovenski turizem je v okviru tega ukrepa in usklajeno z ostalimi politikami in
ukrepi te strategije treba izdelati podrobnejSi nacrt, ki bo dolo€il smernice in prioritete na operativni ravni
ter predvidel programe spodbujanja izkoriS€anja trznega potenciala dedis¢ine.

V okviru tega ukrepa se zagotavlja financiranje in sofinanciranje nalozb v trajnostno obnovo kulturne
dedisCine in javne infrastrukture za valorizacijo v kulturno-turisti¢ni ponudbi Slovenije na podrodjih:

a) Spodbujanja raznolike uporabe in ponovne uporabe spomenikov kot najpomembnejsih delov
kulturne dediscine ter izkoriS€anje njihovega potenciala;
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b) IzboljSanja dostopnosti do spomenikov kot najpomembnejsih delov kulturne dediscine (tako fizicne
kot digitalne);

c) lzboljSanja kakovosti Zivljenja z ohranjanjem dedi$¢ine in spodbujanjem dediscinskih dejavnosti;

d) Vkljuéevanja dediscine v informacijsko druzbo;

e) Valorizacijo dedis€ine, ki Ze opravlja vlogo primarnih turisti¢nih priviaénosti v vodilnih turisti¢nih
destinacijah in se lahko u€inkovito valorizira v turisti¢ni ponudbi.

Kulturni spomeniki in javna kulturna infrastruktura v lasti RS bo dolo€ena s programom Ministrstva za
kulturo in v skladu s principi &im prejSnje in ucinkovite valorizacije v turistiéni ponudbi vodilnih turisti€nih
destinacij Slovenije. Predmet javnega razpisa obcinskih kulturnih spomenikov in zavodov bo financiranje
projektov obnove in oZivljanja kulturnih spomenikov, ki bodo poleg investicij v obnovo vklju€evali tudi
aktivnosti za povezovanje in oplemenitenje turisticne ponudbe z uporabo IKT-tehnologije za
promoviranje in interpretacijo kulturne dedi€ine ter vklju€enostjo v turisti€no ponudbo vodilnih turistiénih
destinacij.

Ukrep bo spodbujal razvoj trajnostnega kulturnega turizma, kreativnih industrij in drugih novih produktov
in storitev z uporabo dedis¢€inskih virov.

UKREP 2.2.4

Podpora muzejem, galerijam in drugim kulturnim ustanovam pri
upravljanju in trzenju

Namen ukrepa je kulturnim ustanovam nuditi podporo pri oblikovanju novih trzno usmerjenih pristopov
ter jim omogoditi, da aktivnosti ohranjanja kulturne dedis€ine v vedji meri dopolnijo tudi v kakovostnejSe
predstavljanje in trzenje le-te, kar predstavlja klju¢ni element priviacnosti in dostopnosti kulturnih vsebin
za razvoj turisticne dejavnosti in eno od najpomembnejSih medsektorskih povezav in sinergij za razvoj
turizma v Sloveniji. Na ta nacin bi kulturne ustanove hkrati usmerili v povecanje trznih prihodkov, ki bi
omogocali nove nalozbe in posodabljanje ter nadgradnjo zbirk. Ukrep vklju€uje naslednje aktivnosti:

a) Sofinanciranje specializiranih zunanjih svetovalcev s podro¢ja oblikovanja in trzenja kulturnih
turisti¢nih produktov z ustreznim inStrumentom (npr. pavsalni vavCeriji, sofinanciranje stroskov);

b) Organiziranje posebnih specializiranih nacionalnih programov usposabljanj s podro¢ja oblikovanja
in trzenja kulturnih turistiénih produktov za zaposlene v kulturnih ustanovah v obliki akademij,
specializiranih digitalnih vsebin za e-u€enje (tutorials ...) in drugih pristopov s strani STO, MK,
MGRT in drugih nacionalnih deleznikov;

c) Uveljavitev vseh moznosti za nagrajevanje iz naslova trznih prihodkov (v skladu z obstoje¢o Uredbo
o delovni uspednosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu — ali njeno prilagoditvijo) za dodatno
nagrajevanje zaposlenih v kulturnih ustanovah (muzejih, razstavid€ih, galerijah ipd.), ki bo
spodbujalo in omogoc€alo nagrajevanje iz naslova trznih prihodkov, ter uveljavitev modela
financiranja programov kulturnih ustanov, ki bi spodbujal dodatno trzno dejavnost in vkljuéevanje v
integralno turisticno ponudbo destinacij, v interesu vseh deleznikov.

UKREP 2.2.5

Izdelava in implementacija naérta ohranjanja in ozivljanja znacilnih
elementov kulturnih krajin Slovenije ter vkljuéevanja v turistiéne
produkte

Kulturno krajino opredeljujejo spremembe, ki se dogajajo v prostoru zaradi uresniCevanja druzbenih
potreb. Izkazuje se v obliki poselitve, kmetijske izrabe, gozdarjenja, urejanja voda, umesc€anja
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infrastrukturnih objektov ipd. V Sloveniji so v veliko primerih krajinski sistemi ohranili histori€no strukturo,
ki se izkazuje v dokaj ohranjenih skladnih razmerjih med obdelovalnimi povrSinami, poselitvijo in
gozdom. Ohranjene so tudi Stevilne ostaline: histori¢ni poselitveni modeli, znagilni za posamezne
sisteme, kontinuiteta kmetijske rabe, marsikje so ohranjeni znacilna, drobna parcelacija, mreze
komunikacij in Stevilni objekti kulturne dedis€ine itd.

Krajina je lahko iziemno pomemben element razvoja in promocije turizma, vendar pri tem ohranjanje
kakovostne krajine ni samoumevno. Za kakovosten razvoj turizma v kulturni krajini je treba izvesti
analizo potencialov, ki jih za vklju€evanje v turisti¢ne produkte ponuja kulturna krajina, prav tako pa je
treba preuciti vpliv turizma na krajine ter dolociti smernice/priporocila za vklju€evanje elementov kulturne
krajine v turizem in izvajanje turisti¢nih aktivnosti.

Nacrt ohranjanja in oZivljanja znacilnih elementov kulturnih krajin Slovenije ter vkljuCevanja v turisti¢ne
produkte mora nastati v tesnem sodelovanju s kmetijstvom kot glavnim generatorjem in vzdrzevalcem
kulturne krajine. lzvajanje turisti¢nih aktivnosti v naravi zahteva ustrezne pogoje, ki krajino v percepciji
turista naredijo priviaéno. Nacrt mora vsebovati:

a) Smernice za vkljuéevanje elementov kulturne krajine v turisti¢ne produkte;

b) Pravilnik za oblikovanje enotne turistiCne signalizacije ob upostevanju slovenskih krajin;

¢) Nacrt spodbud za revitalizacijo znacilnih sestavin kulturne krajine, so€asno z izdelavo integralnih
turisti¢nih produktov;

d) Analizo vpliva turizma na kulturne krajine;

e) Sistemsko ureditev gnojenja kmetijskih povrsin in Skropljenje z zas¢itnimi sredstvi v blizini turisti¢no-
nastanitvenih objektov, turistiénih toCk, pohodniSkih poti, kolesarskih stez in rekreacijskih povrsin
na nacin, ki minimizira neprijetne vonjave in Skodljive u¢inke z obvezno uporabo ustreznih ukrepov
in tehnoloskih resitev, v uskladitvi z ministrstvom, pristojnim za kmetijstvo.

UKREP 2.2.6

Naért medresorske uskladitve zakonodaje in administrativnih
postopkov za u€inkovitejSe vkljuc¢evanje kulturnih vsebin v turisti¢ne
produkte

Za ucinkovitejSe vklju€evanje kulturne dedis¢€ine v turistiCne produkte je treba prav gotovo preveriti
moznost prilagoditve gradbene zakonodaje v primerih, ko gre za vlaganja v objekte kulturne dedi¢ine,
pa tudi za poenostavitev zakonodaje, ki se nana8a na izvajanje prireditev in vkljuevanje tako snovne
kot nesnovne dedi&C€ine v turistiéne produkte. Kompleksna zakonodaja in visoki stroski izvajanja
nekaterih dejavnosti (npr. sistem vrednotnic za domaco in umetnostno obrt) ter prireditev (SAZAS, IPF,
poslovne obremenitve, varovanje, merjenje obremenjenosti okolja s hrupom — ki ga razumemo kot del
trajnostnega delovanja in je tudi vklju¢en v kriterije ZSST, elaborati ipd.) namre¢ zavirata razvoj in
vklju€evanje nesnovne kulturne dedisc€ine v turisticne produkte. Ob dejstvu, da velik del ohranjanja
nesnovne kulturne dedis€ine v Sloveniji sloni na nevladnih organizacijah in ljubiteljski kulturi, je
kompleksnost zakonodaje Se posebej pereta. Prav tako je treba preveriti moznost uvedbe spodbud
oziroma ugodnosti za ohranjanje in oZivljanje dediS¢ine, ki ga Strategija kulturne dedis€ine 2020-2023
Ze predvideva.

Nacrt medresorske uskladitve mora vsebovati:

a) Uskladitev zakonodaje na prostorskem in gradbenem podrod&ju, ki je povezana z vlaganiji v objekte
kulturne dediscine;

b) Uskladitev zakonodaje, povezane z organizacijo prireditev;

c) Preucitev moznosti uvedbe spodbud oziroma ugodnosti za revitalizacijo objektov kulturne dediS¢ine,
vkljuéno z alokacijo stroskov arheoloskih izkopavanj v primerih razvojnega interesa;
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d) Oblikovanje certificiranega izobraZzevalnega programa oziroma $tudija znanj s podrocja nesnovne
kulturne dediscine (rokodelstvo, interpretacija, folklora ...);
e) Predlog sofinanciranja kljuénih kulturnih dogodkov, prireditev in festivalov.

UKREP 2.2.7

Izdelava nacionalnega naérta upravljanja in trzenja naravne, kulturne
in tehniéne dediS¢ine z namenom vkljuéevanja v turisticno ponudbo
(vkljuéno z dedis€ino pod zaséito UNESCO)

Ukrep je sestavljen iz dveh podukrepov:

a) Vzpostavitev sistema in standardov upravljanja in trzenja s ciliem izboljSanja varstva ter zascite
naravne in kulturne dedi$¢ine, z namenom vklju¢evanja v turistiéno ponudbo s trajnostnim in
transparentnim upravljanjem v okviru koncesijskih in ali drugih dogovorov

S ciljem izboljSanja varstva ter zascite naravne in kulturne dediS€ine ter vkljuCevanje le-te v turisti¢no
ponudbo ter vecje strokovnosti je treba pripraviti celovit in transparenten nacrt in standarde turisti¢ne
rabe in trzenja ter preuciti in po potrebi dopolniti zakonodajne podlage (oziroma predvsem politike
upravljanja), ki bodo omogocale nalrtovanje trajnostne, naravi prijazne turisticne rabe na lokalni,
regionalni in drzavni ravni, ob upostevanju dejstva, da so varovani in zavarovani deli narave nacionalna
dedisCina. Hkrati je treba preuciti obstojeCe stanje, mozne reSitve in doloditi transparentne pogoje,
kriterije, merila in podlage za razpis razli¢nih nacinov upravljanja in upravljavskih koncesij za objekte in
obmocdja naravne in kulturne dedis¢ine Slovenije. Trenutne resitve na tem podrocju ne zagotavljajo
transparentnih, enakih in pravi¢nih pogojev za vse upravljavce.

b) lzdelava nacrta in standardov trajnostne turistiCne rabe, upravljanja in trzenja dedis€ine UNESCO
ob upostevanju ali prilagoditvi zakonodaje in nacrtov upravljanja s podrocja varstva narave in
kulturne dedis¢ine

Posebej je treba pripraviti nacrt in standarde turistiCne rabe, upravljanja in trzenja z naravno in kulturno
dedisCino, ki sodi pod okrilie UNESCO, pri Eemer se cilji ne razlikujejo bistveno od cilijev pod to¢ko a).
Na seznamu svetovne naravne in kulturne dediScine, za katere je Slovenija prevzela odgovornost in
obveznost za njihovo ohranjanje (in jo tudi izvaja na podlagi predpisov s podro&ja ohranjanja narave in
varstva kulturne dediS¢ine), sta dve naravni in dve kulturni znamenitosti, e pet jih je trenutno na
poskusnem seznamu svetovne dediS€ine. Na reprezentativni seznam svetovne nesnovne kulturne
dediS€ine Clovestva so uvri&ene Stiri posebnosti Slovenije, prav tako je Slovenija uvrS&ena na seznam
pisne kulturne dedis€ine Spomin sveta. Na podlagi predpisov in mednarodnih konvencij s podrocja
ohranjanja narave je v Sloveniji opredeljena tudi mreza biosfernih obmocij, geoparkov in mednarodno
pomembnih mokriS¢.
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6.2.3 POLITIKA 3: Cloveski viri za trajnostno rast in dvig vrednosti
slovenskega turizma

o

CLOVESKI VIRI
ZA DVIG
DODANE

VREDNOSTI

6.2.3.1 Izzivi in izhodi$¢e za oblikovanje razvojne politike

Kljucni krovni izzivi, ki jih naslavlja politika

Kadri (obseg, kompetence, pogoji) | Nizka dodana vrednost | Ucinkovitost upravljanja (na
destinacijski in podjetniski ravni) | Visoka sezonskost | Trendi v novi normalnosti

|IzhodiSCe razvojne politike

Cloveski viri so ozko grlo nadaljnjega razvoja slovenskega turizma, ve$¢&ine in inovativnost kadrov pa
kljuéne za doseganje viSje kakovosti storitev in dodane vrednosti na vseh podrocjih dejavnosti.
Zagotavljanje zadostnega obsega in ustrezne kakovostne ravni kadrov sta tako najpomembnejSa izziva
in predpogoja za doseganje postavljenih strateSkih ciljev slovenskega turizma do leta 2028.

1. V turizmu v oZjem pomenu (SKD dejavnost | Gostinstvo) je bilo leta 2020 32.848 zaposlenih,
kar predstavlja 3,7 % vseh delovno aktivih oseb v Sloveniji. Ce upo$tevamo posredno povezane
dejavnosti® pa lahko govorimo o skupaj ve¢ kot 65.000 delovnih mestih.” Medtem ko je
Slovenija med letoma 2015 in 2019, tj. pred obdobjem epidemije, zabeleZila 17-% rast delovnih
mest v turizmu, se je obseg zaposlenih leta 2020 glede na leto 2019 kljub vladnim
proticoronskim ukrepom zmanj3al za 13,5 % oziroma 5.119 delovnih mest in se vrnil na stanje
izpred petih let. Tako je turizem prispeval kar polovico od 10.310 izgubljenih delovnih mest v
drzavi med letoma 2020 in 2019. Turisti€no-gostinska podijetja so v letu 2020 razpisala 5.607,
v letu 2021 pa 8.605 prostih delovnih mest, kar je 53 % vec€ kot leto pred tem. Zaradi zahtevnih
pogojev dela in nizkih pla¢, brezposelne osebe, sicer izSolane v gostinsko-turisti€nih in sorodnih
poklicih, ne zelijo vstopati v panogo. Povprecna bruto placa v gostinski dejavnosti (1) je v letu
2020 zna8ala 1.180 EUR (neto 805 EUR oziroma 5,32 EUR/uro) in za 36 % zaostaja za
povpreéno slovensko bruto placo.

2. Po drugi strani je po podatkih MIZS v izobraZevalne programe gastronomije in turizma v
Solskem letu 2021/22 vpisanih 2.746 dijakov (od tega le 5 vajencev) na 17 Solah in 685
Studentov na 9 viSjeSolskih zavodih. Na podlagi analiz vpisa v turisti€no-gostinske izobraZevalne
programe predvidevamo, da trenutni priliv kadrov iz izobrazevalnega sistema pokriva le

6 Obratovanije Zinic, smuéarskih centrov, marin, igralnic in zabavisénih parkov, turistiéne in potovalne agencije, prevozi in dajanje
vozil v najem, vodniStvo, organizacija sreCanj, kulturno-umetniSke in Sportno-rekreacijske dejavnosti, zunajbolniSni¢ne,
kozmeti¢ne in druge podobne storitve.

7 Ukrepi v nadaljevanju se nanasajo na neposredne in posredne dejavnosti, v kolikor v posameznem ukrepu ni zapisano drugade.
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med 10 in 20 % dejanskih potreb na trgu dela. Ocenjujemo, da se kadrovski primanjkljaj v
turisti¢ni dejavnosti giblje med 5.000 in 8.000 oseb. Po raziskavah Zavoda RS za zaposlovanje
je v letu 2022 v panogi priCakovati 4,9 % rast potreb po kadrih, pri ¢emer pa ve€ kot 70 %
delodajalcev iz dejavnosti turizma in gostinstva predvideva, da se bodo tezave z iskanjem
kadrov nadaljevale tudi v prihodnje.8

3. Panoga je podhranjena tudi z vidika strukture, znanj in veséin obstojecih zaposlenih. V
dejavnosti je 11 % zaposlenih z osnovnoSolsko, 73 % s srednjeSolsko in 16 % z
visjo/visokoSolsko izobrazbo. Delez vi§je in visoko izobrazenih je visji v nastanitveni dejavnosti
(27 %). 57,9 % zaposlenih v panogi je Zensk, povprecna starost zaposlenega pa znaSa 41 let
in se zviSuje (leta 2015 Se 39 let).

4. Pomanjkanje ustreznega kadra, kljub trznemu potencialu dejavnosti, onemogo¢a njeno
normalno poslovanje, Se manj pa kakovosten razvoj, skladno s cilji nove turisti¢ne politike.
Izredno kriti€no je zagotavljanje operativnih kadrov v turizmu in gostinstvu (kuhar/-ca,
kuhinjski pomo¢nik/-ica, natakar/-ca, receptor/-ica, sobar/-ca, streznik/-ica, receptor/-ica ...), Se
Zlasti zaradi visoke sezonskosti in koni¢ne obremenjenosti dela.

5. Turizem dodatno zaznamuje visoka fluktuacija kadra in tveganje nadaljnje selitve
izobrazenih in usposobljenih zaposlenih v druge panoge s stabilnejSimi razmerami
(socialna varnost) in bolj urejenimi delovnimi pogoji (delovni ¢as, obseg dela, prekarno delo).
Odhodi v druge panoge so se s pandemijo covid-19 pospeSili in okrepili. Poklici in delo v
turizmu so razvrednoteni in nimajo SirSega druzbenega ugleda, z iziemami na podrocju
kakovostne kulinarike. Na primanjkljaj kadra vse bolj vplivajo tudi neugodni demografski trendi.

6. Delodajalci primanjkljaj kadra na domacem trgu deloma reSujejo z obéasnim delom dijakov
in Studentov ter zaposlovanjem tujcev, v njihova znanja in spretnosti za opravljanje poklicev
v turizmu in gostinstvu pa ve€inoma nacrtno ne vlagajo.

Struktura in (ne)zadovoljstvo zaposlenih ter na drugi strani demografski trendi, spremembe v dejavnosti
in digitalizaciji druzbe terjajo premisljen, sistemski in odlo€en pristop k motivaciji, vklju€evaniju,
izobrazevanju, nagrajevanju, prilagodljivosti in organizaciji za zagotavljanje vecjega zadovoljstva
zaposlenih in s tem tudi viSje produktivnosti (dodane vrednosti) ter kakovostne storitve za goste.

6.2.3.2 Cilji in strategija razvojne politike

Razvojni cilji slovenskega turizma, ki jih naslavlja razvojna politika

Neposredno:
> RC 2.1 Turizem kot zaZelen in ugleden delodajalec, ki privablja ve¢ mladih

> RC 2.2 Dvig kompetenc in motivacija kadrov na vseh ravneh za zagotovitev storitev viSje
vrednosti

Posredno:

> RC 1.2 Okrepitev segmentov visje vrednosti in so€asen premik trzne pozicije

> RC 1.4 Digitalna transformacija turistiénega gospodarstva in pametne destinacije

> RC 3.3 PrijaznejSe poslovno okolje, zmanjSevanje ovir in obremenitev za obstoje¢e podjetnike
in olajSanje vstopa novi ponudnikom na trg

> RC 4.3 Uresni¢evanje zelene obljube v praksi destinacij in na ravni ponudnikov

> RC 5.1 Nadgradnja in strukturiranje modela in vsebin in dvig kompetenc destinacijskih
organizacij

8 https://www.ess.gov.si/trg_dela/napovedi-zaposlovanja
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Strategija politike

Razvojna politika na podrocju razvoja kadrov je osredoto¢ena na zagotovitev zadostnega obsega, znan;
in vrednosti ¢loveSkega potenciala v turizmu, ki bo omogocil in podprl zeleni, digitalni, kakovostni in
vrednostni preboj slovenskega turizma. Nacrtovanje in upravljanje s kadri v turizmu se morata dvigniti
na vi$jo raven, tako v podjetjih kot v institucionalnem izobrazevalnem in podpornem okolju. Povezati in
k skupnemu cilju je treba osredotogiti obstojece ukrepe, ki so razprseni po razli¢nih resorjih. Ministrstvo,
pristojno za turizem, prevzame pobudo in koordinativno vlogo. Zagnati je treba dolgoro€en in na¢rtno
voden proces spreminjanja vrednotenja turisticno-gostinskih poklicev (place, pogoji dela, podoba
v javnosti) ter izboljSati sistemski okvir za nac¢rtovanje priliva in razvoja kadrov v turizmu, s skupno
zavezo deleznikov na strani vlade, delodajalcev, izobrazevalnega sistema, trga dela in sindikatov.

Pristop k politiki razvoja kadrov je zaradi kriti¢nih razmer so€asno usmerjen v:
> Kratkoro¢ne akcije in projekte za normalizacijo poslovanja v prvem obdobju veljavnosti
strategije;
> Dolgoroéne ukrepe razvoja kadrov za vrednostno rast slovenskega turizma.

Za ucinkovitost politike je nujno vzpostaviti stalno nacionalno koordinacijo za kadre v turizmu, ki bo
povezovala vse kljuéne deleznike, obstojeCe in nove programe ter s celostno kampanjo promovirala
ukrepe za prevrednotenje polozaja turistiCno-gostinskih poklicev, proznejSe zakonodajne resSitve,
modernizacijo izobrazevalnega sistema in spodbude za kadrovsko-poslovno preobrazbo turisti¢nih

podijetij.

Razvojna politika vkljucuje ukrepe na treh podrocjih oziroma podpolitikah:

Politika 3: CLOVESKI VIRI

Podpolitika Ukrep Naziv ukrepa
PODPOLITIKA 3.1
Zagotavljanje priliva UKREP 3.1.1  Vecletni celostni program KARIERA V TURIZMU z
kadrov nacionalno kampanjo
UKREP 3.1.2 Aktivacija in prekvalifikacije kadrov na trgu dela (t. i. Quick
fix)
UKREP 3.1.3 Opredelitev poklicev v primanjkljaju in uvedba finan¢nih
spodbud
UKREP 3.1.4 Stipendijska politika za izobraZevanje za gostinsko-turisti¢ne
poklice doma in v tujini
UKREP 3.1.5 Pridobivanje in vklju€evanje tuje delovne sile
PODPOLITIKA 3.2
Dvig kompetenc kadrov ~ UKREP 3.2.1  Kakovost, privlacnost, sodobnost in uporabnost turisti¢no-
za zeleni turizem visje gostinskih izobrazevalnih programov
vrednosti UKREP 3.2.2  Usposabljanje uciteljev, skladno s trendi, in izmenjave
mentorjev med turisti¢énim gospodarstvom in Solami
UKREP 3.2.3 Spodbude za podjetja za razvoj kadrov, sodobnih kompetenc
in uravnoteZenega delovnega okolja (vavéer za kadrovsko-
organizacijsko preobrazbo turistiCnih podjetij)
UKREP 3.2.4 Odprta platforma znanj in ve$¢€in za zelene, digitalne in
socialne kompetence v slovenskem turizmu
UKREP 3.2.5 Krepitev kompetenc turistiCnih vodnikov
PODPOLITIKA 3.3
Prozno in spodbudno UKREP 3.3.1 Nacionalna koordinacija za kadre v turizmu pri MGRT
zakonodajno in UKREP 3.3.2 Inovacijsko-raziskovalno okolje za turizem
podporno okolje UKREP 3.3.3  Razvoj in testiranje novih instrumentov za podporo razvoju

kadrov v turizmu

Stran 173 od 309



STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028
PREDLOG | Maj 2022

UKREP 3.3.4 Prilagajanje zakonodaje na podrocju zagotavljanja kadrov,
trga dela, kompetenc, proznega zaposlovanja in
(de)regulacije poklicev v turizmu

6.2.3.2.1 Podpolitika 3.1: Zagotavljanje priliva kadrov

UKREP 3.1.1

Veéletni celostni program KARIERA V TURIZMU z nacionalno
kampanjo

Ukrep predstavlja vecletni celovit program motiviranja in ozaves€anja mladih, starSev, Solskih delavceyv,
kariernih svetovalcev in delodajalcev za prevrednotenje poloZaja gostinsko-turisti¢nih poklicev v druzbi.
Ukrep vodi koordinacijska skupina za kadre v turizmu (glej ukrep 3.3.1) pri ministrstvu, pristojnem za
turizem, v tesnem sodelovanju z delodajalci, delojemalci in izobrazevalnimi organizacijami. Trenutne
aktivnosti so pretezno omejene na promocijske akcije v ¢asu vpisov, razprSene med razli¢ne izvajalce
(zbornice, Sole, ZRSZ) in zato manj ucinkovite. Namen ukrepa ni le pove€anje vpisa v gostinsko-
turisticne Sole, ampak tudi pritegnitev pritoka odraslih iz drugih dejavnosti v turizem in zadrzanje
obstojecih kadrov s krepitvijo pozitivnih vidikov in spreminjanjem podobe, statusa in ugleda turisti¢no-
gostinskih poklicev.

Pred izvedbo je nujna zasnova nacrta, ki bo z razli€nimi sodobnimi promocijskimi in ozaves$€evalnimi
pristopi, digitalnimi orodji, mo¢no medijsko podporo, strokovnimi dogodki in usposabljanji, uspesnimi
zgodbami, vplivnezi (kot npr. zvezdniski chefi v gostinstvu) in primeri odgovornih delodajalcev,
regionalnimi promotorji in podobnimi akcijami predstavljal podlago za bolj usmerjene aktivnosti vseh
deleznikov k dvigu ugleda in prevrednotenja poklicev v turizmu in gostinstvu. Ukrep ni le komunikacijska
kampanja, ampak predvsem strokovno-usmerjevalni in ozaveS&evalni program, ki podpira izvajanje
vseh ostalih ukrepov te politike ter sledi dinamiki vpisov kakor tudi sezonskosti dejavnosti.

Ukrepi se osredotoC€ajo na (i) mlade in njihove starSe za pospeSitev vpisa v operativne turisti€ne poklice,
ii) karierne in zaposlitvene svetovalce v osnovnih in srednjih Solah, Zavodu RS za zaposlovanje in
zaposlitvenih agencijah, iii) delodajalce za ustrezno vrednotenje in organiziranje dijakih in Studentskih
praks ter dela in (iv) sploSno javnosti. Skozi kampanjo in ostale ukrepe se izgradi okolje, ki bo navedenim
cilinim skupinam pokazalo raznolikost poklicev in diferenciacijo vrednotenja med razli¢nimi kategorijami
turisticne ponudbe. Skozi program kampanje se izpostavlja tudi nove poklice oziroma spreminjanje
vloge poklicev v gostinstvu in turizmu, kot so npr. chefi, natakarji v vlogi kulinaricnega svetovalca,
destinacijski manageriji, digitalni in podobni poklici.

Ukrep vkljuCuje naslednje kljuéne aktivnosti:

a) Zasnovo vecletnega operativnega nacrta programa KARIERA V TURIZMU;

b) Koordinacijo aktivnosti ha nacionalni in regionalni ravni;

c) Kontinuirano izvedbo komunikacijsko-ozaveS&evalnega dela nacrta;

d) lzvedbo enega vsakoletnega nacionalnega dogodka »Kariera v turizmuc;

e) Preveritev mozZnosti za podeljevanje nacionalnih nagrad za »kadrovsko odli€nost« med delodajalci,
zaposlenimi, mentorji in dijaki/Studenti v turizmu;

f) Vzpostavitev ozavescCevalnih aktivnosti v regijah z aktivacijo obstojeCe mreze klju¢nih regionalnih
akterjev (pisarne za delodajalce in karierne svetovalce ZRSZ, Solski centri, RRA-ji, regionalne in
obmocéne zbornice, vodilne destinacije). Med regijskimi delezniki se opredeli povezovalec —
regionalni promotor za kadre v turizmu;

g) lzvedbo regionalnih strokovnih dogodkov in usposabljanj za specifiCne ciljne skupine.
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Kriticen dejavnik za uspeh je razumevanje celostnega pristopa in soasna vzpostavitev nacionalne
koordinacije. Izvedba ukrepa se priporoCa v obliki strateSkega projekta, ki vkljucuje ukrepe 3.1.1, 3.2.4
in 3.3.1.

Ukrep vkljucuje promocijo digitalnih poklicev, predvidenih v ukrepu 16 Strategije digitalne preobrazbe
slovenskega turizma 2022—-2026.

Povezani ukrepi: 3.3.1 in vsi ukrepi politike 3 (Cloveski viri).

UKREP 3.1.2

Aktivacija in prekvalifikacije kadrov na trgu dela (t. i. Quick fix)

Namen ukrepa je aktivacija obstojeCega potenciala kadrov na slovenskem trgu dela za vstop v turizem

in z njim povezane dejavnosti. Ukrep se prednostno osredoto€a na pritegnitev operativnih kadrov

(natakar/-ica, kuhar/-ica, kuhinjski pomocnik/-ica, sobar/-ica, strezniki/-ce, receptor/-ica ...) in vkljuéuje:

a) Kratkoro¢no dodatno osredotoéenje programa Aktivne politike zaposlovanja 9 2021-2025 (APZ) in
aktivnosti Zavoda RS za zaposlovanje (ZRSZ) na podrocje turizma in gostinstva. Pri tem se je treba
usmeriti na motivacijo brezposelnih oseb, tako tistih z gostinsko-turistino izobrazbo kot tudi na
prekvalifikacije brezposelnih oseb drugih profilov, ne glede na status (starost, izobrazbo ...
brezposelne osebe in regijo, iz katere prihaja;

b) Prilagajanje obstojecih instrumentov s podroéja trga dela in izobraZzevanja potrebam turistiCne
dejavnosti in razvoj novih instrumentov in projektov, ki bodo spodbudili zaposlovanje starejSih,
prehod iz Studentskega dela v zaposlitev, pritegnili mlajSe upokojence v ob¢asno delo, spodbuijali
sezonsko delitev delovnih mest med panogami in zaposlenimi (mobilni kadri) ter podobne inovativne
pristope;

c) Krepiti ponudbo kratkih in enostavno dostopnih preusposabljanj za najbolj iskane operativne poklice
v gostinstvu in turizmu, namenjene zaposlenim iz drugih strok, Studentom, upokojencem,
brezposelnim, tujcem, vkljuéno z bolj koordinirano promocijo obstojeCih programov izvajalskih
organizacij za izobrazevanje odraslih, ZRSZ, zbornic, Sol (npr. projekt MUNERA 3).

Kriticen dejavnik za uspeh ukrepa je angaZiranje in tesno sodelovanje MDDSZ s celotno mreZzo Zavoda
RS za zaposlovanje, MIZS s celotnim izobrazevalnim sistemom in turistiénim gospodarskim sektorjem.

Povezani ukrepi: 3.2.4.

UKREP 3.1.3

Opredelitev poklicev v primanjkljaju in uvedba finan€énih spodbud

Primanjkljaj operativnih turistiéno-gastronomskih poklicev (prednostno kuhariji/-ce, kuhinjski pomo¢&nik/-
ica, natakariji/-ce, receptorji/-ke, sobariji/-ice*, strezniki/-ce) potrjuje njihov status poklica v primanjkljaju
in nujno potrebo po dostopu podietij iz dejavnosti do obstojecih spodbud in po razvoju novih, kot so:

a) Promocija spodbud, ki izhajajo iz novele Zakona o davku od dohodka pravnih oseb za zaposlovanje
oseb s poklici v primanjkljaju (tj. 45 % olajSava), med katere se uvrS€ata poklica kuhar/-ica in
natakar/-ical;

9 https://www.gov.si/teme/aktivna-politika-zaposlovanja/

10 pravilnik o olajsavah za zaposlovanje oseb v poklicu, za katerega na trgu dela primanjkuje iskalcev zaposlitve (Ur. I. RS, st.
30/2022)
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b) Preucitev uvedbe dodatnih finanénih spodbud za delodajalce oziroma delovna mesta v poklicih v
primanjkljaju, ki bi stimulirali obstojeCe zaposlene, da ostanejo ali nove zaposlene, da vstopijo v

turizem.
*Za poklic sobar-ja/ice je potrebna medresorska uskladitev.

Povezani ukrepi: 3.3.4.

UKREP 3.1.4.

Stipendijska politika za izobrazevanje za gostinsko-turistiéne poklice
domain v tujini

Vsem, ki se Zelijo izobrazevati za operativne, strokovne in vodstvene gostinsko-turisticne poklice v
Sloveniji ali oditi na specializirano izobrazevanje v tujino na kateri koli ravni, pomembni za delodajalce,
je treba omogoditi dostop do Stipendij. Namen ukrepa je v obdobju strategije dodeliti ali subvencionirati
Stipendije za izobrazZevanje na podro€ju turizma na slovenskih in tujih izobrazevalnih ustanovah najmanj
1000 osebam. V tem pogledu se nacionalna Stipendijska politika na podrocju turizma nadgradi v veé
smereh:

a) Med Stipendije za deficitarne poklice se poleg srednjega poklicnega izobrazevalnega programa
Gastronomske in hotelske storitve (vklju¢no z vajeni§tvom), skladno s stanjem na trgu dela, uvrsti
tudi izobrazevalne programe na podro¢ju turizma na vseh ostalih ravneh (srednje, visje, visoko),
vklju€no z novimi programi, ki se razvijajo;

b) Usmerjanje regijskih Stipendijskih shem v dodeljevanje kadrovskih stipendij na podrod¢ju turizma za
Studij v Sloveniji in tujini, Se zlasti v turisti¢no razvitih slovenskih regijah;

c¢) MGRT in MDDSZ proudita moznost oblikovanja posebnega programa Sstipendij in/ali enkratnih
pomodi za izobrazevanje na najboljSih Solah in univerzah v tujini v poklicnih, managerskih,
destinacijskih, produktnih in drugih profilih, z zavezo prejemnikov za zaposlitev ali sodelovanje v
slovenskem turizmu.

Povezani ukrepi: 3.3.4.

UKREP 3.1.5

Pridobivanje in vklju€evanje tuje delovne sile

Vzporedno z ukrepi aktivacije in razvoja lokalnih kadrov je zaradi demografskih razmer nujno povecati
proznost in poenostaviti mehanizme za zaposlovanje tuje delovne sile, Se zlasti sezonske. Obstoje¢a
zakonodaja 8e vedno postavlja ovire, ki so zahtevnejSe v primerjavi s konkurenénimi drZzavami in ki
onemogocajo hiter odziv delodajalcev. Ukrep predlaga spremembo predpisov in pospeSitev aktivnosti,
ki urejajo zaposlovanje in vkljuevanje tujcev v delovno in lokalno okolje, kot na primer:

a) Odpravo preverjanja potreb na domacem trgu za vse deficitarne operativne poklice v gostinstvu in
turizmu (op. v letu 2022 le poklic kuhar/kuharica);

b) Pospesitev in digitalizacijo upravnih postopkov zaposlovanja tujcev;

c) Omogociti najemanije tuje delovne sile prek zaposlitvenih agencij;

d) Uveljavitev izjem za kraj$o sezonsko zaposlitev v turizmu, kot je to opredeljeno v kmetijstvu;

e) Pospesevanje ¢ezmejnih oblik sezonskih izmenjav kadrov znotraj EU;

f) Zagotoviti enostavnej$o obravnavo dijakov in $tudentov iz neevropskih drzav ter drzav kandidatk na
Erazmus in podobnih Studijskih izmenjavah, praksah in gostovanjih v Sloveniji;

11 http:/Avww. pists.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ODRE2613
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g) Razvoj posebnih programov usposabljanja za hitro pripravo in socialno integracijo tuje delovne sile
v slovensko kulturno okolje in turisti€¢no dejavnost (npr. uenje slovenscine, spoznavanje kulture in
prostora ...).

Povezani ukrepi: 3.1.2, 3.3.4.

6.2.3.2.2 Podpolitika 3.2: Dvig kompetenc kadrov za zeleni turizem visje
vrednosti

UKREP 3.2.1

Kakovost, privlacnost, sodobnost in uporabnost turisti¢no-
gostinskih izobrazevalnih programov

Slovenski srednjesolski, visjeSolski in visoko$olski izobrazevalni programi na podrocju gostinstva in
turizma po vec kot desetletju manjSih popravkov potrebujejo obseznejSo in hitrejSo preobrazbo. Namen
posodobitve je izboljSanje privlaénosti programov za mlade in povec€anje uporabnosti pridobljenih ves¢in
ter znanj, kot jih potrebuje slovenski turizem za zeleni, kakovostni, digitalni in vrednostni prehod.
Obstoje¢ zakonodajni okvir omogoca spreminjanje in zagotavlja zadostno proznost izobrazevalnih
programov, potrebna je vecja proaktivnost klju¢nih deleznikov, tako na Solski kot na delodajalski strani
ter tudi vkljucevanje destinacijskih management organizacij (DMO). V tem pogledu ukrep predvideva:

a) Spodbujanje 3ol in delodajalcev k pospesitvi prenove izobraZevalnih programov!2 in u¢nih nacrtov,
da bodo zanimivi za mlade in bolje osredotoCeni na prakti¢na in sodobna strokovna znanja ter
raznovrstne vescine, potrebne v obstojecih in novih poklicih na vseh ravneh izobrazevanja v turizmu
in gostinstvu (digitalne, zelene, osebnostne in komunikacijske kompetence, ustvarjalnost in
osebnostna rast ...);

b) Spodbujanje srednijih in visjih ter visokih $ol, delodajalcev in destinacij, da pristopijo k oblikovanju
oziroma posodobitvi prostih izobrazevalnih vsebin (20 % kurikuluma), da bodo le-ta v vecji meri
odrazala lokalne potrebe gospodarstva, makro destinacij in vodilnih destinacij, v katerih delujejo
posamezne Sole;

¢) Posodabljanje uénih metod in modernizacijo $olskega okolja v gostinstvu in turizmu;

d) Promaocijo prednosti vajeniskih programov med uéenci in delodajalci;

e) Povecanje Stevila usposobljenih mentorjev vajeni§tva in praks, $e zlasti v malih podjetjih, s
promaocijo obstojecih usposabljanj za mentorje in uvajanjem novih pristopov (npr. en mobilni mentor
za veC podjetij, sodelovanjem uciteljev v delovnem procesu prakse dijakov in Studentov v podjetju);

f) Ozave$canje delodajalcev o pomenu kakovostnega izvajanja in zakonsko opredeljenega pladila
praks s ciliem, da bo prakti¢na izkusnja dela v turizmu za mlade spodbudnej3a;

g) Siritev obsega praks dijakov in $tudentov v turistiénem gospodarstvu;

h) Spodbujanje izmenjav in praks $ol, dijakov in Studentov s turisti¢no-gostinskimi $olami v tujini;

i) Promocijo uporabe obstojecih programov nacionalnih poklicnin kvalifikacij (NPK)!3 in po potrebi
razvoj novih v perspektivnih in novih profilih (npr. zeleni koordinator/-ica, logistika v oskrbnih
verigah, s turizmom povezani poklici ...).

12 Na podrogju gastronomije in turizma je 5 izobraZevalnih programov na srednjih in visjih strokovnih $olah ter akreditiranih ved
kot 10 Studijskih programov visoko$olskega izobrazevanja (npr. Turizem, Turistiéni management, Management turisti¢nih podjetij,
Management turisti¢nih destinacij, Kulturni turizem ...).

13 Na podrogju hotelirstva in gostinstva ter turizma je vzpostavljenih 29 nacionalnih poklicnih kvalifikacij.
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Ukrep vkljuCuje digitalne kompetence v formalnem izobrazevanju, predvidene v ukrepu 15 Strategije
digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022-2026.

Povezani ukrepi: 3.2.2.

UKREP 3.2.2

Usposabljanje uéiteljev, skladno s trendi in izmenjave mentorjev med
turistiCnim gospodarstvom in Solami

Namen ukrepa je spodbuditi bolj sistemati¢ni pristop h kariernemu razvoju in dousposabljanju uciteljev
gostinsko-turisticnih Sol in okrepiti izmenjavo strokovnega kadra med turisti€nim gospodarstvom,
destinacijami in Solami z namenom prenosa sodobnih ves$&in in trendov v vse ravni slovenskega
izobrazevalnega sistema. Ukrep predvideva aktivnosti, kot so:

a) Oblikovanje vecletnega nacionalnega programa usposabljanja uciteljev in predavateljev turisti¢nih
in gostinskih Sol za nove trende in kompetence, skladne z usmeritvami te strategije ter uvajanje
novih destinacijskih in gospodarskih vsebin v u¢ne nacrte;

b) Odpravo zakonodajnih in organizacijskih ovir (npr. vstopni pogoji za predavatelje, ustrezno
nagrajevanje, status gostovanja ...), ki bi spodbudile vec&je vklju¢evanje strokovnjakov iz
gospodarstva in destinacij v izobrazevalni sistem, ter obratno — gostovanje uciteljev v gospodarstvu
oziroma v DMO-jih;

€) Spodbujanje vkljuéevanija uditeljev v usposabljanja, prakse in izmenjave prek programa Erasmus;

d) Organizacijo letnega posveta STO z ucitelji strokovnih predmetov srednjih, vigjih in visokih
gostinsko-turisti¢nih Sol z namenom seznanjanja s trendi in novostmi v panogi;

€) Preveritev moznosti za financiranje izobraZevanj uciteljev turisti¢nih in gostinskih $ol na kakovostnih
mednarodnih turisti¢nih, hotelirskih in gastronomskih izobrazevalnih ustanovah v tujini (npr.
bilateralni dogovori med drzavami).

Povezani ukrepi: 3.2.1.

UKREP 3.2.3

Spodbude za podjetja za razvoj kadrov, sodobnih kompetenc in
uravnotezenega delovnega okolja (vavCer za kadrovsko-organizacijsko
preobrazbo turistiénih podjetij)

Namen ukrepa je spodbuditev kadrovsko-organizacijske transformacije in krepitev loveSkega kapitala
v obstojecih gostinskih, turistiénih in s turizmom povezanih podjetij, prednostno, a ne izklju¢no, v malih
in srednje velikih podjetjih. V panogi deluje veliko manjsSih podjetij oziroma ponudnikov, ki nujno
potrebujejo dodatna znanja na podrocju upravljanja s kadri in razvoja kompetenc zaposlenih. Z ukrepom
predlagamo podporo aktivnostim, ki se usmerjajo v i) preoblikovanje delovnega okolja in ii) nacértnejSi
karierni in kompetencni razvoj obstojecih zaposlenih.

V prvem delu ukrep predvideva sofinanciranje strokovnjakov, ki bodo turisti€¢nim podjetiem v pomo¢€ pri
naslavljanju izzivov izboljSanja delovnega okolja, kot so na primer spreminjanje organizacijske kulture
podjetij, izboljSanje upravljanja s kadri, naértovanje kariernega, kakovostnega in kompetentnega
razvoja kadrov, prenova sistemov motiviranja in nagrajevanja kadrov ter placnih razmerij med redno in
zacCasno zaposlenimi, spodbujanje inovativnosti, zavzetosti in odli€¢nost kadrov, vzpostavljanje klju&nih
manjkajocih funkcij (kadrovskih managerjev, zelenih in digitalnih koordinatorjev ...), izboljSanje skrbi za
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zdravje na delovnem mestu, delovnih procesov in pogojev dela, kakor tudi enakosti spolov (viSine plac
glede na spol), in vklju€evanje ranljivih skupin v podjetje in podobno.

V drugem delu je smiselno sofinancirati formalna in neformalna izobrazevanja, usposabljanja, pre- in
dokvalifikacije kadrov, prakse, izmenjave in druge ucinkovite oblike dvigovanja kompetenc obstojecih
zaposlenih. Usposabljanja naj prednostno podprejo krepitev digitalnih, zelenih ter socialno-
komunikacijskih ves¢&in.

Gre za uvajanje organizacijskih sprememb in krepitev CloveSkega potenciala kot dela trajnostne
transformacije turistiCnih podjetij za izboljSanje delovnih pogojev, vrednostne komponente in
zadovoljstva zaposlenih ter njihovega vklju¢evanja v ustvarjanje dodane vrednosti.

Ukrep se lahko izvaja prek sistema vavcerjev ali v obliki drugega primernega instrumenta.

Del ukrepa je tudi turisti¢ni digitalni vavcer iz ukrepa 14 Strategije digitalne preobrazbe slovenskega
turizma 2022-2026.

Povezani ukrepi: 3.2.4, 4.2.6.

UKREP 3.2.4

Odprta platforma znanj in vesc¢in za zelene, digitalne in socialne
kompetence v slovenskem turizmu

V slovenskem turizmu deluje veliko malih ponudnikov, Se zlasti v segmentu sobodajalstva, v katerem je
opaziti primanijkljaj v osnovnih ves€inah in znanjih, potrebnih za zagotavljanje ustrezne kakovostne ravni
storitev. Po drugi strani v razli¢nih projektnih mrezah (KOC, SRIPT, Akademija STO ...) in institucijah
nastajajo webinarji, digitalna u¢na gradiva in multimedijske vsebine na razli¢nih podro¢jih kompetenc,
ki bi jih bilo smiselno na enem mestu, v strukturirani digitalni platformi ponuditi obstojeim in
potencialnim novim turisti¢nim ponudnikom. Namen ukrepa je izkoristiti digitalne tehnologije za Siroko
razSirjanje za Slovenijo specifi€nih znanj, spretnosti in trendov med razli€ne deleznike in ponudnike
slovenskega turisti€nega okolja. Orodje se smiselno integrira v nacionalni turisti¢ni portal STO oziroma
drugo ustrezno platformo, upravljavsko pa se poiS¢e ustrezen izvajalec oziroma poslovni model. Ukrep
predvideva naslednje okvirne aktivnosti:

a) Zasnova resitve z analizo obstojecih platform, e-u¢nih vsebin in predlogom izvedbenega modela;

b) Vzpostavitev in upravljanje platforme praktiénin znanj in ve&gin, potrebnih za urejanje, vodenje,
trzenje in delovanje razli€nih segmentov turisti€énih ponudnikov, vklju¢no z informacijami o aktualni
ponudbi usposabljanj in spodbud za razvoj kadrov;

c) Nadgrajevanje in razvoj manjkajoc¢ih e-gradiv in e-usposabljanj za nove veséine, trende in ciljne
skupine deleznikov slovenskega turizma.

Izvedba ukrepa se priporoca v obliki strateSkega projekta, ki vkljucuje ukrepe 3.1.1, 3.2.4 in 3.3.1.
Povezani ukrepi: 3.1.2, 3.3.1, 3.3.3.

UKREP 3.2.5

Krepitev kompetenc turistiénih vodnikov

Za zagotavljanje kakovostne, zelene, butiCne in avtentiCne izkusnje Slovenije ter doseganje visje
dodane vrednosti so kljuéni kakovostni turisti¢ni vodniki/-ce. Podrodje turistiénega vodenja in opravljanje
poklica turisti€nega vodnika je primerno urejeno v Zakonu o spodbujanju razvoja turizma, izvedbeno pa
potrebuje nadgradnjo v smeri posodabljanja kompetenc in zagotovitve stabilne baze vodnikov z
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licencami za vodenje po razli¢nih slovenskih destinacijah in za razli¢ne vrste turisti¢nih dozZivetij. Ukrep
predvideva aktivnosti, kot so:

a) Posodobitev obstojeCega Programa strokovne usposobljenosti nacionalnih turistiénih vodnikov,
skladno z razvojnimi usmeritvami slovenskega turizma in s smiselno integracijo mednarodnih
standardov za poklic turisticnega vodnika;

b) Posodobitev osnovnega izobrazevanja za nacionalne turisticne vodnike, skladno s spremembami
Programa strokovne usposobljenosti;

¢) Zasnovo in pilotno izvedbo programa douposabljanj za obstojeCe nacionalne vodnike s poudarkom
na kompetencah za vodenje po Sloveniji;

d) Pripravo priporo€il za enotne minimalne standarde strokovne usposobljenosti lokalnih turisti¢nih
vodnikov;

e) Spodbujanje lokalnih turisti¢nih vodnikov k pridobivanju nacionalne licence.

Povezani ukrepi: ukrepi politike 7 (Produkti in trzenje).

6.2.4.3.3 Podpolitika 3.3: Prozno in spodbudno zakonodajno in podporno
okolje

UKREP 3.3.1

Nacionalna koordinacija za kadre v turizmu pri MGRT

Izvajanje ukrepov na podrocju politike 3 je mo€no odvisno od ucinkovitega sodelovanja razli¢nih
ministrstev, gospodarstva in stroke. Namen ukrepa je preoblikovati obstoje¢o delovno skupino v stalno
nacionalno koordinacijo za kadre pod vodstvom drzavnega sekretarja, pristojnega za turizem. Delovno
skupino sestavljajo najmanj predstavniki MGRT, MDDSZ, MZIS, ZRSZ, CPI, TGZ, O0Z, sindikata,
predstavnik StrateSko-razvojno-inovacijskega partnerstva za trajnostni turizem (SRIPT) in aktualnega
kompetenénega centra za turizem (KOC). Ob tem se zagotovi strokovna podpora koordinaciji politike 3.
Kljune naloge delovne skupine so:

a) Letno nacrtovanje financiranja in usklajevanje instrumentov za izvajanje ukrepov iz politike 3;

b) Sodelovanije pri pripravi in izvedbi operativnega programa kampanje Kariera v turizmu;

c) Sodelovanje pri zasnovi platforme znanj in ve$¢in za turizem;

d) Spremljanje napredka v prenovi formalnih izobraZevalnih programov;

e) Tekoce spremljanje stanja in napovedi na trgu dela na podro¢ju turizma ter dogovor o prilagajanju
ukrepov in zakonodaje;

f) Interveniranje in prilagajanje ukrepov v primeru zaostajanja ali neizvajanja izvajanja ukrepov
politike.

Izvedba ukrepa se priporoca v obliki strateSkega projekta, ki vkljucuje ukrepe 3.1.1, 3.2.4 in 3.3.1

Povezani ukrepi: vsi ukrepi politike 3 (Cloveski viri).

UKREP 3.3.2

Inovacijsko-raziskovalno okolje za turizem

V preteklem obdobju se je v Sloveniji prek projektov izoblikovalo ve¢& instrumentov za razvoj novih zanj,
usposabljanj, praks in inovacijskih orodij, ki predstavljajo dobro osnovo za nadaljnjo podporo zelenemu,
digitalnemu in vrednostnemu razvoju slovenskega turizma. Med njimi gre izpostavit kompetenéni center
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za turizem (KOC), strateSko-razvojno-inovacijsko partnerstvo za trajnostni turizem (SRIPT),
medpodjetniSko-izobrazevalne centre, ki delujejo v okviru gostinsko-turisti€nih srednjih in visjih Sol na
podrocju turizma in ciljne raziskovalne programe (CRP) pri Javni agenciji za raziskovalno dejavnost RS
(ARRS). Slednji predstavljajo pomemben instrument vkljuCevanja visokoSolskih in raziskovalnih
organizacij pri pretoku znanja in naslavljanju izzivov slovenskega turizma na podjetniski, produktni in
destinacijski ravni.

Namen ukrepa je okrepiti navedene instrumente in programe inovacijsko-raziskovalnega okolja, jih
tesneje vkljuCiti v izvajanje ukrepov te strategije ter zagotoviti njihove medsebojne sinergije. Ukrep se
navezuje tudi na uresniCevanje Slovenske strategije trajnostne pametne specializacije S5. Klju¢ne
usmeritve za izvajanje ukrepa so:

a) StrateSko-razvojno-inovacijsko partnerstvo za trajnostni turizem: raziskovalno-inovacijska
podpora nadgradnji zelenega prehoda v t. i. odgovorni turizem, strokovna podpora razvoju ¢loveskih
virov in uvajanju novih instrumentov, usmeritev v dvigovanje digitalnih in zelenih kompetenc na ravni
management kadra, Siritev partnerstva, integracija razvitih e-gradiv v nacionalno platformo znanj in
kompetenc;

b) Kompetenéni center za turizem: usmeritev v razvoj sodobnih kompetenc operativnhega kadra v
turizmu, odpiranje in Siritev programa na male ponudnike, vklju¢evanje MIC-ev, integracija razvitih
e-gradiv v nacionalno platformo znanj in kompetenc;

c) Specializirani kompetencni centri za posebna podrocja (npr. outdoor): po potrebi Studija potreb,
upravi¢enosti in izvedljivosti;

d) Medpodjetniskiizobrazevalni centri pri srednjih in visjih gostinsko-turistiénih Solah z infrastrukturo
in ucCiteljskim kadrom — predstavljajo platformo za prenos kompetenc do malih ponudnikov na
regionalni ravni;

e) Raziskovalno okolje: spodbujanje primernega raziskovalnega okolja v podporo turizmu in
prizadevanje za oblikovanje samostojne raziskovalne (programske) skupine s podroc¢ja turizma
znotraj ARRS;

f) Ciljni raziskovalni programi: spodbujati raziskave na podro€ju turizma, ki podpirajo politike in
ukrepe te strategije in imajo vedji aplikativni ucinek.

Povezani ukrepi: 3.2.4, 4.2.5.

UKREP 3.3.3

Razvoj in testiranje novih instrumentov za podporo razvoju kadrov v
turizmu

Izzivi zagotavljanja zadostnih in kompetentnih kadrov bodo zaradi demografskih okoliS€in postali
dolgoro¢no Se zahtevnejsi, zato terjajo prilagajanje podpornih instrumentov in razvoj novih oblik dela in
poslovnih modelov. V tem pogledu ukrep vklju€uje pripravo strokovnih podlag oziroma raziskav na
podrodjih, kot so:

a) Zagotavljanje stanovanj za pritegnitev kadrov in namestitev sezonske delovne sile v turisti¢nih
destinacijah s primanjkljajem stanovanj: analiza potreb po destinacijah in zasnova predlogov moznih
ukrepov in modela za financiranje;

b) Ocene dolgorocnih kadrovskih potreb turisticnega gospodarstva in destinacij, spreminjanje trendov,
modelov in razmer na trgu dela v turizmu;

€) Analize vklju¢evanja, vpliva in poloZaja tuje delovne sile v turisti¢ni panogi;

d) Certifikacijska shema za odli¢nost v ravnanju s Cloveskimi viri v turizmu: preveritev potreb in
izvedljivosti, zasnova moznih ukrepov in modela izvedbe;

€) Nove oblike dela in poslovni modeli v turizmu: analiza novih praks v tujini in drugih panogah ter
predlogi za prenos v turisti€¢no prakso.
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Povezani ukrepi: 3.2.4.

UKREP 3.3.4

Prilagajanje zakonodaje na podroCju zagotavljanja kadrov, trga dela,
kompetenc, proZznega zaposlovanja in (de)regulacije poklicev v turizmu

Ministrstvo, pristojno za turizem v sodelovanju z ministrstvom, pristojnim za delo in ministrstvom,
pristojnim za izobrazevanje zagotovi bolj nartno kratkoro€no in srednjero¢no spremljanje stanja kadrov
na trgu dela, potreb turistitnega gospodarstva in ponudbe izobraZevalnega sistema ter temu ustrezno
izgrajuje prozen zakonodajni okvir, ki bo dolgorono omogocal konkurenéne pogoje slovenskih podjetij
in pravoCasne javne oziroma zakonodajne intervencije. Ukrep vklju¢uje naloge kot npr.:

a) Hitro uvajanje potrebnih intervencij v zakonodajni okvir (t. i. Quick-fix);

b) Preucitev in prilagajanje delovno-pravne zakonodaje za povecanje proznosti zaposlovanja (krajsi
delovni ¢as, obCasne zaposlitve ...) in sistema socialne zasc¢ite brez administrativnih ovir in financnih
posledic za delodajalca ter zaposlene v sodelovanju s socialnimi partneriji;

€) Prenos novorazvitih indtrumentov v zakonodajo;

d) Spremljanje potreb po eventualni (de)regulaciji poklicev v turizmu glede na razmere na trgu in
zagotavljanje ustrezne ravni kakovosti storitev;

e) Spodbujanje vedjega indpekcijskega nadzora nad zaposlovanjem v turizmu in gostinstvu za
prepreCevanje dela na &rno in sive ekonomije.

Povezani ukrepi: vsi ukrepi podpolitike 3.1, 3.3.1, 3.3.2.
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6.2.4 POLITIKA 4: Trajnost in Zelena shema slovenskega turizma

o

TRAJNOST in
ZELENA
SHEMA

SLOVENSKEGA
TURIZMA

6.2.4.1 Izzivi in izhodisCe za oblikovanje razvojne politike

Kljucni krovni izzivi, ki jih naslavlja politika

Ponudba zaostaja za obljubo Slovenije kot zelene buti¢ne destinacije | Konflikti turizem-okolje-
prebivalci | Podnebnain druga globalna tveganja | Trendi v novi normalnosti

|zhodiSCe razvojne politike

Zelena shema slovenskega turizma (ZSST) je nacionalni program za spodbujanje implementacije
trajnostnih modelov v slovenski turizem, ki ga upravlja Slovenska turisticna organizacija (STO) v
partnerskem sodelovanju z Zavodom Tovarna trajnostnega turizma GoodPlace (GP). ZSST turisti¢ne
deleznike spodbuja k implementaciji trajnostnih praks in k trajnostni naravnanosti, pri ¢emer ti svoje
trajnostno delovanje javno izkazujejo prek certificiranja (certifikat Slovenia Green). Od leta 2015, ko je
ZSST zazivela s Sestimi certificiranimi ponudniki, se ji jih je pridruzilo ze prek 150, poleg njih pa Se 56
turisti€nih destinacij (75 obcin). S€asoma se je Siril nabor kategorij v ZSST, ki danes zajema destinacije,
zavarovana obmo¢ja (parke), nastanitve, turistiéne agencije in organizatorje potovanj, gostinske
ponudnike, atrakcije in plaze.

V izbranem scenariju razvoja turizma si zastavljamo cilje zelene preobrazbe z zniZanjem oglji¢nega
odtisa iz naslova celotne turisti¢ne dejavnosti v Sloveniji na letni ravni do leta 2028 za vsaj 1 % v
primerjavi z letom 2019 ob hkratnem zmernem povecanju kvantitativnhega obsega in znatnem povecanju
ustvarjene dodane vrednosti v turizmu. Hkrati si postavljamo drznejsi cilj, znizati ogljicni odtis iz naslova
celotne nastanitvene turisticne dejavnosti, merjeno na ustvarjeno prenocitev, do konca strateSkega
obdobja za 24 % v primerjavi z letom 2019. Prav tako Zelimo doseci u€inkovitejSo okoljsko ekonomijo v
turizmu z znizanjem skupnega ogljinega odtisa celotne turisticne dejavnosti, merjeno na 1 EUR
ustvarjenega BDP iz naslova turizma, za 34 % v primerjavi z izhodiS¢nim letom 2019 in ogljini odtis iz
celotnega turizma, merjeno na 1 EUR ustvarjene dodane vrednosti v turizmu, za 38 % v primerjavi z
letom 2019. Zastavljeni cilji zahtevajo odlo€no vodenje politike in ukrepov na vseh podrogjih upravljanja
in usmerjanja turisticne dejavnosti, Se posebej pa v neposrednih instrumentih, kot je Zelena shema
slovenskega turizma. Zelena shema je preko certifikacijskih programov kljuéni mehanizem v
slovenskem turizmu, ki skrbi, da se v turistiéni rabi naravnih vrednot in drugih varovanih obmodij
upostevajo pravice in obveznosti, ki zadevajo vse drzavljane (Ustava RS).

ZSST je podkrepila zavedanje pomena trajnosti in dala zagon razvoju trajnostnega turizma v
Sloveniji. Da bi lahko Se naprej uspesno usmerjala razvoj slovenskega turizma, je pomembno,
da se ZSST redno posodablja, prilagaja razmeram v turizmu in usklajuje s trendi, nadgrajuje s
svezimi trajnostnimi vsebinami, da se naéin preverjanja in certificiranja poenostavlja z uporabo
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sodobnih tehnologij ter da ponuja uporabne in enostavne resSitve za trajnostni razvoj ¢im
SirSemu spektru turisti¢nih deleznikov.

1.

ZSST trenutno zajema 7 kategorij (destinacije, namestitve, TA/TO, atrakcije, parki, plaze,
gostinski ponudniki) in povezuje 215 nosilcev znaka Slovenia Green. Kljub narasc¢anju Stevila
kategorij skozi ¢as in dodajanju novih znakov ZSST Se ne zajema celotnega turistiénega
sektorja in vseh ponudnikov. Za izbrane poslovne subjekte, kot so npr. kongresni centri,
smucarska srediS¢a in prevozniki, v ZSST trenutno ni na voljo ustreznega znaka, s ¢imer so ti
v manjsi meri vklju€eni v trajnostne aktivnosti na nacionalni ravni. V ZSST naras¢a tudi Stevilo
podpornih orodij in zavez (npr. Manj plastike, ve¢ trajnosti; Zelena pisarna; Zeleni dogodek).
Pred nadaljnjim Sirjenjem ZSST potrebuje poenostavitev in prenovo koncepta iz leta 2015 ter
dvig ucinkovitosti uvajanja.

Na ravni destinacij v ZSST ne pri¢akujemo vec vedje rasti, zato se je treba osredotoditi na bazen
Ze certificiranih destinacij in z njimi vzpostaviti kakovostno dolgoroéno razvojno sodelovanje.
Izziv predstavljajo pomanjkljiva znanja in kompetence zelenih koordinatorjev ter njihova
velika fluktuacija, s Cimer se izgubljajo znanje in izkuSnje. Delovno mesto zelenih koordinatorjev
obi¢ajno ni sistemizirano, je projektne narave in ni financirano iz stalnega vira; vse navedeno
zaustavlja Se hitrejSi napredek na podrocju trajnostnega razvoja.

ZSST se je pokazala kot ucinkovita platforma za identifikacijo kljuénih izzivov na podrogju
trajnostnega turizma v Sloveniji, saj ponuja agregat rezultatov 56 destinacij. Vendar je vpogled
v agregat tako na ravni kvalitativnin kot kvantitativnih podatkov na trenutni digitalni platformi
slabo tehnolo$ko podprt, zato je digitalizacija ZSST, ki jo predvideva tudi NOO, nujno potrebna.
Uvesti je treba tudi predvsem &im jasnejSi in enostaven model ter sistem spremljanja okoljskih
in trajnostnih kazalnikov in certificiranja z enostavno, tudi digitalno asistenco, podprto z
nacionalne ravni.

Leta 2020 je bil v sodelovanju med STO in Konzorcijem Slovenia Green (KSG) pripravljen
dokument »Roadmap Slovenia Green«, v katerem so bila identificirana tri klju¢na podrocja
nadaljnjega trajnostnega razvoja slovenskega turizma: i) plastika za enkratno uporabo in
odpadna hrana; ii) lokalna oskrba in kratke dobavne verige; iii) sodelovanje z lokalnimi
skupnostmi. Vsak izziv je bil podkrepljen tudi s cilji in ukrepi. »Roadmap« se zaenkrat ne
uresnicuje celostno in v zadostni meri, tudi na raéun njegove kompleksnosti, zahtevanega nivoja
medresorskega usklajevanja in sodelovanja ter potrebnih finan¢nih sredstev.

Izzive, s katerimi se sreCujejo Stevilne destinacije, bi bilo v vedji meri treba podpreti z razvojem
orodij in reSitev ter z medresorskim sodelovanjem in financiranjem na nacionalnem
nivoju. Orodja, ki so zasnovana za turizem znotraj Ciljnih raziskovalnih programov (kot npr.
CRP Smernice za management turisticnih destinacij na podlagi modelov nosilnih zmogljivosti in
turisticnih tokov in CRP Analiza vpliva podnebnih sprememb in turisticnega prometa na
trajnostni razvoj turistiCnih destinacij z identifikacijo potrebnih ukrepov za javni in zasebni
sektor), trenutno niso aplikativna, s ¢imer se izgublja potencialna dodana vrednost CRP-ov za
slovenski turizem.

Presoja trajnosti v destinacijah je pokazala, da destinacije ne merijo/poznajo CO. odtisa
obiskovalcev ter poslediéno ne uvajajo ukrepov za zmanj$evanje in izravnavo CO.. Ce Zelimo v
skladu z vizijo in izbranim scenarijem razvoja kvantitativnih in vrednostnih okoljskih kazalnikov
turizma niZati odtis naSega turizma, nujno potrebujemo ustrezna orodja in znanje s tega
podrocja. Prav tako primanjkuje znanj s podrocja vpliva podnebnih sprememb na turizem.
Turisti vse bolj iSCejo lokalne druzbene in okoljske iniciative, ki jih lahko podprejo, kar je tudi
zahteva trajnostnih standardov za destinacije in podjetja. Pa vendar izkuSnje kazejo, da je
ponudba na tem podrocju v Sloveniji zelo omejena.

Stevilo vkljusenih ponudnikov v ZSST raste zelo hitro, a delez ostaja nizek. Mednarodno
priznan zeleni znak ima 1,01 % vseh nastanitvenih obratov, 1,37 % turisti¢nih agencij in 1,19 %
restavracij. 20 najvecjih podjetij po prihodkih v nastanitveni dejavnosti hotelov in podobnih
obratov ima v lasti 106 objektov — certificirani so samo 4 (3,8 %). S tako nizko penetracijo
Slovenija v praksi teZko izpolnjuje obljubo zelene in trajnostne destinacije v oeh gostov.
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9. Do kandidature na razpisu MGRT za spodbujanje uvajanja okoljskih in trajnostnih znakov so
upravi¢eni ponudniki nastanitvenih in gostinski storitev ter turisti¢ne atrakcije, ne pa tudi druge
kategorije prejemnikov znakov, kot so agencije in naravni parki.

10. Implementacija mednarodnega standarda v poslovanje zahteva dolo¢ena finan¢na, ¢asovna in
kadrovska sredstva. Da se ponudnik odlodi za ta postopek, mu morajo biti zelo dobro
predstavljene prednosti certifikata s poudarkom na izboljSanju poslovnih procesov in
finanénih prihrankih. Te informacije trenutno ve€inoma niso jasno predstavljene in lahko
dostopne.

11. Slovenija je po projektu Zelena shema slovenskega turizma zelo dobro prepoznana v strokovni
javnosti (B2B), medtem ko je SirSa javnost (B2C) Se ne prepoznava kot ene vodilnih drzav na
tem podrodju.

6.2.4.2 Cilji in strategija razvojne politike

Razvojni cilji slovenskega turizma, ki jin naslavlja razvojna politika

Neposredno:
> RC 4.3 Uresnicevanje (zelene) obljube v praksi destinacij in na ravni ponudnikov

Posredno:
> RC 2.4 Zagotavljanje avtenti¢nosti, trajnosti in inovativnosti dozivljanj lokalnih kulturnih
elementov in karakterja ponudbe
> RC 3.1 Okrepitev (zelenih) lokalnih verig vrednosti in projektov med turizmom in ostalimi
panogami
> RC 4.1 Uravnavanije in boljSe upravljanje turisti¢nih tokov in destinacij
RC 4.2 Okrepitev trajnostne mobilnosti in povezljivosti v turizmu
> RC 4.4 Prilagajanje ponudbe, produktov in infrastrukture podnebnim spremembam

\%

Strategija politike

Razvojna politika na podrocju trajnosti in Zelene sheme slovenskega turizma je osredotoCena na dvig
trajnostnega poslovanja na ravni destinacij in ponudnikov ter k pospesenemu uresnic¢evanju obljube o
zeleni Sloveniji in zniZzanju ogljiCnega odtisa v praksi. To bo poslediéno pripomoglo k vedji
prepoznavnosti Slovenije kot ene vodilnih destinacij na podrocju razvoja odgovornega, okolju in druzbi
prijaznega turizma z nizkim odtisom in ustvarjanjem vrednosti za vse.

Izvajanje nacionalnega programa Zelena shema slovenskega turizma trenutno sloni predvsem na
Slovenski turisti€ni organizaciji in njenem akreditiranem partnerju, pri ¢emer je STO agencija, katere
primarna naloga je promocija Slovenije. Ker ZSST zahteva predvsem krepitev razvojne komponente,
bo za uspedno uresnitevanje politike potrebna zadostna kadrovska in finanéna podpora znotraj STO ter
v okviru nove predlagane razvojne funkcije STO tudi intenzivho povezovanje z regionalnimi in
destinacijskimi organizacijami, ministrstvi, agencijami in drugimi resorji.

Namen politike je torej zagotavljanje ustreznega upravljanja Zelene sheme slovenskega turizma ter
preko tega identificiranje kljuénih izzivov, vkljuéno z razvojem in implementacijo potrebnih podpornih
orodij. Ob tem poteka strateSko nacrtovanje razvoja turizma na lokalni, regionalni in nacionalni ravni,
preko oblikovanja ustreznih strateSkih razvojnih dokumentov, ki upoStevajo smernice krovne strategije
slovenskega turizma kot tudi aktualne naravovarstvene smernice za posamezno obmodje. Proces
nagrtovanja in upravljanja destinacij opredeljuje politika 6 »Upravljanje destinacij in povezanost
turizmac.

Usklajenost in navezava politike na Nacrt za okrevanje in odpornost (NOO)
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Politika na podroc€ju trajnosti in Zelene sheme slovenskega turizma je v celoti in s posameznimi ukrepi
usklajena z Naértom za okrevanje in odpornost in mejniki oziroma cilji po izvedbenem sklepu Sveta EU
o odobritvi ocene Nacrta za okrevanje in odpornost za Slovenijo ($t. 10612/21 z dne 20. 7. 2021). Ukrep
4.1.2 pricujoCe politike v celoti izhaja ter je tudi finanéno in terminsko usklajen s potrjenim NOO na
podrocju pametne, trajnostne in vklju€ujoCe rasti, komponento 4 » Trajnostni razvoj slovenskega turizma,
vkljuéno s kulturno dedis¢ino«. Tudi drugi ukrepi v okviru politike 4 »Trajnost in Zelena shema
slovenskega turizma« so usklajeni s cilji in predvidenimi reformami ter naloZzbami v okviru prej navedene
komponente 4 iz NOO. Vsi predvideni ukrepi se tudi v fazi kon€ne izvedbene priprave uskladijo z
opredeljenimi cilji, principi in vsebino reformnih usmeritev, opredeljenih v NOO, s posebnim poudarkom
na trajnostni preobrazbi in digitalizaciji slovenskega turizma.

Razvojna politika vkljucuje ukrepe na treh podro¢jih oziroma podpolitikah:
Politika 4: TRAJNOST IN ZELENA SHEMA SLOVENSKEGA TURIZMA

Podpolitika Ukrep Naziv ukrepa
PODPOLITIKA 4.1
UKREP 4.1.1 Prevetritev koncepta Zelene sheme slovenskega turizma
Zelena shema UKREP 4.1.2 Digitalizacija in poenostavitev vstopa in uporabe Zelene
slovenskega turizma kot sheme slovenskega turizma
orodje razvoja UKREP 4.1.3 Upravljgnjg_in.raz.voj Z.eler?e sheme. slovenskega.turizma
trajnostnega turizma UKREP 4.1.4 SlstemlzaC|!a in flnan.cwarjje d.elovnllh r.1.1est zelenih
koordinatorjev v destinacijah in podjetjih
PODPOLITIKA 4.2
Dvig trajnostnega UKREP 4.2.1 Nadgradnja in dosledno uresni¢evanje »Roadmapa Slovenia
poslovanja za znizanje Green« (plastika za enkratno uporabo in odpadna hrana;
ogljiénega odtisa lokalna oskrba in kratke nabavne verige; sodelovanje z
lokalnimi skupnostmi in zadovoljstvo prebivalcev)
UKREP 4.2.2 Vzpostavitev nacionalnega sistema za merjenje, zmanjSanje
in izravnavo ogljicnega odtisa v turizmu
UKREP 4.2.3 Vzpostavitev nacionalnega modela prilagajanja turizma na
podnebne spremembe
UKREP 4.2.4 Oblikovanje modela razvoja aplikativnih orodij na podlagi
rezultatov raziskovalnih projektov v turizmu
UKREP 4.2.5 Vzpostavitev modela razvoja lokalnih druzbenih in okoljskih
iniciativ, v katere se lahko vkljucijo turisti
UKREP 4.2.6 Povec&anje penetracije zelenih poslovnih modelov v
gospodarstvu
PODPOLITIKA 4.3
Upravljanje in UKREP 4.3.1 Razvoj trajnostnega upravljanja turizma v varovanih in

valorizacija naravnih
vrednot in zavarovanih
obmogij za potrebe
trajnostnega razvoja
turizma

zavarovanih obmodjih
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6.2.4.2.1 Podpolitika 4.1: Zelena shema slovenskega turizma kot orodje
razvoja trajnostnega turizma

UKREP 4.1.1

Prevetritev koncepta Zelene sheme slovenskega turizma

Novi trendi in izzivi na podrocju turizma na eni strani ter hitra rast ZSST v zadnjem obdobju na drugi
klicejo po prenovi in posodobitvi koncepta nacionalnega modela spodbujanja trajnostnega turizma.
Prevetritev sledi krovni strateski usmeritvi »Malo vec¢ in veliko bolje«, saj z u€inkovitejSim upravljanjem
in nadgradnjo ZSST spodbujamo vecjo penetracijo trajnostnih principov delovanja v vse segmente
turisticne ponudbe in do vseh deleznikov, s Cimer se krepi kakovost in trajnost njihovega poslovanja.

Ukrep predvideva:

a) Evalvacijo trenutnih izzivov, s katerimi se soo¢a ZSST z organizacijskega in izvedbenega vidika;

b) nadgradnjo ZSST in ureditev na podrocju certificiranja in podeljevanja znaka Slovenia Green
(kategorije, priznani certifikati, zahteve za pridobitev znaka), s ¢imer se bodo v shemo lahko
vklju€evali vsi segmenti turisticne ponudbe, ki trenutno niso zajeti (kot npr. gorski centri, prevozniki
...), &S0 izjemno pomembni za trajnostni razvoj slovenskega turizma;

c) Ureditev hierarhije sestavnih delov ZSST (certifikat, zaveza, politika, orodje) in podpornih
dokumentov (prirocniki, pravilniki, ponovna presoja trajnosti v Sloveniji na nacionalnem nivoju kot
podpora certificiranju destinacij na nizjih nivojih) s ciliem ¢im vecje sprejemljivosti za uporabnike in
ucinkovitosti programa;

d) Prilagoditev kriterijev ZSST prenovljenim kriterijem, kot jih dolo¢a Green Destinations Standard, ter
uskladitev navodil s pristojnimi ministrstvi in drugimi sluzbami (Ministrstvo za okolje in prostor,
Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano ...);

e) Prilagoditev ZSST novelaciji sistema vodilnih destinacij in organiziranosti turizma na regionalnem in
lokalnem nivoju, kot jo predvideva ta strategija.

UKREP 4.1.2

Digitalizacija in poenostavitev vstopa in uporabe Zelene sheme
slovenskega turizma

Za potrebe ucinkovitejSega upravljanja ZSST ter obdelave in uporabe podatkov, ki se prek v ZSST
vklju€enih destinacij deloma ze zbirajo na certifikacijski platformi, deloma pa ostajajo v analogni obliki
(npr. ankete), ZSST potrebuje nadaljnjo digitalizacijo, poenostavitev, dostopnost in sprejemljivost za
uporabnike. Ustrezna digitalna platforma bo omogoc€ala udinkovitejSo uporabo podatkov za potrebe
nacrtovanja trajnosti na nacionalni, destinacijski in podjetniSki ravni, pomembno pa bo razbremenila tudi
STO kot upravljavca sheme. Obenem bo omogoCala poenostavitev in digitalizacijo oziroma
avtomatizacijo spremljanja in zbiranja (oziroma ocenjevanja in izraCuna) kljuénih trajnostnih kazalnikov.
Podatki za ZSST bodo smiselno integrirani oziroma ¢&rpani iz Nacionalnega informacijskega sredis¢a,
kot ga predvideva Strategija digitalne preobrazbe slovenskega turizma.

Digitalizacija ZSST se predvideva v okviru NOO in se delno Ze izvaja.

Povezani ukrepi: Del ukrepa je tudi Nacionalno informacijsko sredis¢e iz ukrepa 2 in Digitalizacija Zelene
sheme slovenskega turizma iz ukrepa 4 Strategije digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022—
2026.
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UKREP 4.1.3

Upravljanje in razvoj Zelene sheme slovenskega turizma

ZSST je s hitro rastjo, Siritvijo kategorij in poveCevanjem Stevila ¢lanov ter razvojem novih podorodij
zrastla v pomemben nacionalni projekt, ki je voden in koordiniran v sodelovanju razli¢nih deleznikov v
turizmu, pri Cemer sta klju¢na Slovenska turisticha organizacija kot lastnik in upravljavec ter Zavod
Tovarna trajnostnega turizma GoodPlace (GP) kot akreditirani partner.

Vloga STO kot lastnika in upravljavca zahteva zadostna finan¢na in kadrovska sredstva. Trenutno je
ZSST namenjeno 'z osebe, kar ne zadostuje dejanskim potrebam. Za redno delo na ZSST, njeno
spremljanje in nadaljnji razvoj, se v okviru nove predlagane razvojne funkcije STO nameni najmanj 2
zaposlena, pri ¢emer je prva oseba primarno odgovorna za vsebinsko delo v ZSST (razvojni projekti,
usposabljanje zelenih koordinatorjev ipd.), druga pa primarno opravlja administrativne zadeve
(preverjanje veljavnosti certifikatov, vabila na delavnice ipd.).

Naloga GP kot akreditiranega partnerja za izvajanje ZSST je redno usposabljanje in kreditiranje
ocenjevalcev ZSST, vodenje procesov izobrazevanja in ocenjevanja destinacij ter nadaljnji razvoj ZSST
v sodelovanju s STO. Razmerje in aktivnosti podrobneje dolo¢a pogodba med upravljavcem in
akreditiranim partnerjem.

Konzorcij Slovenia Green (KSG) je zdruzenje certificiranih destinacij in ponudnikov z ve¢ kot 50 ¢lani.
Vloga KSG v sistemu ZSST trenutno ni ustrezno opredeljena. Vlogo KSG je treba natanéneje povezati
Z nacionalnimi razvojnimi in promocijskimi aktivnostmi s podrod&ja trajnosti in skladno s tem zagotoviti
tudi finanéne vire za njegovo delovanje (navezava na ukrepa 7.1.1 in 7.1.2).

Za potrebe evalvacije trajnosti na nacionalnem nivoju in zbiranja potrebnih kazalnikov in informacij, kot
jih ZSST zahteva na ravni posameznih destinacij, predlagamo, da se po vzoru destinacij formira
nacionalna »zelena ekipa«. Zelena ekipa naj bo sestavljena iz predstavnikov nacionalnih sluzb, ki
pokrivajo razlicna podrocja trajnosti (pristojna ministrstva, zdruzenja, izobrazevalne in raziskovalne
institucije ...). Namen nacionalne zelene ekipe je vsebinsko sodelovanje pri kreiranju zahtev ZSST,
podpora pri pridobivanju potrebnih vhodnih podatkov na nacionalnem nivoju, usklajevanje in prepletanje
nacrtov razliénih sluzb s potrebami ZSST ter prenos izkuSenj, znanj in informacij za potrebe ucinkovitega
upravljanja ZSST. Zelena ekipa naj sodeluje tudi pri pripravi novih razvojnih dokumentov ZSST.

UKREP 4.1.4

Sistemizacija in financiranje delovnih mest zelenih koordinatorjev v
destinacijah in podjetjih

Na ravni destinacij so za uspeSno implementacijo ZSST kljucni t. i. zeleni koordinatorji (tj. osebe,
zaposlene v destinacijskih organizacijah, ki so ustrezno usposobljene in odgovorne za razvoj
trajnostnega turizma in pospesevanje vpeljave trajnostnih modelov). Za njihovo usposabljanje danes
skrbita predvsem STO in Konzorcij Slovenia Green (KSG). Vendar so kompetence zelenih
koordinatorjev pogosto nezadostne, dodaten izziv pa predstavlja Se velika fluktuacija na tem mestu. Za
napredovanje destinacij po lestvici trajnostnega poslovanja je to ena vedjih ovir. Na drugi strani ZSST v
podjetjih zelenih koordinatorjev trenutno ne zahteva, predvideva ali podpira. Osebe, ki so v podjetjih
odgovorne za implementacijo trajnostnih standardov, nimajo direktnega stika s STO in od STO ne
dobivajo podpore, kot jo zeleni koordinatorji v destinacijah. Poleg tega podijetja v vecini ne zaposlujejo
oseb, ki bi bile zadolzene zgolj za trajnost (t. i. Chief Sustainability Officer — CSO). Aktivnosti v okviru
ukrepa:

a) lzdelava programa usposabljanja za dvig zelenih kompetenc kadrov v turizmu (na ravni destinacij
in podjetij);
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b) Sistemizacija delovnega mesta zelenega koordinatorja v destinacijskih organizacijah;

c) Vzpostavitev modela financiranja zelenih koordinatorjev v destinacijah prek razpisov MGRT;

d) Nadaljevanje in nadgradnja procesa stalnega izobrazevanja, izboljSanja kompetenc in nagrajevanja
zelenih koordinatorjev na ravni destinacij in ponudnikov;

e) Podpora podjetniSkemu sektorju pri vzpostavitvi delovnega mesta CSO (npr. prek dviga kompetenc
kontrolorjev kakovosti ali subvencij delovnega mesta);

f) Vzpostavitev procesa stalnega izobrazevanja zelenih koordinatorjev v podjetniSkem sektorju, tudi
prek vodenega procesa s strani STO po vzoru destinacij.

Povezani ukrepi: 3.2.3, 6.4.4.

6.2.4.2.2 Podpolitika 4.2: Dvig trajnostnega poslovanja za znizanje
ogljicnega odtisa

UKREP 4.2.1

Nadgradnja in dosledno uresni¢evanje »Roadmapa Slovenia Green«
(plastika za enkratno uporabo in odpadna hrana; lokalna oskrba in kratke nabavne verige;
sodelovanje z lokalnimi skupnostmi in zadovoljstvo prebivalcev)

Decembra 2020 je bil v sodelovanju med STO in KSG pripravljen dokument »Roadmap Slovenia
Green, ki je predvidel Stevilne ukrepe za celostno naslavljanje treh velikih izzivov v turizmu:

1. Plastika za enkratno uporabo in odpadna hrana (kar vklju¢uje banko resitev, dobrih praks, priporogil
in standardov s tega podrodja; razvoj, diseminacijo in promocijo orodij za umik plastike iz turizma;
pripravo standarda za zelene prireditve; ponovno vzpostavitev standarda zelene pisarne; izvedbo
pilotnih projektov; vzpostavljanje dogovorov in sodelovanj s strateSkimi partnerji, ob&inami, zdruzeniji
in zunanjimi strokovnjaki; usklajevanje aktivnosti z destinacijskimi organizacijami; redno vrednotenje
dosezkov);

2. Lokalna oskrba in kratke dobavne verige (kar vkljuCuje strokovno pomoé destinacijskim
organizacijam in ponudnikom; strokovna sreCanja na temo kratkih nabavnih verig; okrepitev
aktivnosti za pospesitev certificiranja gostinskih ponudnikov; oblikovanje modelov, orodij in
poslovnih modelov; organizacijo borz lokalnih zivil; krepitev povezav med krovno znamko Taste
Slovenia in lokalnimi blagovnimi znamkami; izobraZevanje; redno vrednotenje dosezkov);

3. Sodelovanje z lokalnimi skupnostmi (kar vkljucuje pripravo sodelovalnega modela za aktivacijo
lokalne skupnosti; izvedbo pilota; zasnovo in izvedbo inovativhega dogodka za aktivacijo mladih za
turizem; oblikovanje modela za boljSe razumevanje skritega bremena turizma; redno vrednotenje
dosezkov).

Za izvedbo predvidenih ukrepov in naérta aktivnosti v »Roadmapu Slovenia Green« je treba doloditi
skrbnika, oblikovati projektno skupino in zagotoviti ustrezna finan¢na sredstva. Samo z naértnim
pristopom, ki bo ustrezno voden in bo podprt tako z orodji kot tudi s konkretnimi resitvami, bo turisti¢ni
sektor lahko ucinkovito nadomestil plastiko za enkratno uporabo z okoljsko manj obremenjujocimi
reSitvami (novi materiali), zmanjSal odpadke in odpadno hrano (prehod v krozno gospodarstvo),
ucinkoviteje vklju€eval lokalno pridelano hrano v svojo ponudbo (in s tem sledil ciiem dviga dodane
vrednosti za vse in razoglji€enja), in zagotavljal ustrezno visoko raven zadovoljstva prebivalstva z
razvojem turizma in njegovo trajnostno usmeritvijo.

Ukrepi morajo biti zastavijeni na nacin in z instrumenti, da zaznavno znizajo ogljicni odtis slovenske
turisti¢ne ponudbe na ravni turisticnih ponudnikov, destinacij in regij do leta 2028.

Povezani ukrepi: 1.2.2.
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UKREP 4.2.2

Vzpostavitev nacionalnega sistema za merjenje, zmanjSanje in
izravnavo oglji€nega odtisa v turizmu

Za potrebe naslavljanja izzivov na podrodju razogljiCenja slovenskega turizma ukrep predvideva vec
kljunih aktivnosti:

a) Vzpostavitev ucinkovitega digitalnega orodja za merjenje, spremljanje in izraCunavanje predvidenih
kazalnikov CO. ekv. odtisa podietij in obiskovalcev tako na ravni destinacij kot tudi ponudnikov in
sprotnih izraCunov na nacionalni ravni, tudi v navezavi z Nacionalnim informacijskim sredi§¢em (z
moznostjo nadgradnje obstojeCega orodja za destinacije, razvitega v sodelovanju med KSG in
Univerzo Breda z Nizozemske, oziroma prek CRP Analiza vpliva podnebnih sprememb in
turisticnega prometa na trajnostni razvoj turisti¢nih destinacij z identifikacijo potrebnih ukrepov za
javni in zasebni sektor ipd.

b) Oblikovanje in pospesevanje modelov, ki nizajo CO. odtis na nivoju ponudnikov in destinacij, tudi
prek uvajanja »default« trajnostnih nastavitev turizma (ij. preoblikovanje ponudbe na nacin, da je za
obiskovalca trajnostno vedenje lazje dostopno kot netrajnostno — npr. danes sobo »defaultno« vsak
dan ocistimo, gost pa lahko izbere, da tega ne Zeli; premik »defaulta v smer, da sobe »defaultno«
vsak dan ne oc€istimo, gost pa lahko izbere, da to zeli);

¢) Finan¢no in svetovalno pomo¢ destinacijam in podjetjem pri pripravi in implementaciji ukrepov za
zmanjSanje oglji€nega odtisa in blaZenje podnebnih sprememb;

d) Razvoj lokalnih (destinacijskih ali nacionalnih) ponorov, ki omogocajo lokalne izravnave.

Ukrepi morajo biti zastavijeni na nacin in z instrumenti, da zaznavno znizajo ogljicni odtis slovenske
turisticne ponudbe na ravni turisti¢nih ponudnikov, destinacij in regij do leta 2028.

Povezani ukrepi: Del ukrepa je tudi Nacionalno informacijsko sredis¢e iz ukrepa Strategije digitalne
preobrazbe slovenskega turizma 2022—-2026.

UKREP 4.2.3

Vzpostavitev nacionalnega modela prilagajanja turizma na podnebne
spremembe

Podnebne spremembe Ze danes deloma vplivajo na turistiéne tokove, napovedi pa kaZejo, da bo
srednje- in dolgoro¢no njihov vpliv vse vedji. Priakujemo manj sneznih padavin, suse, poplavljanje
morja, vro€inske valove — vse to bo imelo izjemen vpliv tudi na slovenski turizem. Znanje s tega podrocja
je Sibko, zato ukrep predvideva:

a) lzdelavo Studije posledic podnebnih sprememb na slovenski turizem (kot osnovo je mogoce vzeti
Studijo ARSA Ocena podnebnih sprememb v Sloveniji do konca 21. stoletja in Atlas podnebnih
sprememb oziroma CRP Analiza vpliva podnebnih sprememb in turistiénega prometa na trajnostni
razvoj turistiénih destinacij z identifikacijo potrebnih ukrepov za javni in zasebni sektor, gl. ukrep
6.2.4);

b) Interpretacijo Studije z zaklju¢ki za posamezne vodilne destinacije in vec¢ja podjetja;

¢) Finanéno in svetovalno pomo¢ destinacijam in podjetjem pri pripravi in implementaciji ukrepov za
prilagajanje na podnebne spremembe;

d) Izobrazevanje in dvig kompetenc in znanja kljucnih javnih institucij, pristojnih za turizem na
nacionalnem, regionalnem in lokalnem nivoju.
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UKREP 4.2.4

Oblikovanje modela razvoja aplikativnih orodij na podlagi rezultatov
raziskovalnih projektov v turizmu

Ciljni raziskovalni projekti (CRP) in drugi raziskovalni projekti v turizmu so izjemno pomembni, saj
oblikujejo strokovne podlage in odgovore na klju€ne identificirane izzive slovenskega turizma, vkljuéno
s trajnostnimi. Vendar pa je poleg raziskovalnega dela nujno zagotoviti tudi aplikativni del, ko se rezultati
z orodji implementirajo v poslovne procese slovenskega turizma s ciliem uvedbe trajnostnih modelov
poslovanja in upravljanja. Ukrep zato predvideva:

a) Oblikovanje podpornega okolja in financiranja nadaljnjega razvoja rezultatov CRP-ov (npr. CRP-a
Smernice za management turisti¢nih destinacij na podlagi modelov nosilnih zmogljivosti in turisti¢nih
tokov in CRP-a Analiza vpliva podnebnih sprememb in turistiénega prometa na trajnostni razvoj
turisti¢nih destinacij z identifikacijo potrebnih ukrepov za javni in zasebni sektor) v konkretna
aplikativna digitalna orodja;

b) lzobrazevanje in podporo destinacijam in ponudnikom za potrebe uporabe orodij za trajnostno
upravljanje in poslovanje v turizmu in s turizmom povezanih dejavnosti.

UKREP 4.2.5

Vzpostavitev modela razvoja lokalnih druzbenih in okoljskih iniciativ,
v katere se lahko vkljugéijo turisti

Eden pomembnejsih podpornih ukrepov za uresniCevanje krovne vizije povecevanja vrednosti turizma
za vse je vzpostavitev ucinkovitih lokalnih modelov, prek katerih destinacije podpirajo druzbene in
okoljske iniciative (npr. lokalne okoljske nevladne organizacije, socialno varstvene ustanove, civilne
iniciative, Sportna drustva ...), v katere se lahko vkljucijo tudi turisti. Ukrep predvideva:

a) Analizo obstojecih lokalnih iniciativ in oblikovanje banke primerov dobrih praks v okviru ZSST z
namenom S$irjenja ideje in znanja s tega podrodja;

b) Oblikovanje in pospeSevanje razvoja orodij in poslovno-finan&nih modelov za pomo¢ destinacijam
pri vzpostavitvi takSne ponudbe za turiste;

¢) Promoaocija vseh vzpostavljenih lokalnih iniciativ na nacionalnem nivoju.

UKREP 4.2.6

Poveéanje penetracije zelenih poslovnih modelov v gospodarstvu

Eden klju¢nih izzivov slovenskega turizma ostaja izpolnjevanje zelene obljube v o&eh gostov, saj je
penetracija zelenih poslovnih modelov v gospodarstvu (za razliko od destinacij) nizka. V ta namen
predlagamo sofinanciranje uvajanja okoljskih in trajnostnih certifikatov v razsirjeni obliki (od te, ki Ze
poteka prek MGRT) in promocijo koristi znakov. Ukrep zajema:

a) Nadaljevanje zagotavljanja spodbud za uvajanje okoljskih in trajnostnih znakov za namestitve
in gostinske ponudnike kot podlaga za vstop z ZSST prek namenskega razpisa MGRT, ki se
redno izvaja ze vec let;

b) VkljuCitev vseh podjetniSkih subjektov, ki so upravi¢eni do znaka Slovenia Green (atrakcije,
turisticne agencije in organizatorji potovanj), a danes niso upravi¢eni do kandidature na razpisu
MGRT za sofinanciranje znaka, v razpis MGRT ali razpis drugih ministrstev;

c) Siritev zahteve po certificiranju kot pogoj za pridobitev sredstev iz razpisov, po vzoru MGRT,
tudi na druga ministrstva in za druge poslovne subjekte (npr. MK sofinancira prenovo kulturne
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znamenitosti in kot pogoj zahteva pridobitev trajnostnega ali okoljskega znaka, ki ga priznava
ZSST za turistiCne atrakcije);

d) Vzpostavitev platforme, na kateri bodo ponudnikom zelo jasno predstavljene prednosti
certifikata s poudarkom na izboljSanju poslovnih procesov in finanénih prihrankih, na voljo
reSitve in namigi za vpeljavo sprememb (npr. konkretni ukrepi za varéno rabo vode), dobre
prakse in podporna orodja (npr. orodje za merjenje ogljicnega odtisa);

e) Dodatno in vidnejSo izpostavitev certificiranih ponudnikov na spletnih straneh STO in v
promocijskih materialih, ki bo motiv za pristop v ZSST;

f) Posebno mednarodno promocijsko akcijo, namenjeno zgolj certificiranim ponudnikom, ki bo
motiv za pristop v ZSST.

Povezani ukrepi: 3.2.3, 7.3.5.

6.2.4.4.3 Podpolitika 4.3: Upravljanje in valorizacija naravnih vrednot in
zavarovanih obmocij za potrebe trajnostnega razvoja turizma

UKREP 4.3.1

Razvoj trajnostnega upravljanja turizma v varovanih in zavarovanih
obmogjih

Turizem ima na naravne vrednote, ki so zlasti geoloSki pojavi, minerali in fosili ter njihova nahajali$¢a,
povrSinski in podzemski kraski pojavi, podzemske jame, soteske in tesni ter drugi geomorfoloski pojavi,
ledeniki in oblike ledeniSkega delovanja, izviri, slapovi, brzice, jezera, barja, potoki in reke z obreziji,
morska obala, rastlinske in Zivalske vrste, njihovi iziemni osebki ter njihovi Zivljenjski prostori,
ekosistemi, krajina in oblikovana narava, in zavarovana obmocja (naravni parki, naravni rezervati in
naravni spomeniki) potencialno velik negativen vpliv, zato je treba vzpostaviti smernice trajnostnega
razvoja in upravljanja turizma v varovanih (naravnih vrednotah, obmodjih Natura 2000, ekolosko
pomembnih obmogjih) in zavarovanih obmogjih.

V prvem koraku je treba identificirati naravne vrednote in zavarovana obmodja, ki so za turizem posebej
pomembne. Identifikacija naj se izvede v sklopu izdelave celostnih nacrtov razvoja turizma (ukrep 6.2.4).

IzhodiS€a za pripravo dokumenta so naslednje smernice:

a) Smernice za izdelavo nosilnih kapacitet za turisticno obmocje, ki temeljijo na nosilni zmogljivosti
delov narave oziroma varovanih in zavarovanih obmogij, ki jih dolo€ijo strokovne sluzbe s podrodja
ohranjanja narave, in ki upos$tevajo zmogljivosti lokalnega okolja in sprejemljivosti lokalnih
prebivalcev;

b) Smernice za analizo obstojecih in potencialnih pozitivnih in negativnih vplivov turizma na naravno
vrednoto oziroma Zavarovano obmocje (kot osnova lahko sluZi analiza vplivov turizma, kot jo
zahteva Zelena shema slovenskega turizma);

c) Primeri dobrih praks upravljanja naravnih vrednot in zavarovanih obmogij v Sloveniji in tujini;

d) Smernice za prilagoditev turizma nosilni kapaciteti turisticnega obmogja.

Povezani ukrepi: 6.2.4.
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6.2.5 POLITIKA 5: Dostopnost in trajnostna mobilnost

o

DOSTOPNOST
in
TRAJNOSTNA
MOBILNOST

6.2.5.1 Izzivi in izhodi$Ce za oblikovanje razvojne politike

Klju€ni krovni izzivi, Ki jih naslavlja politika

Zmanjsati odvisnost slovenskega turizma od osebnih avtomobilov (na fosilna goriva) | Podpora
rasti Stevila okolju prijaznejSih prevozov in novih sodobnih oblik trajnostne mobilnosti v
turistiénih destinacijah | Vkljuéevanje JPP v turisti€no ponudbo Slovenije

6.2.5.2 Cilji in strategija razvojne politike

Razvojni cilji slovenskega turizma, ki jih naslavlja razvojna politika

Neposredno:
> RC 4.2 Okrepitev trajnostne mobilnosti in povezljivosti v turizmu

Posredno:

> RC 1.3 Desezonalizacija z razvojem ustreznih produktov, ustreznim izborom trznih segmentov
in zagotavljanjem razprdenosti in €asovne razporejenosti obiska

> RC 3.4 IzboljSanje urejenosti in podobe prostora, turisti¢ne infrastrukture in kulturne krajine v
destinacijah

> RC 4.1 Uravnavanje in boljSe upravljanje turisti€¢nih tokov in destinacij

> RC 4.3 Uresni¢evanje (zelene) obljube v praksi destinacij in na ravni ponudnikov

> RC 4.4 Prilagajanje ponudbe, produktov in infrastrukture podnebnim spremembam

Predlogi so pripravljeni na osnovi turisti¢nih strategij (s poudarkom na vsebinah, vezanih na transport,
promet, mobilnost) in celostnih prometnih strategij posameznih obcin ter destinacij, Strategije razvoja
prometa v RS ter smiselno vklju€ujejo tudi vsebine iz trajnostnih urbanih strategij. UpoStevana so tudi
izhodis€a, podana v Evropskem zelenem dogovoru in Nacrtu za okrevanje in odpornost (NOO) v delu,
ki se nanaSa na mobilnost.

Strategija politike

Predlagana razvojna politika na podro&ju dostopnosti in trajnostne mobilnosti predstavlja eno izmed
vecjih nadgradenj dosedanjih nacionalnih strategij turizma. Glavni razlog je v dejstvu, da turisti s svojimi
obi¢ajnimi potovalnimi navadami prispevajo velik delez Skodljivih emisij.
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Politika je tako osredotoCena v prvi vrsti na znatno zmanjSevanje emisij, ki jih prispeva slovenski turizem.
Posledi¢no bo treba podpirati uvajanje bistveno trajnostnejSih oziroma pilotno brezemisijskih oblik
mobilnosti potnikov (gostov/turistov) in blaga (zelene dobavne verige) — tako na ravni posameznih
turistiCnih ponudnikov in destinacij kot tudi na ravni celotne drzave.

To vkljuuje ustrezne prilagoditve za zmanjSevanje Stevila osebnih vozil (na fosilna goriva), nadgradnjo
sistema integriranega javnega potniSkega prometa za potrebe turizma ter redefiniranje prioritetnih oblik
dostopnosti Slovenije glede na oglji¢ni odtis na potnika in dodano vrednost posameznega trga.

Politika ob tem naslavlja nujnost zasnove modela maksimiranja pozitivnih u€inkov od t. i. »pit stop«
turistov. Predlagana politika tudi izpostavlja pomen ucinkovitega upravljanja mobilnosti v destinacijah,
vse od strokovnega in celovitega nacrtovanja mobilnosti v destinacijah in pri turisticnih ponudnikih do
aktivnosti za urejanje mirujo¢ega prometa v/ob turisti¢nih to€kah oziroma v destinacijah, uvajanje novih
oblik mobilnosti v destinacijah, zdruzenih v skupno integracijsko platformo, uvajanja e-mobilnosti in
brezemisijskih destinacij oziroma destinacij brez avtomobilov ter vkljuCevanje mobilnosti v pametne
turisti¢ne destinacije.

Sistem javnega potniSkega prometa in enotne vozovnice se mora aktivneje vkljuéiti in prilagoditi tudi
turizmu. Za ucCinkovitost politike je nujno zacrtati celostno kampanjo ozaveS&anja o pomenu trajnostne
mobilnosti in jo vkljugiti v vse aktivnosti trznega komuniciranja slovenskega turizma.

Razvojna politika vkljuéuje ukrepe na treh podro¢jih oziroma podpolitikah:

Politika 5: DOSTOPNOST in TRAJNOSTNA MOBILNOST

Podpolitika Ukrep Naziv ukrepa
PODPOLITIKA 5.1
Podpora nizko emisijski UKREP 5.1.1 Spodbude za krepitev letalske povezljivosti Slovenije s trgi z
dostopnosti Slovenije visjo dodano vrednostjo
UKREP 5.1.2 Spodbude za krepitev mednarodne Zelezniske in avtobusne
povezljivosti Slovenije z bliznjimi kljuénimi emitivnimi trgi
UKREP 5.1.3 Spodbude razvoja kolesarske in pohodniske ¢ezmejne
infrastrukture
UKREP 5.1.4 Zasnova modela maksimiranja pozitivnih u€inkov od »pit
stop« turistov
PODPOLITIKA 5.2
Uvajanje UKREP 5.2.1 Sofinanciranje izdelave celostnih prometnih strategij v
brezogljiéne vodilnih turistiCnih destinacijah in mobilnostnih nacrtov
mobilnosti turistiCnih podjetij
UKREP 5.2.2 Spodbujanje razvoja sistemov t. i. »P+Feel« za dostop do
najbolj obremenjenih turisti¢nih to€k — destinacij in na
obmodju naravnih vrednot
UKREP 5.2.3 Vzpostavljanje novih oblik mobilnosti v turisti¢nih destinacijah
UKREP 5.2.4 Pospesevanje e-mobilnosti
UKREP 5.2.5 Pilotno uvajanje turistiCnih destinacij brez avtomobilov
PODPOLITIKA 5.3
Integrirani UKREP 5.3.1 Integrirani JPP za potrebe turizma
javni potnigki promet UKREP 5.3.2 Vklju€itev turisti€nih linij v sistem JPP
UKREP 5.3.3 Spodbujanje vzpostavljanja hitrih povezav JPP med letaliS¢i/

urbanimi sredisci in turistiCnimi centri ter med glavnimi
turisti¢nimi tockami/destinacijami
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6.2.5.2.1 Podpolitika 5.1: Podpora nizko emisijski dostopnosti Slovenije

Pandemija covid-19 je mo¢no omejila zraéni ter mednarodni Zelezniski in avtobusni potniski promet.
Poleg vsaj povrnitve predcovidnega obsega »ne-avtomobilskih« potnikov bo treba nadaljevati s
spodbudami za krepitev (letalske, ZzelezniSke in avtobusne) povezljivosti Slovenije — z vecjim fokusom
na trge z viSjo dodano vrednostjo. Pomembno bo tudi nadaljevanje proaktivnega izvajanja ustrezne
vizumske politike.

UKREP 5.1.1

Spodbude za krepitev letalske povezljivosti Slovenije s trgi z visjo
dodano vrednostjo

Zagotavljanje letalske povezljivosti je eden kljuénih elementov zagotavljanja konkurenénosti
slovenskega turizma. Zlasti bo treba podpirati letalske linije s fokusom na linijah, kjer lahko pri¢akujemo,
da bodo prevladovali tuji potniki in to na oddaljenejsih trgih, za katere se bo v sodelovanju z upravitelji
slovenskih letaliS¢ in slovenskim turistiénim gospodarstvom podalo najvecjo verjetnost za vzpostavitev
linije ali za pove€anje obsega letenja — vendar ne na Skodo naravne dedisCine.

V naslednjem strateSkem obdobju se za obdobje 3 let na podrocju dostopnosti Slovenije kot turistiCne
destinacije prioritetno podpre vsaj 5 dodatnih direktnih letalskih povezav s slovenskimi mednarodnimi
letalisci z letali z vec kot 100 sedezi in z vsaj 2x tedensko frekvenco v obdobju minimalno pol leta.

UKREP 5.1.2

Spodbude za krepitev mednarodne zelezniSke in avtobusne
povezljivosti Slovenije z bliznjimi kljuénimi emitivnimi trgi

V novem strateSkem obdobju je treba bistveno vedji poudarek nameniti podpori trZzenju obstojecih in
vzpostavljanju novih (hitrih) mednarodnih ZelezniSkih povezav ter mednarodnih avtobusnih povezav (s
poudarkom na povezavah s sosednjimi drzavami). Pri tem bo treba zagotoviti povezljivost voznega reda
mednarodnih avtobusnih povezav z voznim redom javnega medkrajevnega potniSkega prometa in s
sistemom nakupa ter uporabe vozovnic.

Z izbrano strategijo razvoja turizma v naslednjem obdobju, usmerjeno v trajnostno mobilnost, se na
podrocju dostopnosti turisti¢nih destinacij in Slovenije prioritetno podpre vsaj 20 mednarodnih
Zelezniskih in avtobusnih povezav s postajami v Ljubljani, Mariboru, Celju, Novemu mestu, na Bledu, v
Postojni in Kopru.

UKREP 5.1.3

Spodbude razvoja kolesarske in pohodniske ¢ezmejne infrastrukture

Slovenija je vse bolj dostopna tudi preko izgrajene evropske kolesarske mreze. Vse bolj se razvijajo tudi
¢ezmejne kolesarske poti, ki predstavljajo izredno pomembno navezavo na drzavne kolesarske poti
sosednjih drzav. Skladno s Strategijo razvoja prometa v RS je za potrebe turizma treba izpostaviti
spodbude za kolesarsko infrastrukturo — zlasti povezovanje Ze zgrajenih kolesarskih odsekov v
zakljuCene celote ter med prioritetne projekte uvrstiti zgraditev lokalnih kolesarskih poti na turistiéno
zanimivih obmodgjih z drzavnim kolesarskim omrezjem ter zagotavljanje viSjega standarda kolesarskih
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povezav. Z namenom izbolj8anja uporabniske izkudnje se izvede integriranje baze kolesarskih in
pohodniskih poti ter vzpostavitev platforme za poenotenje prikazovanja teh poti.

UKREP 5.1.4

Zasnova modela maksimiranja pozitivnih ucinkov od »pit stop«
turistov

Slovenija je po cesti relativno dobro dostopna, kar se odraza zlasti v preobremenjenosti (avto)cest v
poletni sezoni. Z izjemo cestnin in nekaj malega zasluzka od prodaje naftnih derivatov Slovenija in
slovenski turizem od tranzitnih turistov nima zadostnih koristi. Poleg tega tranzitni turisti negativno
vplivajo na prometno varnost v Sloveniji, povecujejo hrup ter izpuste. Preusmerjanje tranzitnega turizma
na stranske poti z redkimi iziemami (turisti¢ne atrakcije in vec¢ja urbana sredis¢a/destinacije v neposredni
blizini glavnih tranzitnih avtocest) ne predstavlja bistvene dodane vrednosti za slovenski turizem, zato
bi bilo smiselno razmisliti po eni strani o mehkih ukrepih za zmanjSevanje tranzitnega turizma — zlasti z
vozili na fosilna goriva, po drugi strani pa ti tranzitni gostje lahko predstavljajo dolgoro¢no potencialne
turiste za prihodnje sezone, zato bi bilo smiselno ustrezno promocijsko-informacijsko izkoristiti in
opremiti poCivaliS¢a/parkiris¢a na avtocestnem omrezju, povrSine na nekdanjih mednarodnih mejnih
prehodih ter v te namene uporabiti tudi informacijski sistem DARS-a. »Pit-stop« turiste je treba usmeriti
na ustrezna parkiris¢a, ki ne bodo v neposredni blizini turisti€nih atrakcij ter urbanih srediS¢ in Se
ambiciozneje na vsaj krajSa odkrivanja Slovenije. Skupaj s STO in turistiénim gospodarstvom bo treba
nadgraditi tudi »pit-stop« ponudbo, tudi za potrebe turistov na kroznih potovanjih in izletnike.

PriCakovani rezultat je zasnova modela in partnerska izvedba trZzenjskih aktivnosti za dvig dodane
vrednosti »pit-stop« turistov za slovenski turizem, z uporabo digitalnega nacrtovalca potovanj oziroma
ustvarjalca dozivetij, kot je predvideno v ukrepu 8 v SDPST.

Potrebna navezava na ukrep 7.2.3.

6.2.5.2.2 Podpolitika 5.2: Uvajanje brezogljicne mobilnosti

UKREP 5.2.1

Sofinanciranje izdelave celostnih prometnih strategij v vodilnih
turisticnih destinacijah in mobilnostnih nacrtov turisti¢nih podjetij

Uvajanje okolju sprejemljivejSe mobilnosti in novih trajnostnih oblik mobilnosti ter sodobnih tehnologij
bo spodbudilo zmanjSevanje motoriziranega prometa (na fosilna goriva) na glavnih turisticnih obmogjih
ter posledi¢no prispevalo k manj emisijam ter zmanj$anju hrupa in nesrec.

Ne glede na stopnjo onesnaZenosti zunanjega zraka bi bilo treba v vseh turisti€nih destinacijah sprejeti
ukrepe za zaustavitev vefanja oziroma za zmanjSevanje prometnih tokov (zlasti v sredis€ih in
neposredni blizini turistiCnih atrakcij). V urbanih turisti¢nih srediS¢ih bi moral biti fokus v mobilnosti
turistov na uporabi mestnega javnega potniSkega prometa, hoji in uporabi (e)koles ter kvecjemu Se
souporabi vozil. V vodilnih turistiénih destinacijah in v ¢im vecji meri tudi na podezelju (zaradi
razprsenosti poselitve in turistiCnih ponudnikov) pa bi moral biti poudarek na uporabi fleksibilnejSih oblik
javnega prevoza potnikov (kot so prevozi na klic, najave in souporaba avtomobilov, kratkoro¢ni najemi
vozil) kot tudi na hoji in kolesarjenju.
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Vse nastete aktivnosti zahtevajo skrbno nacrtovanje, zato bo potrebno redno posodabljanje celostnih
prometnih strategij (makro) destinacij (vkljuéno s poglavjem zelene logistike) in priprava mobilnostnih
nacrtov (vecjih) turisti¢nih ponudnikov. V okviru turistiéne promocije bo treba nameniti sredstva tudi za
promacijo trajnostne mobilnosti.

Kljuéno je sofinanciranje (nadgradenj) celostnih prometnih strategij v vseh vodilnih turisti¢nih
destinacijah in izvedba vsaj 5 mobilnostnih nacrtov vecjih turisti¢nih podijetij/leto.

UKREP 5.2.2

Spodbujanje razvoja sistemov t. i. »P+Feel« za dostop do najbolj
obremenjenih turisticnih to€k — destinacij in na obmog¢ju naravnih
vrednot

Ob turisti¢nih destinacijah in turisti¢nih atrakcijah predlagamo vzpostavitev t. i. »Park & Feel« * sistemov,
kar bo omogocilo pogoje za zmanjSevanje »on street« parkirnih mest in zagotovilo lepSo naravno kuliso
turistinih destinacij in atrakcij, zmanjSalo zastoje in spodbudilo uporabo javnih oblik prevoza potnikov.
Umes&cCanje tovrstnih parkiriS¢ v prostor zahteva skrbno izbiro lokacije, strokovno projektiranje in
nacrtovanje infrastrukture (multimodalna vozli§€a, prilagojena za potrebe turistov) ter celovito izvedbo
storitev, od ustreznega informiranja obiskovalcev do varne in enostavne dostopnosti ter prevoza
prtljage. Vzpostavljanje P+F sistemov mora biti v neposredni povezavi z vzpostavljanjem alternativnih
novih turistom in domacinom privlanih vsebin na obmogjih, ki so bila namenjena vozilom v turisti¢nih
destinacijah oziroma ob atrakcijah (npr. vse od prevozov na klic z e-vozili do novih vsebin na ulicah, kjer
so bile prej ceste oziroma parkiriS€a — bodisi gostinska ponudba bodisi trgovska in druga ponudba).
Pricakovani rezultat je vzpostavitev 1-2 parkiri§¢/leto v vodilnih turisti¢nih destinacijah oziroma na
lokacijah atrakcij (z nad 30.000 obiskovalci letno).

*kombinacija P&R — (»park & ride« — parkiraj in se pelji) / P&B (»park & bike« — parkiraj in kolesari) /
K&R (»kiss & ride« — kombinacija dostave potnikov z osebnimi vozili in javnega prevoza) / P&E (»park
& enyjoy / explore / escape« — parkiraj in uzivajlraziskuj)

Potrebna navezava na ukrep 3.4.

UKREP 5.2.3

Vzpostavljanje novih oblik mobilnosti v turisti€nih destinacijah

V okviru ukrepov za zmanjSevanje motoriziranega prometa v turisti¢nih destinacijah bo potrebno
vzpostavljanje tudi alternativnih oblik javnega prevoza potnikov kot del celostne platforme turisticne
destinacije. Pri tem prioritetno predlagamo uvajanje dinami¢nih javnih prevozov potnikov po principu
»Mobility on demand«, ki lahko zagotavljajo optimalno prilagajanje kapacitet dejanskemu povprasevanju
(moznost vzpostavitve sistema od vrat do vrat turisti€nih ponudnikov) ter tako izboljSujejo zadovoljstvo
potnikov in izkoriS€enost kapacitet, prispevajo k zmanj8anju stroskov, (ne)posredno vezanih na izvedbo
prevozov, in negativnih u€inkov na okolje. Predlaga se izvedba z vozili na elektri¢ni pogon. Nujna je
integracija s sistemom (virtualne) turisti€ne/destinacijske kartice, z javnim potniSkim prometom in s
sistemom parkiranja. ReSitev je primerna tudi za vecje dogodke, uporabniki pa bi bili lahko tako turisti
kot tudi domacini in zaposleni.

V vedjih turisti¢nih destinacijah bo treba ¢im prej vzpostaviti, posodobiti ali razsiriti javni sistem najema
e-koles, ki bo integriran s sistemom (virtualne) turisticne/destinacijske kartice in z javnim potniskim
prometom. Sistem javne izposoje e-koles bi moral biti integriran tudi s hotelskimi sistemi.
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V Sloveniji je sistem klasi€nega najema vozil dobro razsirjen, spodbuditi pa bo treba tudi sistem
souporabe vozil — zlasti v vodilnih turistiénih destinacijah v ¢asu visoke sezone. Obenem je treba
spodbuditi tudi druge kratkoro¢ne oblike najema vozil, vkljué¢no z dostavo vozil do turisti¢nih ponudnikov,
s poudarkom na najemih e-vozil. Sistem kratkoro¢nih najemov vozil bi moral biti del (virtualne)
turisti¢ne/destinacijske kartice.

V turisti¢nih destinacijah bo treba zagotoviti trajnostno oziroma zeleno logistiko za potrebe oskrbe
turisti€nih ponudnikov, posredno pa bo vplivala tudi na nadin Zivljenja domacinov in turistov. Poleg
uporabe okolju sprejemljivejSih transportnih vozil bo potrebna tudi dobra koordinacija med ponudniki
(prioritetno lokalnimi) in kupci (turistiCnih ponudniki in konéni kupci) za u€inkovitejSi prevoz blaga.

Pri naértovanju trajnostne mobilnosti v turisti¢nih destinacijah bo treba zagotoviti enostavno mobilnost
tudi za goste, ki ne morejo hoditi in uporabljajo vozi¢ek, za osebe, ki tezje hodijo oziroma so starejsi,
druzine z otroki ter slepe in slabovidne (dostopnost do turistiénih in s turizmom povezanih storitev,
odstranitev ovir v turistinih objektih in atrakcijah, programska prilagoditev ponudbe ter kolikor je le
mogoce zagotoviti tudi ustrezno podporo za te goste).

Eden klju¢nih vidikov za razvoj trajnostne mobilnosti v turisti€nih destinacijah in dvigu ne samo Stevila
okolju sprejemljivejSih prevozov, ampak tudi prepeljanih potnikov in blaga do (podrobneje v tocki javni
potniski promet) in po turistiCnih destinacijah, je uspeSna povezanost najrazli¢nejSih transportnih
sistemov od javhega prevoza potnikov do drugih oblik javnega in zasebnega prevoza potnikov (vlak,
medkrajevni in mestni avtobus, javni prevozi na klic, taksiji, javna izposoja koles, souporaba vozil,
Zi¢nice, prevoz z ladjo ali souporaba plovila) (»Mobility as a Service«) skupaj z drugimi turisti¢nimi in s
turizmom povezanimi storitvami v okviru (virtualne) turisticne/destinacijske kartice ter storitvami
pametnih turistinih destinacij.

Pri¢akovani rezultati:

a) Uvedba javnih prevozov na klic v 1-2 destinacijah, integriranih v skupno platformo, na leto;

b) Uvedba javne izposoje e-koles in sistema kratkoroCnega najema e-vozil v vseh vodilnih turisti¢nih
destinacijah, integriranih v skupno platformo (javno-zasebno partnerstvo);

¢) Uvedba enotne integracijske platforme v 1-2 destinacijah/leto.

UKREP 5.2.4

Pospesevanje e-mobilnosti

Z namenom vzpostavljanja okolju sprejemljivejSe mobilnosti bi bilo treba podpreti pospeSen razvoj
ustrezne infrastrukture v podporo e-mobilnosti v turisti€nih destinacijah. To vklju€uje med drugim tudi
vzpostavljanje e-polnilnic pri ponudnikih nastanitvenih zmogljivosti in pri upravljavcih turisti€nih
znamenitosti (»home charging«), sprejem ukrepov za prioriteten dostop v turisticne destinacije za e-
vozila, bistveno povecCanje Stevila parkirnih mest za vozila na alternativni pogon in zagotavljanje
(javnega) prevoza potnikov in blaga v turisti¢nih destinacijah zgolj Se z elektri€nimi vozili.

Priakovani rezultat ukrepa je vzpostavljen program sofinanciranja sofinanciranje javnih e-polnilnic pri
ponudnikih nastanitvenih zmogljivosti in turisti¢nih atrakcijah (za osebna vozila, avtodome, avtobuse in
gospodarska vozila).

UKREP 5.2.5

Pilotno uvajanje turisti¢nih destinacij brez avtomobilov

Za slovenski turizem bo zelo pomembno zagotavljati podporo pri uvajanju projektov zmanjSevanja
motoriziranega prometa v destinacijah in pilotnega uvajanja »car free« destinacij. To vkljuCuje celovito,
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trajnostno upravljanje prometa s podporo pametnih tehnologij, omejevanje ali prepoved vstopa
motornih, zlasti tovornih in drugih vozil, ki ne ustrezajo okoljskim standardom, v oZja turisti¢na sredi§¢a
oziroma do turisti¢nih atrakcij (zlasti v ¢asu visoke sezone in vedjih dogodkov), omejevanje dostopov
touring avtobusov, vzpostavitev sistemov za boljSe usmerjanje in umirjanje prometa ter vecjo varnost
(na kriti¢nih lokacijah) v turisti¢nih destinacijah.

Pri¢akovani rezultati:

a) Uvedba 1 destinacije brez avtomobila letno;
b) Podporo vzpostavljanju turisti¢nih vsebin na izbranih »car free« obmodjih (npr. »mestna plaza« med
Koprom in Izolo, Bled z izgradnjo obvoznice).

6.2.5.2.3 Podpolitika 5.3: Javni potniski promet

UKREP 5.3.1

Integrirani JPP za potrebe turizma

Z namenom zmanjSanja odvisnosti slovenskega turizma od osebnih avtomobilov (na fosilna goriva) in
z namenom zagotavljanja trajnostne mobilnosti prebivalstva in turistov do turisti¢nih krajev in med njimi,
bo treba sprejeti ukrepe za aktivnejSe vkljuCevanje javnega potnisSkega prometa na podrocje turisti¢ne
ponudbe. To pomeni prilagoditev vzpostavljenega sistema enotne vozovnice tudi za potrebe izletnikov
in turistov. Sistem obstojecih ali novih (virtualnih) destinacijskih kartic bi moral biti povezljiv s sistemom
enotne vozovnice JPP, v enoten sistem vozovnice pa se vklju€i tudi turistiCne shutle in sisteme javnega
prevoza potnikov po destinacijah. Javne prevoze na Klic bi bilo treba vzpostaviti tudi na razprSenih
obmocjih v podporo vedji dostopnosti turistom priviaénih to¢k (npr. vinske/kulinaricne poti ipd.). V
turistiCnih destinacijah bo treba skupaj z Zeleznicami zagotoviti povezavo ZelezniSke postaje z zaledjem
v enoten sistem vozovnice. Urbana multimodalna vozliS¢a bo treba dodatno opremiti za potrebe turizma.
V turistiCnih destinacijah se lahko ZelezniSke/avtobusne postaje nadgradi v multimodalni turisti¢ni center
ali pa se jih postavi ob P+R parkiriscih.

Pri¢akovani rezultat je vzpostavitev vozovnice Slovenije za potrebe turizma kot del JPP.

UKREP 5.3.2

Vkljugitev turisti€nih linij v sistem JPP

Treba bo spodbuditi tudi uvedbo novih (hitrih) linij JPP do turisti¢nih destinacij (vsaj v ¢asu visoke
sezone), katerih vozni red in frekvenca bo ustrezno prilagojen za potrebe turizma. Vozni red naj bo
usklajen tudi z mednarodnimi zelezniSkimi in avtobusnimi linijami. Avtobusne linije JPP proti turisti¢nim
destinacijam bi morale biti opremljene tudi s stojali za prevoz koles/smucarske opreme. Manj
obremenjene ZelezniSke proge je treba izkoristiti za npr. nove gourmet viake.

Pri¢akovani rezultat je partnersko sodelovanje pri vkljugitvi vsaj 2 turisti¢nih linij v sistem JPP/leto.

UKREP 5.3.3

Spodbujanje vzpostavljanja hitrih povezav JPP med letalisci/
urbanimi sredis¢i in turisti€nimi centri ter med glavnimi turistiénimi
tockami/destinacijami
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Ljubljansko letaliCe je z novim potniSkim terminalom pridobilo nove kapacitete za servisiranje bistveno
veCjega obsega potnikov, zato predstavlja napovedana izgradnja ZelezniSke povezave z ljubljanskim
letaliS€éem veliko priloznost tudi za slovenski turizem. Smiselno je zagotoviti tudi hitre avtobusne linije
javnega potniskega prometa do vecjih urbanih in vodilnih turistiénih destinacij znotraj Slovenije.

Pri¢akovani rezultat je partnersko sodelovanje pri vzpostavljanju vsaj 2 hitrih linij JPP/leto v polethem
¢asu, na relaciji iz Ljubljane do vodilnih turisti¢nih destinacij.
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6.2.6 POLITIKA 6: Upravljanje destinacij in povezovanje turizma

©

UPRAVLJANJE

DESTINACW in

POVEZANOST
TURIZMA

6.2.6.1 Izzivi in izhodisCe za oblikovanje razvojne politike

KljuCni krovni izzivi, ki jih naslavlja politika

Ucinkovitost upravljanja na destinacijski in podjetniski ravni.

|zhodiSCe razvojne politike

Slovenski turizem nima vzpostavljene sistemske organizacijske strukture. Razvoj in upravljanje
turisticne dejavnosti, horizontalne in vertikalne povezave, na destinacijski, regijski pa tudi nacionalni
ravni, so prepusceni samoiniciativi deleznikov. ReSitve v praksi so zelo razlicne, vendar je ob
posameznih primerih dobre prakse celotna slika na nacionalni ravni blizje kakofoniji kot sinergiji. Ker je
kakovost dozivetji obiskovalcev najbolj odvisna prav od izkuSenj na lokalni in regijski ravni, je urejanje
tega podrocja eden od klju¢nih izzivov za dvig kakovosti, trajnosti in povecanje dodane vrednosti v
slovenskem turizmu.

Edina formalno opredeljena destinacijska institucija v aktualni zakonodaji (ZSRT-1) je javha agencija
Slovenska turisti€na organizacija. Zakon tudi omogoc&a pristojnemu ministrstvu, da pravnim osebam, ki
delujejo na podrod&ju turizma, podeli javno pooblastilo za izvajanje dolo€enih upravnih nalog — trenutno
ima tako pooblastilo samo TGZS za vodenje postopkov urejanja agencijske in vodniSke dejavnosti.
Ministrstvo lahko podeljuje tudi status pravne osebe v javnem interesu. Trenutno imajo tak status
pridoblijen Turistiéna zveza Slovenije, Kongresno-turistiéni urad, dve turistiCni zvezi (Lendava in
Dolenjska & Bela Krajina) ter Stiri manjSa drustva. Ta status omogoc€a prejemnikom pridobivanje
proracunskih sredstev celo brez javnega razpisa, konkretnejSi namen statusa pa ni opredeljen. Tezko
bi ga razumeli kot premiSljen sistemski ukrep.

Destinacijske organizacije, ki so v praksi najpomembnejsi koordinator in upravljalec turizma na lokalni
ravni, v zakonodaji sploh niso omenjene. V trenutno veljavnem zakonu ni nobene smernice za
horizontalno in vertikalno povezovanje na ravni turisti¢nih obmodij in regij, niti za sodelovanje s
Slovensko turisti€no organizacijo.

ZSRT-1 dolo&a, da je nalrtovanje, organiziranje in izvajanje spodbujanja razvoja turizma na ravni
turistitcnega obmodja v pristojnosti ob&in. V zakonu so opredeljene dejavnosti in storitve, katerih
opravljanje na ravni turistitcnega obmocja je v javnem interesu, opredeljeni so tudi namenski viri
financiranja za pokrivanje teh potreb. Nacin, kako naj se ta vsebina izvaja in kdo naj jo izvaja, pa je
prepuscen ob&inam, zato imamo v praksi zelo raznolike reSitve z zelo razli€nimi rezultati. Vedji del
turisticno razvitejSih obcin je po zgledu dobre prakse iz tujine ustanovil destinacijske organizacije,
veCinoma kot javne zavode. Veliko pa je tudi zelo druga&nih primerov. Nekatere ob¢ine pokrivajo turizem
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v okviru dejavnosti svojih strokovnih sluzb; marsikje se s turizmom na destinacijski ravni ukvarjajo
regionalne razvojne agencije; ponekod tudi turisti¢na drustva; obstaja vrsta zavodov, ki se poleg turizma
ukvarjajo Se z drugimi vsebinami, najpogostejSe kombinacije so Sport, kultura, mladina. Sistemskega
pregleda nad temi organizacijami in realnega ovrednotenja dejanskih ucinkov ni. Izjemna raznolikost
brez sistemskega okvirja je velika ovira v kompatibilnosti, povezovanju, razvijanju skupne strategije in
doseganju sinergijskih u€inkov destinacijskega upravljanja turizma v Sloveniji.

V minuli strategiji sta se na destinacijsko upravljanje na nacionalni ravni nana8ala dva pomembnejsa
nacrtovana ukrepa: (1) okrepiti vlogo STO-ja kot moénega nacionalnega centra za trzenje in
promocijo turizma — ukrep je bil uspesno izveden; in (2) preoblikovanje Direktorata za turizem v
platformo za ucinkovito koordiniranje ukrepov za razvoj turizma na nacionalni ravni — ukrep naj
bi okrepil razvojne funkcije; predvidena naloga direktorata je bila npr. tudi priprava razvojnih celostnih
nacrtov razvoja turizma za makro destinacije — ukrep ni bil izveden.

Navedeno pomeni, da je Slovenija v minulem strateSkem obdobju na nacionalni ravni zagotovila
kakovostno krovno trzenjsko podporo, razvojna institucija pa ni bila vzpostavljena. Razkorak med
v§ecno trzenjsko podobo turisticne ponudbe Slovenije in manj uspesno dejansko stvarnostjo se tudi
zato povecuije.

6.2.6.1 Cilji in strategija razvojne politike

Strateski cilj slovenskega turizma, ki ga naslavlja razvojna politika

SC 5: VZPOSTAVITEV KOMPETENTNIH IN UCINKOVITIH UPRAVLJAVSKIH STRUKTUR, ki so
kljuénega pomena za ucinkovito upravljanje turisti¢nih tokov v destinacijah; za usmerjen in nadzorovan
razvoj turizma, ki bo spostoval trajnostna nacela; za krepitev poslovnega okolja, ki bo prispevalo k rasti
kakovosti storitev in vecji dodani vrednosti; k tesnejSi povezavi realne ponudbe in krovnih trznih
aktivnosti; k uc¢inkovitejSemu povezovanju in sodelovanju na vseh vertikalnih in horizontalnih ravneh ter
k doseganju ciljev te strategije.

Razvojni cilji slovenskega turizma, ki jinh naslavlja razvojna politika

Neposredno:
> RC 5.1: Nadgradnja in strukturiranje modela in vsebin in dvig kompetenc destinacijskih
organizacij

> RC 5.2: Vzpostaviti sistemsko ute€eno in v skladu s Strategijo digitalne preobrazbe digitalno
podprto lokalno, regijsko, nacionalno in medsektorsko sodelovanje na vseh ravneh

> RC 5.3: Opolnomocenje STO za vecjo vlogo na podro¢ju upravljanja razvoja

> RC 5.4: Optimiranje finan&nih virov (spodbud, takse), namenjenih razvoju turizma, vkljuéno z
modelom upravljanja procesa konsolidacije, razvoja in privatizacije drzavnih naloZb na podro¢ju
turizma in kulture

Posredno:

> RC 1.1: UravnoteZenje kakovosti, obsega in strukture nastanitev, gastronomije in dodatne s
turizmom povezave ponudbe (usmerjena podpora naloZzbam)

> RC 1.3: Desezonalizacija z razvojem ustreznih produktov, ustreznim izborom trznih segmentov
in zagotavljanjem razprSenosti in Casovne razporejenosti obiska

> RC 2.2: Dvig kompetenc in motivacije kadrov na vseh ravneh za zagotovitev storitev visje
vrednosti

> RC 3.1: Okrepitev (zelenih) lokalnih verig vrednosti in projektov med turizmom in ostalimi
panogami
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> RC 3.2: Povecati mozZnosti za izrabo podjetnidkih priloZznosti v turizmu — turizem kot platforma
za ustvarjanje trga za prodajo Stevilnih izdelkov in storitev

> RC 4.1: Uravnavanije in boljSe upravljanje turisti¢nih tokov in destinacij

> RC 4.3: Uresnicevanje (zelene) obljube v praksi destinacij in na ravni ponudnikov

Strategija politike

V minulem strateSkem obdobju sta MGRT in STO del problema neorganiziranosti slovenskega turizma
posku$ala reSevati v okviru strategije, na osnovi katere sta bila udejanjena dva ukrepa:

1. Opredeliene so bile stiri geografske makro destinacije, ki na preprost in razumljiv nacin
predstavljajo raznoliko slovensko ponudbo; ukrep se je izkazal kot dober in u€inkovit marketin3ki
in komunikacijski koncept, za razvojne in upravljavske vsebine pa ta koncept ni primeren;

2. Uveden je bil koncept vodilnih destinacij, ki so si status lahko pridobile na osnovi precej
nejasnih kriterijev. Trenutno je teh destinacij 35, po obsegu dejavnosti pa so si med seboj zelo
razlicne. Najvecja je leta 2019 imela npr. 2.200.000 noditev, najmanjSa pa 22.000. Vodilne
destinacije se razlikujejo tudi po organizacijskih oblikah destinacijskih organizacij — velika vecina
je javnih zavodov, dve sta organizirani kot GIZ, Sest pa je d. 0. o.-jev, vecina izmed slednjih so
regionalne/lokalne razvojne agencije, za katere je turizem le manjsi del dejavnosti. Z uvedbo
tega koncepta smo dobili instrument, preko katerega lahko drzava z namenskimi razpisi
spodbuja razvoj prioritetnih vsebin. Marsikatera destinacija je s pomocjo tovrstnih razpisov
pomembno skrajSala in pospeSila razvojno obdobje, ki bi bilo sicer potrebno za razvoj
marketinskih in digitalnih kompetenc in za razvoj novih produktov. Nadzor nad namenskostjo,
u€inkovitostjo in rezultati porabe teh sredstev pa ni bil vzpostavljen v zadostni meri.

Prvi koraki so torej narejeni, vendar ne zadostujejo in jih je treba razvijati naprej. Kompetentne
destinacijske organizacije so v turisti€no razvitih evropskih dezelah eden izmed klju¢nih elementov
uspeSnosti in konkurenénosti celovite ponudbe turistiéne destinacije, pa tudi uspeSnosti in
konkurenénosti zasebnih in javnih ponudnikov znotraj turistitnega obmoéja. So povezovalec
podjetniSskega, javnega in nevladnega sektorja, pospeSevalec sodelovanja med najrazliCnejSimi
podrodji, nosilec trznih aktivnosti destinacije in razvijalec destinacijskih znamk, upravljalec infrastrukture
in turistiCnih tock, pospesevalec razvoja produktov in dodane vrednosti, nosilec zelenih strategij v
destinaciji ipd. — torej skupni imenovalec mnogih struktur, vsebin in interesov.

Da pa bi svoje naloge lahko uspesSno opravljale, jih moramo povezati v uCinkovit sistem tako na
horizontalni kot vertikalni ravni.

V novem strateSkem obdobju bomo tako nadgradili zacetne korake, uskladili in poenotili nujne vsebine
dela destinacijskih organizacij, izbolj8ali kompetence managementa in zaposlenih, nadgradili sistem
vodilnih destinacij in vzpostavili resno organizacijsko strukturo, zagotovili zakonsko podlago in stabilno
financiranje.

Poenotili bomo najosnovnej$a merila in pogoje ter sistem na vsebinski ravni gradili od spodaj navzgor
— torej od lokalne do regionalne in nacionalne ravni.

Na krovni ravni pa bomo zagotovili zakonsko podlago, namensko porabo sredstev in dodatno
financiranje za vsebine v skladu s prioritetami strategije.
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Razvojna politika tako vklju€uje ukrepe na treh podro¢€jih oziroma podpolitikah:

Politika 6: UPRAVLJANJE in POVEZANOST TURIZMA

Podpolitika Ukrep Naziv ukrepa
PODPOLITIKA 6.1
Jasnej$a opredelitev UKREP 6.1.1  Uskladitev vsebin in razumevanja dela destinacijskih
vsebin dela organizacij s potrebami aktualnega razvoja turizma in
destinacijskih prioritetami strategije
organizacij s UKREP 6.1.2 Zagc.>tow.t.ev'modela.pod.pore in izobraZevanja zaposlenim v
- destinacijskih organizacijah
poudarkom na razvojnih e . = . :
. . . UKREP 6.1.3 Zagotovitev modela podpore in izobraZzevanja ponudnikom,
n uDr_?VIJaVS!(Ih partnerjem in vsem na turizem vezanim deleznikom v
funkcijah; dvig destinacijah
kompetenc UKREP 6.1.4  Zagotovitev nosilca razvojnih in upravljavskih iniciativ na
destinacijskih nacionalni ravni — razsiriti funkcije STO in okrepiti razvojno
organizacij funkcijo MGRT
PODPOLITIKA 6.2
Vzpostavitev UKREP 6.2.1 Nadgradnja modela vodilnih destinacij
organizacijske strukture
slovenskega turizma kot UKREP 6.2.2 Priprava in potrditev modela, pogojev in spodbud regijskega
podpornega okolja za zdruZevanja _ _
nadaljnjo rast v skladu s UKREP 6.2.3 Zagotovnev.ve.rtlkalne povezanosti od nacionalnega do
. . . lokalnega nivoja

prioritetami strategije UKREP 6.2.4 Priprava celostnih nacrtov razvoja turizma
PODPOLITIKA 6.3
Prilagoditev zakonodaje @ UKREP 6.3.1 Umestitev destinacijskih organizacij v ZSRT-1 kot obliko
in zagotovitev stabilnih organiziranja turizma na nacionalni, regionalni in lokalni ravni
virov financiranja in zagotovitev stabilnega financiranja

UKREP 6.3.2 Preverba uvedbe prispevka, namenjena spodbujanju razvoja

turizma in turisti€ne infrastrukture, ki ga prispevajo turisticne
in s turizmom povezane organizacije

PODPOLITIKA 6.3
Neposredno UKREP 6.4.1 Krepitev kompetenc destinacijskih organizacij in ponudnikov
spodbujanje razvoja UKREP 6.4.2 Krepitev trznih aktivnosti in razvoj destinacijskih znamk
turizma na destinacijski ~UKREP 6.4.3  Podpora razvoju turisticnih produktov, drobne turisticne
in regionalni ravni infrastrukture in upravljanju turisti¢nih tokov

UKREP 6.4.4 Prevetritev in posodobitev opredeljenih delovnih mest,

placnega sistema in nagrajevanja zaposlenih v destinacijskih
organizacijah

6.2.6.2.1 Podpolitika 6.1: JasnejSa opredelitev vsebin dela destinacijskih
organizacij s poudarkom na razvojnih in upravljavskih funkcijah

UKREP 6.1.1

Uskladitev vsebin in razumevanja dela destinacijskih organizacij s
potrebami aktualnega razvoja turizma in prioritetami strategije

Hitra fizi€na rast turisticnega obiska v zadnjih letih na eni strani in zaostajanje vrednosti turistiCne
realizacije ter slabe izkusnje nekaterih preobremenjenih krajev na drugi strani so pokazale, da trajnostni
turisti€ni razvoj ne sme biti prepus€en zgolj stihiji in absolutni svobodni iniciativi trga, ampak mora biti
tudi usmerjen in upravljan. Tradicionalna vloga destinacijskih struktur, ki so se v preteklosti osredotocCale
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predvsem na informacijsko sluzbo in trzenjske vsebine, ne zadostuje vec¢. Destinacijske organizacije
morajo prevzeti veliko aktivhejSo viogo tudi na podrocju razvoja, urejanja turisticne infrastrukture,
upravljanja turisti¢nih tokov in zagotavljanja trajnostnih konceptov na vseh nivojih. Povezovati morajo
podjetniske iniciative, jih usklajevati s potrebami, trendi in strateSkimi prioritetami, pa tudi s prostorskimi
in razvojnimi nacrti lokalnih skupnosti. Vse te vsebine neposredno vplivajo na pozicioniranje, kakovost
in vrednost turisticne ponudbe ter produktov. Ker imamo v trenutni situaciji zelo razliéne resitve — od
amaterskih in nekompetentnih pristopov pa do primerov zelo dobrih praks — je treba model ob
spostovanju specifik posameznih podro€ij v najvedji meri poenotiti in uskladiti razumevanje nalog in
funkcij destinacijskih organizacij. Iniciativo pri pripravi in usklajevanju tega koncepta mora kot krovna
organizacija prevzeti STO. Konkreten rezultat usklajenega koncepta mora biti priroénik za delo
turisti¢nih destinacijskih organizacij.

UKREP 6.1.2

Zagotovitev modela podpore in izobrazevanja zaposlenim v
destinacijskih organizacijah

Usklajen koncept vsebin in dela destinacijskih organizacij mora biti na nacionalni ravni (STO) podprt z
uc€inkovitim modelom stalne podpore in izobrazevanja, ki bo klju¢nim kadrom pomagal obnavljati in
razvijati znanja s podrocja destinacijskega managementa in zagotavljal prenos znanja in primerov dobrih
praks iz drugih okolij. Dober in Zze uveljavljen model je Akademija za trzenje v turizmu, ki jo je treba
nadgraditi z razvojnimi in upravljavskimi vsebinami in mentorstvom. Nosilec ukrepa je STO, namenjen
pa je usposabljanju managementa in kljuénih kadrov destinacijskih organizacij ha vseh nivojih.

Pomembna navezava na celotno politiko 6 (Trajnost in Zelena shema slovenskega turizma).

UKREP 6.1.3

Zagotovitev modela podpore in izobrazevanja ponudnikom,
partnerjem in vsem na turizem vezanim deleznikom v destinacijah

Destinacijske organizacije so v sodelovanju s STO in nosilci nacionalnih shem (primer Zelena shema
slovenskega turizma) dolZzne prena$ati znanje, informacije in usmeritve na nivo deleznikov znotraj
destinacij. V ta namen morajo organizirati primeren model zagotavljanja podpore, izobraZzevanja in
usposabljanja ponudnikov in drugih partnerjev na njihovem obmodju. V ta model sodi tudi razvoj lokalne
digitalne infrastrukture (destinacijski portal, rezervacijski sistemi, podpora procesom upravljanja ...),
podpora certificiranju lokalnih proizvodov in storitev ter razvoju lokalnih blagovnih znamk, medsektorsko
povezovanje na lokalnem nivoju in vklju¢evanje drugih dejavnosti — torej kmetijstva, kulture, obrti in
drugih podpornih storitev — v turisticno ponudbo.

Nosilec ukrepa so destinacijske organizacije, vsaka za svoje podrocje, namenjen je usposabljanju
ponudnikov turistiénih in s turizmom povezanih storitev. Destinacijske organizacije v program
izobraZzevanja smiselno vkljuCujejo nosilce nacionalnih certifikatov ali specializacij (Zelena shema
slovenskega turizma, lzvorno slovensko ...).

Povezan ukrep: 3.2.4.
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UKREP 6.1.4

Zagotovitev nosilca razvojnih in upravljavskih iniciativ na nacionalni
ravni — razsiriti funkcije STO in okrepiti razvojno funkcijo MGRT

Razvojno in upravljavsko funkcijo moramo zagotoviti po celotni vertikali, torej tudi na nacionalni ravni.
Minula strategija je predvidevala, da naj bi se znotraj MGRT v okviru Direktorata za turizem ustanovil
oddelek za koordiniran razvoj turizma, vendar ukrep ni bil izveden. STO se je v minulem obdobju
osredoto€ala na promocijske in trzne vsebine, na konkretno ponudbo in produkte pa ne v zadostni meri,
zato se marsikje razkorak med vsSecno trzenjsko podobo na trgu in dejanskimi standardi konkretne
ponudbe povecuje. Na obeh naslovih je treba okrepiti razvojno komponento.

Ministrstvo za gospodarske dejavnosti (MGRT)

MGRT je nosilec sistemskih regulatornih in razvojnih funkcij celotnega gospodarstva in s tem
tudi turizma. Razvojno funkcijo ohranja in krepi skozi razvoj potrebam primernih normativov in
z zagotavljanjem finanénih vzpodbud. V kontekstu te strategije je treba krepiti predvsem
naslednja podro¢ja dela MGRT:

1. Usmerjanje in vodenje politik na podrocju razvoja turizma;

2. lzboljSevanje in optimiranje celostnega zakonodajnega okvirja za razvoj ter delovanje turizma in s
turizmom povezanih dejavnosti;

3. Zagotavljanje finanénega okvirja in oblikovanje proracunske politike za spodbujanje razvojne,
nalozbene in trZzenjske dejavnosti v turizmu;

4. Nacrtovanje nalozbenih potreb in prednostnih nalog ter aktivnosti na nacionalni ravni;

5. Nacrtovanje in uvajanje sistemskih ukrepov za razvoj in kakovost ¢loveskih virov v turizmu, krepitev
sistema izobrazevanja in usposabljanja v turizmu;

6. Usmerjanje, financiranje in nadzor nad delovanjem STO, v skladu s sprejetimi strateSkimi
opredelitvami;

7. Zagotavljanje in vodenje medresorske koordinacije za spremljanje in zagotavljanje pogojev za
razvoj in ucinkovito delovanje turizma in uresni¢evanje strategije razvoja turizma;

8. Usklajevanje upravljavskih rezimov in razvojnih konceptov z drugimi sektorji na nacionalnem nivoju
(okolje, kmetijstvo, gozdarstvo, kultura, infrastruktura, mednarodni odnosi ...);

9. Medsektorsko reSevanije klju¢nih presecnih produktnih vsebin in odpravljanje identificiranih izzivov
za ucinkovit razvoj produktov;

10. Priprava orientacijskih celostnih naértov razvoja turizma za makro destinacije; t. i. master plani
morajo biti prilagojeni regijskim potrebam, ki jih je moZno upraviljati (s strani bodo¢€ih regijskih DMO);

11. Mednarodno sodelovanje na podrocju razvoja in upravljanja turizma in turisti¢nih tokov;

12. Zagotavljanje dodatnih sredstev za razvoj destinacij v letni viSini 5.000.000 EUR skozi redne
razpise.

Slovenska turisti€na organizacija (STO)

STO je nosilec promocije turizma na krovni nacionalni ravni in kljuéni oblikovalec podobe
slovenske turistiCne ponudbe na mednarodnih trgih. V minulem obdobju se je trzna podoba
Slovenije nesporno krepila, (pre)hitra rast dejavnosti pa je na drugi strani kve€jemu znizala
standarde prevladujo¢e ponudbe. Rast primerov odli¢ne prakse zaostaja za hitro in previadujo¢o
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rastjo storitev — predvsem v spodnjem, manj zahtevnem delu lestvice ponudbe, zato se mora
tudi nacionalna organizacija intenzivneje vkljuéiti v zagotavljanje kakovosti storitev in razvoj
produktov, ki jih ponujamo mednarodnem trgu. STO mora zato okrepiti razvojni oddelek, ki mora
predvsem zagotavljati:

1. Vzpostavitev in vodenje registra destinacijskih organizacij: STO enkrat letho preverja status
destinacijskih organizacij, aktualizira kontaktne podatke in destinacijske organizacije uvrs¢a v
sistem, skladno z izpolnjevanjem kriterijev;

2. Pomo¢ in podporo destinacijskim organizacijam na ravni vodilnih in regijskih destinacij pri
upravljanju turisti¢nih tokov in krepitvi u€inkovitosti izvajanja destinacijskih funkcij;

3. Pomo¢ pri vzpostavljanju destinacijske organiziranosti na manj razvitih in slabSe organiziranih
obmodjih;

4. Organizacijo izobrazevanj za dvig kompetenc destinacijskih organizacij in spodbujanje
izobrazevanja klju¢nih ponudnikov;

5. Tekoce spremljanje in usklajevanije letnih programov dela z regijskimi DMO;
6. Spremljanje in posredovanje dobrih praks doma in v tujini, vzpodbujanje in sprozanje novih iniciativ;

7. Aktiven razvoj in upravljanje tistih perspektivnih produktov (opredeljenin v produktni matriki
slovenskega turizma) na nacionalni ravni, ki niso organizirani v produktnih zdruzenijih;

8. Aktivno strateSko usmerjanje in nudenje razvojne podpore za vodilne produkte (kot so opredeljeni
v produktni matriki slovenskega turizma), ki so organizirani preko produktnih zdruzenj;

9. Aktivno partnerstvo, podpora in sodelovanje pri razvoju programov in trznih produktov na regijski in
nacionalni ravni (primer dobre prakse Alpe Adria Trail); spremljanje realizacije, identifikacija ozkih
grl, predlaganje bolj$ih standardov in normativnih reSitev, predlaganje ukrepov MGRT in med resorji;

10. Aktivno upravljanje in usmerjanje razvoja partnerskih ¢ezmejnih produktov (primer Alpe Adria Trail);

11. Aktivho usmerjanje, podpora in partnerstvo pri regijskih produktih in produktih, ki jih razvijajo
produktna zdruzenja, vklju€no s sistemsko finanéno podporo (ob ustrezni spremembi zakonodaje);

12. Razvoj in upravljanje Nacionalnega informacijskega srediS€a — zbiranje, integracija in obdelava
podatkov, potrebnih tako za oblikovanje strateskih podlag in spremljanje kazalnikov/KPI kot tudi za
ucinkovito odlo€anje in upravljanje vseh deleznikov v slovenskemu turizmu; informacije morajo biti
obdelane in dostopne na ¢im preglednejsi in uporabnikom prijazen nagin;

13. Sofinanciranje regijskih programov trzenja in promocije, sofinanciranje razvoja produktov,
sofinanciranje dela produktnih zdruzenj (ob ustrezni spremembi zakonodaje);

14. Posredovanje predlogov in iniciativn MGRT-ju glede prioritet in potrebnih aktivnosti na
zakonodajnem, finanénem in medresorskem podro&ju za potrebe razvoja turisti€nih produktov in
destinacijskega upravljanja.

Za opravljanje teh funkcij se v proraCunu STO zagotovi dodatna posebna sredstva za sofinanciranje
produktno razvojnih, trzenjskih in upravljavskih funkcij DMO na regijski in destinacijski ravni. Vrednost
je podana v okviru finan¢nega nadrta Strategije slovenskega turizma 2022-2028, po posameznih
ukrepih.

STO mora za izpolnjevanje teh nalog okrepiti svojo ekipo, in sicer za 3 dodatne osebe na
podroéju sodelovanja in podpore razvoju destinacij, 6 dodatnih oseb na podro€ju razvoja
produktov (4 za produkte in 2 za upravljanje Zelene sheme slovenskega turizma), ob tem pa
dodatne kadre opredeljuje tudi SDPST 2022-2026 za podrocje izvajanja digitalne preobrazbe
(okvirno 6 oseb). Pripravi se model in izvede proces reorganizacije delovanja STO, v skladu s podanimi
smernicami na podroCju okrepitve funkcij upravljanja destinacij, produktnega razvoja in digitalne
preobrazbe.
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STO po pooblastilu MGRT vzpostavi, vodi in posodablja tudi register destinacijskih organizacij; pri
destinacijskih strukturah na vseh treh ravneh, preverja izpolnjevanje pogojev, kot jih predlaga ta
strategija in jih ustrezno vklju€uje v register.

Med nacionalnimi instituti, pomembnimi za turisti¢no dejavnost, moramo omeniti Se Turisti€no zvezo
Slovenije (TZS). TuristiCna drustvena organizacija na lokalni ravni je najstarejSa (130 let+) in najSirSe
organizirana civilna druzba v slovenskem turizmu, ki predstavlja prostovoljno nepridobitno delovanje
civilne druzbe v turizmu. Se posebej pomembno vlogo ima na obmogjih, kjer ni destinacijskih organizacij
in kjer so prostovoljna drustva pogosto iniciatorji, nosilci in pospeSevalci turisticne dejavnosti. TZS ima
pomembno vlogo pri ozaves€anju in graditvi podobe turizma v javnosti, pri organizaciji najrazli¢nejsih
prireditev in ohranjanju nesnovne dediS&ine, pri animiranju mladih, pa tudi pri urejanju okolja, v katerem
se turisti¢na dejavnost odvija. Znotraj destinacijske organiziranosti turisti¢na drustva in zveze razumemo
kot pomembne partnerje na lokalni, regijski in nacionalni ravni.

Povezan ukrep: 7.1.1.

6.2.6.2.2 Podpolitika 6.2: Vzpostavitev organizacijske strukture
slovenskega turizma kot podpornega okolja za nadaljnjo rast v
skladu s prioritetami strategije

UKREP 6.2.1

Nadgradnja modela vodilnih destinacij

Z minulo strategijo je bila vpeljana kategorija vodilnih destinacij — po opredelitvi v strategiji tistih
destinacij, ki so vodilne glede na obseg prenocitev v posamezni makro destinaciji in glede na njihov
vpliv na ustvarjanje podobe/prepoznavnosti makro destinacije in s tem Slovenije. Kriteriji za velikost
destinacije niso bili kvantificirani in tako imamo danes 35 vodilnih destinacij, pri ¢emer je razlika npr. v
Stevilu turistiCnih prenocitev med najvecdjo in najmanjSo stokratna. Vloga obmocij, ki Se niso turisticno
razvita, razpolagajo pa s potenciali in jasnimi namerami za ta razvoj, ni opredeljena.

Vodilne destinacije ohranjamo in jasneje definiramo pogoje, ki jih morajo izpolnjevati. Sistem odpiramo
navzdol za vse z uvajanjem koncepta perspektivnih destinacijskih organizacij.

Klju¢ni element za pozicioniranje destinacijske organizacije mora biti progam in vsebina dela (glej
ukrep 6.1.1.). Obseg programa je pogojen z zadostnimi finan€nimi sredstvi, ki jih morajo zagotoviti
ustanovitelji, zato ta obseg razumemo kot nujni pogo;.

Statistiko nocitev, ki je na prvi pogled najocitnejSe merilo dimenzije destinacije, uporabljamo le kot
orientacijo in priporocilo.

Za koordinacijo, usmerjanje in pospeSevanje turistiénega razvoja, upravljanje turisticnih tokov,
promaocijo turistiCnih produktov in storitev, razvoj drobne turisticne infrastrukture, graditev in krepitev
vertikalnih in horizontalnih povezav med turisti€nimi ponudniki, lokalnimi skupnostmi in vsem drugimi
zainteresiranimi delezniki so odgovorne destinacijske management organizacije (DMO).

Perspektivhe DMO

Lokalne skupnosti, turistiéni ponudniki, turisti¢na drustva in drugi zainteresirani delezniki na programsko
in geografsko smiselno zaokroZenih obmodgjih, ki ocenjujejo, da je turizem za njih lahko pomembna
razvojna priloznost in ga Zelijo razvijati na organiziran in usmerjen nacin, lahko ustanovijo destinacijsko
management organizacijo (DMO), ki ima status perspektivhe DMO.
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Kljuéna vloga DMO v perspektivnih destinacijah je vzpostavljanje lokalne turistiéne ponudbe in doZivetij,
spodbujanje podijetnikov in investitorjev za vlaganja ter podjetniSko dejavnost v turizmu, informiranje
turistov v destinaciji, graditev lokalnih povezav in sodelovanja, promocija lokalne turisticne ponudbe ter
spodbujanje razvoja in urejanja skupne turisti¢ne infrastrukture v sodelovanju z lokalnimi skupnostmi in
drugimi delezniki v destinaciji.

Perspektivhe DMO morajo izpolnjevati najmanj naslednje pogoje in naloge:

1. Imeti petletno strategijo razvoja turizma, usklajeno s smernicami nacionalne strategije turizma, in
zagotavljati vsakoletni vsebinski in finan¢ni nacrt dela ter vsakoletno vsebinsko in finanéno porocilo,
ki mora vsebovati tudi evalvacijo izpolnjevanja strategije; za projekte v naravnem okolju je treba
vedno pridobiti naravovarstvene smernice v skladu z Zakonom o ohranjanju narave;

2. DoloCen mora biti jasen nosilec (naslov), ki je lahko pravna oseba, lahko drustvo, lahko tudi
poslovna enota v okviru obstojecih institucij (npr. sluzba v okvirih ob&inske uprave); poslovanje mora
biti transparentno — ¢e nosilec nima samostojnega racuna, mora biti finanéno poslovanje pregledno
vodeno na jasno lo¢enih stroSkovnih mestih;

3. Zagotovljena mora biti ekipa, odgovorna za izvajanje programa — v tej ekipi mora biti najmanj en
stalno zaposleni sodelavec, ki lahko del aktivnosti organizira tudi s pomo¢jo proznejSih oblik
zaCasnega zaposlovanja;

4. Ustanovitelji — predvsem lokalne skupnosti, pa tudi drugi delezniki, ki se zavezejo k rednemu
letnemu finanénemu prispevku za skupni namen, morajo zagotavljati najmanj 100.000 EUR
prora¢una letno za delo perspektivnih DMO;

5. Vsaj v ¢asu glavne turisticne sezone mora imeti organizirano turisticno informacijsko sluzbo za
obiskovalce.

Status perspektivne DMO je zacasen — traja lahko najve¢ 5 let, v tem ¢asu mora turistiéno obmocije
izpolniti pogoje za vodilno DMO. Te pogoje lahko destinacija izpolni sama, veliko lazZje in z boljSim
skupnim u€inkom pa jih bo dosegla s partnerskim sodelovanjem s sosednjimi destinacijami.

Vodilne DMO

Vodilne destinacije razumemo kot klju€ne gradnike vseslovenske turisticne ponudbe. Trenutno (2022)
je v Sloveniji 35 vodilnih destinacij, razlika v obsegu obiska med najmanjSo in najvecjo je stokratna.
Namesto da bi se destinacije krepile skozi povezovanje, se Stevilo vodilnih destinacij v zadnjih letih
povecCuje z vstopom manjSih in manj kompetentnih. Moznost vstopa novih destinacij reSujemo s
konceptom perspektivnih destinacij, zahteve za vodilne destinacije pa je treba bistveno povecati.

Strategija je proces, zgodovina destinacijskih organizacij v Sloveniji je kratka, razlike med konkretnimi
primeri so zelo velike. Zelo na grobo lahko ugotavljamo, da so destinacijske strukture na zahodni strani,
vklju€no z Ljubljano, vedje in finan¢no, kadrovsko in programsko moénejSe; medtem ko so podobne
institucije na vzhodni strani znatno manj$e in SibkejSe. Pomemben del razloga prispevajo tudi dimenzije
lokalnih skupnosti — na vzhodni strani so veliko manjse, zato je povezovanje potrebno za doseganje
smiselne kritiéne mase virov in ponudbe zaradi vecjega Stevila deleznikov zahtevnejSe in dolgotrajnejse
kot na zahodu.

Skozi analizo kljuénih finan¢nih in programskih vsebin ta strategija dolo€a minimalne pogoje za vodilne
destinacijske organizacije, ki so iziemno skromni. Razumeti jih moramo kot za¢asne in prehodne, kot
vzpodbudo k sodelovanju in povezovanju na obmodjih, ki presegajo formalne meje lokalnih skupnosti,
saj je to edini nacin, da bomo dosegli primerno ucinkovitost, profesionalnost, racionalnost in
konkurené&nost destinacijskih struktur.

Kljuéna naloga vodilnih DMO je, da skupaj s partnerji — lokalnimi skupnostmi, turisti€énimi ponudniki,
razvojnimi agencijami, regijskimi iniciativami in drugimi zainteresiranimi delezniki — skrbijo za razvoj in
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upravljanje lokalne turisti¢ne ponudbe, vzpodbujajo rast kakovosti storitev in prispevajo k vecji kakovosti
doZivetja in konni dodani vrednosti zasebne in javne turisticne ponudbe.

Vodilne DMO v morajo izpolnjevati najmanj naslednje pogoje in naloge:

1.

10.

11.

12.

Imeti mora petletno strategijo razvoja turizma, usklajeno z nacionalnimi smernicami, in zagotavljati
vsakoletni vsebinski in finan¢ni plan dela ter vsakoletno vsebinsko in finanéno porocilo, ki mora
vsebovati tudi evalvacijo izpolnjevanja strategije. Za projekte v naravnem okolju je vedno treba
pridobiti naravovarstvene smernice v skladu z Zakonom o ohranjanju narave;

Vodilna DMO mora biti samostojna pravna oseba s strokovno in profesionalno ekipo, oblika
organiziranosti ni dolo¢ena, zagotavljati pa mora samostojno finanéno poslovanje ter avtonomno in
strokovno sprejemanje odlogitev in odgovornosti;

Najmanj 60 % ¢lanov upravnega organa vodilne DMO mora prihajati iz turisticnega gospodarstva;
vsaka vodilna DMO mora imeti tudi strokovni svet, sestavljen iz kljuénih predstavnikov turisticnega
gospodarstva na obmodju in turisti¢nih strokovnjakov (sestavo strokovnega sveta predlaga direktor);

Ustanovitelji — predvsem lokalne skupnosti, pa tudi drugi delezniki, ki se zavezejo k rednemu
letnemu finanénemu prispevku za skupni namen, morajo zagotavljati najmanj 250.000 EUR
zagotovljenega proracuna letno; DMO pa je dolzna, da si na trgu in preko razpisov prizadeva tudi
za pridobivanje dodatnih virov;

Vodilna DMO lahko porabi najve¢ 30 % zagotovljenega proracuna za pla¢e zaposlenih, najmanj 70
% mora biti namenjenih izpolnjevanju programa; stroSki zaposlenih, ki se pokrivajo iz trznih
prihodkov, se v tem razmerju ne upostevajo;

Vodilna DMO mora imeti organiziran najmanj eden, po potrebi glede na obisk in specifike podrogja,
ki ga pokriva, pa tudi ve¢ TIC-ev; zazeleno je, da so TIC-i integralni sestavni del DMO; v izjemnih in
argumentiranih primerih ima DMO za te naloge lahko tudi pogodbenega izvajalca, ki pa mora biti
sestavni del skupnega programa — zavezati se mora, da bo sledil politiki, prioritetam in vsebini dela
TIC-ev, tako kot to opredeljuje DMO;

Kljuéna naloga vodilne DMO je sodelovanje s ponudniki in drugimi delezniki turizma v destinaciji;
vzpostaviti mora zanesljiv pretok informacij in redne oblike sreCevanj, informiranj in usposabljanj
vseh zainteresiranih deleznikov;

Vodilna DMO je v sodelovanju s ponudniki turistiCnih storitev in drugimi delezniki odgovorna za
nacrtovanje, oblikovanje, promocijo in trzenje celovite turistiéne ponudbe destinacije; za razvoj in
krepitev skupne destinacijske znamke;

Vodilna DMO mora skupaj s ponudniki razvijati obstojee in pospeSevati razvoj novih avtenti¢nih
turisti€nih produktov, krepiti infrastrukturno in programsko osnovo za ta namen in v sodelovanju s
ponudniki in/ali agencijami pomagati pri trzni valorizaciji;

Vodila DMO mora sama razvijati najmanj eden turisti¢ni trzni produkt (ki na trgu deluje oziroma je
organiziran kot prodajni produkt); lahko ponudi tudi vlogo inkubatorja in produkt prepusti drugemu
nosilcu, ko doseze trzno uspesnost;

Vodilna DMO mora skrbeti za identitetni sistem in celostno podobo turisti€nih usmerjevalnih in
informacijskih sistemov (razen tam, kjer to dolo¢a zakon); najprimernejSa reSitev je, da sama
prevzame urejanje javno upravljanih sprehajalnih, turisti¢nih in tematskih poti ter turisti¢nih toc¢k v
celoti; v okoljih, kjer te poti in toCke ze imajo kompetentne upravljavce, pa mora DMO zagotavljati
vsaj uvajanje in spostovanje enotnega usmerjevalnega in informacijskega sistema;

Vodilna DMO mora sama upravljati in razvijati vsaj eno turisticno to¢ko, znamenitost ali tematsko
pot;
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13. Vodilna DMO je v skladu z nacionalnimi prioritetami in v skladu s svojimi pristojnostmi odgovorna
za trajnostni razvoj turizma na svojem obmocju; zagotavljati mora zelenega koordinatorja, ki skrbi
za izpolnjevanje in uveljavljanje trajnostnih principov v destinaciji;

14. Vodilna DMO mora prevzeti aktivno vlogo pri certificiranju kakovostnih lokalnih proizvodov,
usposabljanju ponudnikov in vklju€evanju teh proizvodov v turisti€no ponudbo;

15. Vodilna DMO je odgovorna za zbiranje, obdelavo in interpretacijo podatkov, pomembnih za
poslovno odlo¢anje DMO, ponudnikov in drugih na turizem vezanih deleznikov;

16. Vodilna DMO je dolzna slediti razvoju tehnologij in uvajanju predvsem sodobnih digitalnih orodij in
reSitev v trzenje in upravljanje turisti¢nih tokov v destinaciji;

17. Lokalne skupnosti, regijske in druge institucije, ki se ukvarjajo z razvojnimi programi, SO najman;j pri
vsebinah, ki vklju€ujejo turisticno dejavnost, dolzne vabiti in vklju€evati kompetentne predstavnike
vodilnih DMO ter upostevati njihovo mnenje;

18. Opredeljeni pogoji zacnejo v polnosti veljati po koncu prehodnega obdobja z dnem 1. 1. 2025;
vodilne destinacije in njihovi ustanovitelji morajo skozi partnersko sodelovanje in zdruzevanje s
sosednjimi lokalnimi skupnostmi in destinacijskimi organizacijami v roku nadaljnjih 5 let povecati
obseg povezane ponudbe in obseg zagotovljenega letnega proracuna vodilne DMO na najmanj
500.000 EUR.

Osnovni finan¢ni vir za delovanje vsake DMO so vsakoletna sredstva ustanoviteljev, ki morajo pokrivati
zahteve tekoCega poslovanja in najnujnejsi razvoj. Poleg tega pa je vsaka vodilna DMO dolzna iskati
tudi dodatne vire financiranja tako iz naslova trznih dejavnosti (ki pa ne smejo povzrocati nelojalne
konkurence zasebnemu sektorju ali biti v nasprotju s prioritetami destinacije) kot iz naslova razpisov.
Pametno uporabljena sredstva iz razpisov lahko obi¢ajno pomenijo pomembne korake naprej, pri Cemer
je treba paziti, da so tovrstna sredstva namenjena za vsebine, ki jih lahko vzdrzujemo in razvijamo
naprej, tudi ko je razpisnih sredstev konec.

Prihodki iz uspedne trzne dejavnosti lahko pomembno okrepijo zagotovljeni obseg sredstev za osnovne
naloge DMO, lahko pa so tudi vir za pokrivanje stroSkov dela dodatno zaposlenih. Pogosto lahko k takim
dodatnim virom prispevajo tudi lokalne skupnosti ustanoviteljice, ¢e DMO-ju zaupajo v upravljanje
turisti¢ne tocke, infrastrukturo ali vsebine, ki zagotavljajo presezek prihodkov.

Veliko pomembnejsi vir od dosedanje prakse mora postati tudi zdruzevanje sredstev DMO in
ponudnikov za razvoj in promocijo posameznih uspesnih produktov ali za pospeSevanje prodaje
destinacije kot celote.

UKREP 6.2.2

Priprava in potrditev modela, pogojev in spodbud regijskega
zdruzevanja

Pretekli poskusi ustanavljanja regijskih destinacijskih organizacij (RDO) se v praksi ve€inoma niso
obnesli, saj so bili predlogi vsiljeni na osnovi zemljevida statisti¢nih regij, ne pa na osnovi programskega
povezovanja, dejanskih potreb in interesov. Ko so bila namenska sredstva porabljena, je bilo tudi konec
interesa za sodelovanije.

Drugacen primer je Skupnost Julijske Alpe, ki je nastala kot rezultat povezovanja zainteresiranih
organizacij v asu osamosvajanja Slovenije, saj je prevladalo prepri¢anje, da se bodo zdruZeni &lani v
turbulentnem obdobju skupaj laZje pozicionirali kot integralni del ponudbe evropskega alpskega
prostora. Danes skupnost zdruzuje 12 ob¢€in in 6 destinacijskih organizacij in skupno prispeva 26 %
slovenske turistiCne realizacije. Poleg promocije in skupnih sejemskih nastopov (20+ letno) se Skupnost
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vedno intenzivneje ukvarja z razvojnimi in upravljavskimi vsebinami. Pohvali se lahko z odli¢nimi
regijskimi produkti (Juliana Trail, Julian Bike, Juliana SkiTour), razvija skupni koncept destinacijske
kartice, s certificiranje lokalnih proizvodov spodbuja in usposablja lokalne proizvajalce za vkljuCevanje
njihovih odli¢nih pridelkov, izdelkov in storitev v turisti€no ponudbo, ¢lani Skupnosti izmenjujejo izkusnje
in vsak na svojem obmocju vlagajo veliko naporov v razvijanje trajnostne mobilnosti in upravljanje
nekaterih kljuénih znamenitosti. Presegli so samo trzenjsko raven sodelovanja in poleg trzenja razvijajo
modele odgovornega in trajnostnega razvoja in primernega upravljanja destinacij. Skupnost se financira
iz zdruzevanja sredstev &lanov in prispevkov ob¢&in zaokrozenega regijskega obmocja, s katerimi ima
podpisane pogodbe o sodelovanju in dodatnem financiranju. Podobne iniciative se razvijajo tudi drugje
(Slovenska Istra, Pohorje, Kamniko-Savinjske Alpe, Stajerska ...).

Regijske turisticne destinacije in regijske DMO

Glede na izku$nje in glede na dejstvo, da v Sloveniji (§e) nimamo formalnih regij, ki bi z zakonodajnimi
pristojnostmi lahko uravnavale razvoj turizma na ucinkovit nacin, ocenjujemo, da je najprimernejSi
pristop k organiziranju destinacijskih struktur na regijski ravni povezovanje na osnovi dobrih praks in
dejanskih interesov, spodbujeno z nacionalne ravni. Predpogoj je seveda smiselna geografska,
programska, prometna, zgodovinska ipd. zaokrozenost obmodcja in interes izkazan v pripravljenosti za
sodelovanje in financiranje skupnega programa.

Kljuna naloga regijskega zdruzevanja je gradnja moc¢nejSe mednarodne konkurenéne pozicije z
interesnim povezovanjem, podpiranjem rasti kakovosti storitev in dodane vrednosti na SirSih obmogjih,
s skupnim reSevanjem zahtevnejSih razvojnih in infrastrukturnih problemov, z gradnjo mocnejSih
destinacijskih znamk in skupno promocijo ter trznimi aktivhostmi na mednarodnih trgih.

Seveda se bodo s promocijo vedno ukvarjale tudi vodilne destinacije, produktna zdruzenja in ponudniki,
vendar je razlika v teZiS¢u. Perspektivne DMO in vodilne DMO naj bi se prioritetno ukvarjale z razvojem
in krepitvijo kakovosti ter vrednosti ponudbe, regijske DMO pa v vedji meri s promocijo, ki bi seveda
vklju€evala vsebino ponudbe vseh sestavnih delov, saj bomo le tako na daljSi rok lahko dovolj opazni in
prepricljivi.

Regijske DMO morajo izpolnjevati najmanj naslednje pogoje in naloge:

1. Imeti mora petletno strategijo razvoja turizma, usklajeno z nacionalnimi smernicami, in zagotavljati
vsakoletni vsebinski in finan¢ni plan dela ter vsakoletno vsebinsko in finanéno poro¢ilo, ki mora
vsebovati tudi evalvacijo izpolnjevanja strategije;

2. Regijsko DMO ustanovijo zainteresirane DMO na programsko in geografsko zaokroZzenem obmodju,
ki Zelijo razvijati skupni program; pridruzijo se lahko tudi obd&ine, ki leZijo znotraj interesnega
obmodja, pa nimajo svoje lasthe DMO;

3. Regijska DMO se lahko ustanovi kor pravna oseba ali v obliki konzorcijske pogodbe, o konkretni
obliki se glede na zastavljen program in finanéne moznosti odlo€ajo ustanovitelji samostojno.
Konzorcijska pogodba je primerna oblika predvsem na zacetku vzpostavljanja regijskega programa;
ne glede na obliko mora regijska destinacijska organizacija imeti organe upravljanja, v katerih so
sorazmerno zastopani predstavniki ustanoviteljev;

4. Ustanovitelji — predvsem DMO, ki sestavljajo jedro regijske DMO, pa tudi lokalne skupnosti na
obmodju turistine regije brez svoje DMO in drugi delezniki, ki se zavezejo k rednemu lethnemu
finanénemu prispevku za skupni program, morajo zagotavljati najmanj 200.000 EUR zagotovljenega
proraduna letno; regijska DMO pa je dolZzna, da se na trgu in preko razpisov prizadeva tudi za
pridobivanje dodatnih virov;

5. Celotno obmodje, zdruzeno v turisti€no regijo, ki Zeli vzpostaviti regijsko DMO, mora letno (vsaj
enkrat v roku zadnjih treh let) prispevati vsaj 500.000 nocitev k skupni slovenski realizaciji; e tega
obsega ne dosega, je smiselno, da se partnerji zdruzujejo v skupno in mo&nej$o vodilno destinacijo;
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Ustanovitelji, destinacijske organizacije, obline na obmocju in morebitni drugi partnerji, ki se
zavezejo k rednemu letnemu finanénemu prispevku za skupni program, morajo zagotavljati najmanj
200.000 EUR zagotovljenega proracuna letno; DMO pa je dolzna, da se na trgu in preko razpisov
prizadeva tudi za pridobivanje dodatnih virov;

Program dela regijskih turisti€nih organizacij obsega najmanj aktivnosti na naslednjih
podroéjih:

a) Povezovanje in oblikovanje celovite ponudbe regije;

b) Razvoj, upravljanje in trzenje regijskih turistiCnih produktov;

¢) Razvojin upravljanje regijske destinacijske znamke;

d) Krovna promaocija in trzenje celovite ponudbe regije na mednarodnih trgih;

e) Aktivno pospeSevanje trajnostnih modelov mobilnosti, upravljanja in ponudbe na obmodju
regije;

f) Razvoj in implementacija digitalnih orodij za podporo razvoju, upravljanju in trZzenju na regijski
ravni;

g) StrateSko nacrtovanje na regijski ravni; sodelovanje in usklajevanje z nacionalno ravnjo;

h) Redno programsko in finanéno usklajevanje med ustanovitelji in posameznimi lokalnimi
skupnostmi; vsaj enkrat letno organizirana skupscina/zbor ustanoviteljev;

i) Skupno nastopanje in predstavljanje regije v organih STO, programsko in vsebinsko
usklajevanje s STO in drugimi nacionalnimi institucijami na podro¢ju turisti€nih razvojnih in
trzenjskih aktivnosti;

Financiranje programa dela regijske DMO zagotavljajo partnerji z zdruzevanjem sredstev, ob¢ine z
obmodja regije z dodatnim financiranjem iz proracunov; regijska organizacija lahko kandidira na
javnih razpisih, partnersko sodeluje z gospodarstvom in drugimi institucijami, pridobiva sponzorska
sredstva, pa tudi prihodke iz naslova lastne dejavnosti;

Regijska DMO ima pravico do predstavnika v organu odlo¢anja STO, ki potrjuje program dela, sam
pa mora zagotoviti mozZnost sodelovanja predstavniku STO v svojih organih;

Program dela regijske DMO se vsako leto sofinancira tudi iz namenskih sredstev STO. STO mora
postopno sofinanciranje promocije vodilnih destinacij prenesti na regijski nivo in s tem prispevati k
zdruzevanju ponudbe in institucij;

Ministrstvo, pristojno za turizem, usmerja razpise za razvojne spodbude, usposabljanje in razvoj
produktov prioritetno preko sofinanciranja usklajenih programov in projektov regijskih turisti¢nih
organizacij, kar se uredi tudi z ustrezno dopolnitvijo Uredbe o razvojnih spodbudah v skladu s Eetrtim
odstavkom 4. ¢lena ZSRT-1.

UKREP 6.2.3

Zagotovitev vertikalne povezanosti od nacionalnega do lokalnega
nivoja

Trenutno vertikalno sodelovanje od STO do destinacij in podjetij sicer te€e, a je predvsem rezultat dobre
volje, pripravljenosti in angaZiranja posameznih nosilcev na vseh nivojih. ZSRT-1 v 5. &lenu sicer zelo
na splosno opredeljuje, da je STO dolZzna spodbujati partnersko sodelovanje, konkretnejSih formalnih
zavez pa ni. Sodelovanje »dobre volje« je treba nadgraditi na nacin, da se v organe posameznega
destinacijskega nivoja kot enega od pogojev za status turisti¢ne destinacijske organizacije na primeren
nacin ob predstavnikih ustanoviteljev vkljuci tudi predstavnike turisti€nega gospodarstva:

>

STO se reorganizira na nacin, da lahko v svoje organe odlo€anja primerno vklju€i predstavnike
regijskih DMO — vsaka regionalna turisti¢na organizacija, ki pridobi ta status, avtomatsko in obvezno
pridobi svojega predstavnika v posebnem programskem organu upravljanja STO;
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> STO zagotavlja svojega predstavnika v organih upravljanja regijskin DMO;

> Regijske DMO so se dolzne organizirati na nacin, da zagotovijo enakopravno sodelovanje in
sorazmerno sofinanciranje vseh vklju€enih ustanoviteljev;

> Destinacijske organizacije morajo zagotoviti standardne in kontinuirane oblike sodelovanja s
ponudniki turistiCnih storitev in ostalimi na turizem vezanimi delezniki na svojem obmocju;

> Vsaka destinacijska organizacija mora imeti tudi strokovni oziroma programski svet, v katerega so
vkljuCeni kompetentni in reprezentativni ponudniki turisti¢hega obmocdja, ki ga pokriva; strokovni
oziroma programski svet lahko vklju¢uje tudi zunanje strokovnjake.

Prehodno obdobje

Za vzpostavitev sistema in uvajanje klju€nih sprememb je predvideno prehodno obdobje 2022-2025.
Navajamo nekatere kljuéne mejnike:

1. Strategija je sprejeta v prvem polletju 2022;
2. Status trenutnih vodilnih destinacij je zamrznjen do konca leta 2023;

3. Destinacijske organizacije morajo v svojih vsebinskih in finanénih planih za leto 2023 upoStevati
smernice iz te strategije;

4. MGRT pooblasti STO, da v letu 2023 vzpostavi in v nadaljevanju vsakoletno posodablja register
destinacijskih organizacij v skladu s smernicami te strategije (perspektivhe DMO, vodilne DMO in
regijske DMO). Register je uradni seznam, ki sluzi kot formalna osnova za razpise, namenjene
vzpodbujanju promocijskih, razvojnih in upravljavskih aktivnosti na podrocju turizma v skladu s
smernicami te strategije;

5. Vletu 2022 so pripravljene in v 2023 sprejete spremembe ZSRT-1, ki opredelijo vloge, aktivnosti,
naloge in financiranje v slovenskem turisti€nem sistemu, v skladu z opredelitvami in usmeritvami iz
te strategije;

6. V prehodnem obdobju 2023-2025 STO nadaljuje s promocijsko podporo vodilnim destinacijam v
enakem obsegu kot v minulih dveh letih, med upravience pa dodaja regijske DMO, ki v tem &asu
izpolnijo pogoje za vpis v register;

7. 0Od 2025 dalje STO sofinancira samo Se trzne in promocijske aktivnosti na ravni regijskih DMO;

8. MGRT objavi prvi dvoletni razpis za razvoj destinacij v 2024, upravi€¢enci so DMO, vkljuéene v
aktualizirani register destinacijskih organizacij (perspektivne, vodilne in regijske), ki ga vodi STO.

UKREP 6.2.4

Priprava celostnih na€rtov razvoja turizma

Za usmerjen, usklajen in u€inkovit razvoj turizma je treba preveriti in oceniti razvojne moznosti tudi na
nacionalnem nivoju in jih predstaviti v obliki razvojnih dokumentov — v obliki celostnih nadrtov razvoja
turizma (oziroma t. i. »master planov«) za vsako od &tirih opredeljenih makro destinacij. Naloga teh
nacrtov je vzpostaviti pregled razvojnih moznosti na podroc¢ju turizma, identificirati klju¢ne potenciale za
razvoj nosilnih produktov, preveriti zakljucke v lokalnih okoljih in opredeliti kljuéne nalozbe v
infrastrukturo, nastanitvene kapacitete in znamenitosti, potrebne za nadaljnji razvoj. Okvirni koncept
nacrtov je makro destinacija, ki v slovenskem turizmu ostaja kot trzni koncept. Pripravljavci morajo
upostevati prioritete in cilje, ki jih opredeljuje ta strategija in potenciale makro destinacij obdelati in
predstaviti v okviru turisti€nih regij, torej geografsko in programsko zaokroZenih celot, ki jih je mozZno
upravljati. Pri tem naj upostevajo obstojece in Ze delujole turisti¢ne regije (Julijske Alpe, Slovenska Istra
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idr.) in iniciative, ki Sele nastajajo. Tam, kjer ideje turistiCnih regij Se niso izoblikovane v zadostni meri,
naj pripravljavci nacrtov predstavijo svoje videnje na osnovi vsebinskih in strokovnih argumentov.

6.2.6.2.3 Podpolitika 6.3: Prilagoditev zakonodaje in zagotovitev stabilnih
virov financiranja

UKREP 6.3.1

Umestitev destinacijskih organizacij v ZSRT-1 kot obliko
organiziranja turizma na nacionalni, regionalni in lokalni ravni in
zagotovitev stabilnega financiranja

Nobena organizacijska oblika na nacionalni ravni, ki zdruzuje javne in zasebne interese, ne more biti
uspeSna brez ustrezne zakonske sistemske podlage in to velja tudi za destinacijsko organiziranost.
Predlogi sprememb ZSRT-1 izhajajo iz naslednjih potreb:

1. Poenotenja minimalnih vsebin dela in nalog destinacijskih organizacij, predvideno v ukrepih
6.1.1. in 6.2.1.; z realizacijo tega ukrepa se dolo¢a minimalni obseg nalog, ki so ga destinacijske
organizacije dolzne izvajati in zato pridobijo pravico (so)financiranja iz javnih sredstev;

2. Potrebe po obstoju vsaj v minimalnih nalogah poenotene organizacijske oblike upravljanja
destinacij na ravni turisti¢nih obmocij, saj le na tak nacin lahko dosegamo primerno sinergijo,
razvijamo partnerske projekte, se povezujemo v regionalne nivoje in gradimo skupno in usklajeno
turistino strategijo in politike od nacionalnega do lokalnega nivoja;

3. Nacela prostovoljnosti in interesnega pristopa:

a. obcine ali ve€ obcin se lahko samostojno odlocajo, ali in na kakSen nacin (glej ukrep 6.2.1
in 6.2.2) bodo ustanovile destinacijsko organizacijo ali bodo turizem razvijale na drugacen
nacin;

b. destinacije organizacije ob podpori ob&in ustanoviteljic in posamezne lokalne skupnosti, ki
nimajo svojih destinacijskih organizacij, se lahko samostojno in interesno zdruzZujejo v
regionalne povezave;

c. dostop in pravico kandidiranja za hamenska razvojna in promocijska sredstva imajo samo
organizacije, ki so vklju€ene v sistem in vklju€ene v register destinacijskih organizacij pri
STO (perspektivne DMO, vodilne DMO in regijske DMO);

d. pravico do predstavnika in soupravljanja programa dela Slovenske turisticne organizacije
imajo samo predstavniki regijskih destinacijskih organizacij;

4. Nacela odprtosti: politika upravljanja destinacij in povezovanja turizma doloa samo minimalne
standarde za delovanje destinacijskih organizacij. Ce ustanovitelji Zelijo, lahko destinacijskim
organizacijam poverijo tudi druge naloge, ki v tej politiki niso opredeljene, morajo pa za take naloge
zagotoviti dodatne kadre in sredstva. Destinacijske organizacije lahko izvajajo tudi druge aktivnosti
(npr. trzne), ki niso v nasprotju z njihovim osnovnim poslanstvom in dopolnjujejo opredeljene
sistemsko zahtevane minimalne aktivnosti.

Na tej osnovi predlagamo naslednje spremembe:

1. Vskladu z opredelitvami v tej politiki je treba sprejeti posodobljeno Uredbo o razvojnih spodbudah
na podlagi Cetrtega odstavka 4. ¢lena ZSRT-1 glede zagotavljanja sredstev za programe in projekte
destinacijskih in regionalnih turisti€nih organizacij ter program dela STO na podro&ju upravljanja in
vertikalnega povezovanja turizma v Sloveniji.

2. Dopolniti in razSiriti je treba 5. €len ZSRT-1, ki opredeljuje naloge STO:

> razsiriti razvojno funkcijo;
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> dodati vzpostavitev, vzdrzevanje in posodabljanje vertikalnih destinacijskih povezav in
zastopstev regionalnih destinacijskih organizacij v organih upravljanja STO in obratno;
3. Dopolniti in razsiriti je potrebno llI. poglavje ZSRT-1: NACRTOVANJE, ORGANIZIRANJE IN
IZVAJANJE SPODBUJANJA RAZVOJA TURIZMA NA RAVNI TURISTICNEGA OBMOCJA:

a) Clen je treba dopolniti;

> zmoznostjo, da lahko ena ali ve¢ obgin za izvajanje dejavnosti in storitve, katerih opravljanje
na ravni turisticnega obmogja je v javnem interesu, ustanovijo destinacijsko organizacijo;

>z moznostjo, da se lahko destinacijske organizacije ob soglasju ob€in zdruzZujejo v
regionalne destinacijske organizacije;

b) Dodati je treba ¢len, ki v skladu z ukrepoma 6.2.1 in 6.2.2. jasneje opredeljuje naloge
destinacijskih organizacij (na podoben nacin kot 20. ¢len ZSRR-2 opredeljuje razvojne
agencije);

¢) VKkljugiti je treba dolocilo, da so samo destinacijske organizacije, povezane v enoten upravljavski
sistem, upravi¢ene do sofinanciranja iz namenskih nacionalnih virov;

d) Po dodatnijavni razpravi s predstavniki lokalnih skupnosti in odlocitvi pristojnega ministrstva za
turizem se predlaga razmislek o uvrstitvi dodatnega &lena, ki bi dolo¢al, da ¢e obcina ali ve¢
obcin za izvajanje dejavnosti in storitve, katerih opravljanje na ravni turistitcnega obmocdja je v
javnem interesu (aktualni 15. ¢len) ustanovijo destinacijsko organizacijo, so ji dolzne tekoce
zagotavljati dolo€en minimalen delez sredstev, zbranih iz naslova turisticne takse
(strokovni predlog je od 60 do 85 % celotne zbrane turisticne takse — v primeru vodilnih
turisticnih destinacij);

e) Dodati €len, ki dolo¢a, da €e obcina ali ve€ obgin, ki ustanovijo destinacijsko organizacijo, ne
zbere zadosti turistiCne takse za doseganje minimalnega prora¢una destinacijske organizacije,
je/so manjkajoca sredstva dolzna/dolzne zagotoviti iz lastnih proracunov;

f) Potrebne so spremembe in dopolnitve v ZSRT-1 glede statusa in financiranja produktnih
zdruzenj v ¢lenih od 9. do 12;

g) Preveriti je treba racionalnost in ucinkovitost vsakoletnih razpisov za spodbujanje razvoja
turizma na destinacijski ravni, ki te¢ejo preko MGRT in STO ter preuciti mozZnost neposrednega
financiranja za ta namen iz drzavnega proracuna; e se taka moznost izkaze za bolj upravi¢eno,
jo je treba primerno vkljuciti v zakonodajo.

UKREP 6.3.2

Preverba uvedbe prispevka, namenjena spodbujanju razvoja turizma
in turisti€ne infrastrukture, ki ga prispevajo turisti¢ne in s turizmom
povezane organizacije

Turizem je dejavnost, ki ima velike multiplikativne ucinke. Prodaja goriva, trgovina, doloCena obrtna
dejavnost, mnoge storitvene dejavnosti v turistinih krajih ipd. v ¢asu sezone dosegajo nekajkrat vecjo
realizacijo kot takrat, ko so odvisni samo od povpraSevanja lokalnega prebivalstva in hkrati s posrednimi
in induciranimi ucinki turisticnega povpraSevanja pridobivajo dodatne pozitivne ucinke in prihodke.
Uspesnost turizma je v veliki meri odvisna tudi od javne infrastrukture in storitev, ki jih obiskovalci dobijo
zastonj, izvajalcem teh storitev pa seveda prinaSajo stroske, ki jih je treba pokriti. Prav bi bilo, da bi del
teh strodkov pokrili tudi s posebnim prispevkom turisti¢nih in drugih s turizmom posredno povezanih
dejavnosti, ki imajo iz naslova turizma neposredne ali posredne prihodke in koristi. Na ta nacin bi okrepili
nalozbeni potencial za urejanje skupne turistiCne infrastrukture in izboljSevanje storitev, povecali
kakovost in dodano vrednost teh storitev, konkurencnost destinacij in posledi¢no tudi prihodke tistih, ki
bi prispevali takSna sredstva.

V tujini, odlicen primer je sosednja Avstrija, je tovrstni prispevek domena dezelne/regijske zakonodaje,
ki uposteva tudi specificnosti posameznih destinacij. V Sloveniji regij ni, zato je treba preveriti dobre
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prakse iz tujine in pripraviti argumentiran predlog z izraCuni ter simulacijo viSine in skupnih zbranih
sredstev in njihovih u€inkov na razvoj turizma za uvedbo podobnega ukrepa na nacionalnem nivoju.
TaksSen vir sredstev bi se na osnovi zakonsko predpisanega modela lahko uvedel tudi z odloki lokalnih
skupnosti in bi predstavljal dodatni vir za financiranje programa delovanja destinacijskih in regijskih
turistiCnih organizacij. Tovrstni prispevek bi se, v primeru njegove uvedbe na lokalni ravni, nadeloma
delil v 50 % delezu za delovanje destinacijskih organizacij in v 40 % delezu za delovanje regionalnih
turisti¢nih organizacij, 10 % pa bi se namenilo krepitvi dela STO. Skozi javno razpravo je treba preveriti
argumente za in proti in v primeru zadostne podpore uvesti prispevek z ustrezno dopolnitvijo ZSRT-1.

6.2.6.2.4 Podpolitika 6.4: Spodbujanje razvoja turizma na destinacijski in
regionalni ravni

Turizem nastaja, se razvija in izvaja prvenstveno na ravni turistiCnih ponudnikov in turisti¢nih destinacij,
zato je to temeljna raven, ki jo moramo krepiti. Ce Zelimo razvoj turizma okrepiti in pospesiti, izboljsati
mednarodno konkurenénost, zagotoviti rast dodane vrednosti in uveljavljanje v strategiji opredeljenih
ciliev in prioritet, organizacijski ukrepi in smernice ne bodo zadostovali, zagotoviti moramo tudi
konkretno, seveda ciljno usmerjeno finanéno pomog.

UKREP 6.4.1

Krepitev kompetenc destinacijskih organizacij in ponudnikov

Zagotavljanje sredstev in objava razpisov za usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih v turizmu, za
pospeSevanje trajnostnega razvoja, dvig kakovosti storitev in ve€anje dodane vrednosti.

UpraviCenci za sodelovanje na razpisu so destinacijske organizacije, vkljuéene v register DMO,
upravi¢ene vsebine pa naslednje:

a) lzobrazevanje zaposlenih v DMO;

b) Izobrazevanje ponudnikov in drugih deleznikov na turisticnem obmodju;

¢) Uvajanje, vzdrzevanje in razvoj zelenih standardov;

d) Certificiranje lokalnih izdelkov in storitev, kakovostna priprava za prodajo na trgu in uvajanje teh
proizvodov in storitev v turisticno ponudbo;

e) Normirani delez posrednih stroskov;

f)  Normirani stroSki dela zaposlenih na projektu.

Povezan ukrep: 3.2.4.

UKREP 6.4.2

Krepitev trznih aktivnosti in razvoj destinacijskih znamk

Zagotavljanje sredstev in objava razpisov za trzne aktivnosti, za razvoj destinacijskih znamk, za orodja
in podporo temu razvoju (npr. destinacijske kartice) na destinacijski (lokalni in regijski) ravni. Program
mora biti usklajen s smernicami SST 2022-2028 in zagotavljati sinergijo. TeziS¢e podpore, namenjene
destinacijam na lokalni ravni, naj bo osredotoeno na razvoj konkretne ponudbe in informacijske
dejavnosti, na regijski ravni pa razvoju regijskih produktov in trzenju oziroma promociji, pospe$evanju
prodaje in predvsem zahtevnejSim trznim aktivnostim. Trzne aktivnosti podjetniSkega sektorja se
podpira samo preko finanéne podpore produktnim zdruzenjem in v primeru ciljno usmerjenih partnerskih
nastopov na izbranih trgih. Tovrstna podpora se lahko zagotavlja tudi skozi regijske DMO.
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Upravi€enci za sodelovanje na razpisu so destinacijske organizacije, vkljuéene v register DMO,
upravi¢ene vsebine pa naslednje:

a) Razvoj destinacijskih znamk in celostne graficne podobe destinacije (predpogoj potrjena strategija
trzenja);

b) Razvoj digitalnih orodij za podporo trznim aktivnostim; licence za nakup zahtevnejSih digitalnih
orodij;

¢) Razvoj destinacijskih kartic;

d) Razvoj lokalnih in regijskih trznih znamk;

e) Priprava in izvedba oglaSevanj v klasi¢nih in digitalnih medijih;

f)  Priprava in izvedba celotnih promocijskih kampanj;

g) Partnerski projekti pospesevanja prodaje;

h) Priprava in organizacija Studijskih obiskov za novinarje, vplivneze in poslovne obiskovalce;

i) Predstavitve turisticne ponudbe zainteresiranim javnostim na tujih trgih; digitalne in v zivo;

i) Priprava in tisk tiskanih materialov;

k) Snemanje foto in video materialov, priprava in snemanije filmov;

I) Normirani delez posrednih stroSkov;

m) Normirani stroski dela zaposlenih na projektu.

Povezani ukrepi: 7.1.1.,7.1.2., 7.1.3., 7.2.3., 7.3.3., 7.3.5.

UKREP 6.4.3

Podpora razvoju turisticnih produktov, drobne turisticne
infrastrukture in upravljanju turistiénih tokov

Zagotavljanje sredstev in objava razpisov za razvoj turisti¢nih produktov, za razvoj in dvig kakovostne
drobne infrastrukture, potrebne za izvajanje teh produktov; za razvoj in uvajanje orodij za upravljanje
turistiCnih tokov; za podporo lokalnih javnih prevozov namenjenih turistom.

UpraviCenci za sodelovanje na razpisu so destinacijske organizacije, vkljuéene v register DMO,
upravi¢ene vsebine pa naslednje:

a) Razvoj turistiCnih produktov na vseh ravneh, od konceptualizacije do trzne valorizacije;

b) Razvoj digitalnih orodij in aplikacij za podporo produktom;

c) Razvojdrobne turisti€ne infrastrukture: Sportno-rekreacijske, kulturno-zgodovinske, interpretacijske
in druge tematske poti;

d) Informacijski in usmerjevalni turisti€ni sistemi, urejanje turisti¢nih tock;

e) Razvoj upravljavskih reZimov in uvajanje sodobnih digitalnih reSitev za upravljanje obiska na
obremenijenih turisti¢nih to¢kah;

f)  Projekti trajnostne mobilnosti in dostopnosti;

g) Normirani delez posrednih stroskov;

h) Normirani stroski dela zaposlenih na projektu.

Povezani ukrepi: 2.2.1.,2.1.3.,4.1.4.,5.1.3,,5.2.2.-5.2.5.

UKREP 6.4.4

Prevetritev in posodobitev opredeljenih delovnih mest, plachega
sistema in nagrajevanja zaposlenih v destinacijskih organizacijah

Ker je najmanj 90 % destinacijskih organizacij oseb javnega prava, je edina dopustna osnova za
sistematizacijo in nagrajevanje zaposlenih obstoje¢ sistem pla¢ v javnem sektorju. V ¢asu nastajanja
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tega sistema delovna mesta zaposlenih v turizmu v javnem sektorju niso bila resno obravnavana in
vklju€ena, na drugi strani pa so se tudi vsebinske zahteve mo¢no povecale. Danes za delovho mesto
npr. informatorja v TIC-u ne zadostuje vec prijaznost in osnovno poznavanije lokalne ponudbe, ampak
se od zaposlenih pricakuje tekoCe obvladovanje najmanj enega, praviloma pa vec tujih jezikov,
komuniciranje in graditev partnerskega odnosa z lokalnimi ponudniki, obvladovanje digitalnih
kompetenc, sodobnih orodij in omrezij, aktivno sodelovanje pri organizaciji prireditev in dogodkov, izven
koni¢nih terminov pa vklju€evanje v trzne in programske aktivnosti destinacijske organizacije. Danes
imajo ze vsi zaposleni v TIC-ih in DMO-jih visokoSolsko izobrazbo, nagrade za njihovo delo pa so
skromne in neprimerne, zato si kompetentni in ambiciozni sodelavci hitro najdejo bolje nagrajene sluzbe.
Podobno velja za direktorje — e direktorji destinacijskih organizacij ne bodo imeli moznosti zasluZiti
primerljivih pla¢ kot direktorji manjsih turisti¢nih druzb ali vodje trzenja vedjih poslovnih sistemov, bo
kompetentnih kadrov, ki se bodo odlocali za destinacijske izzive, vedno manj. Sistem in nagrajevanje
delovnih mest v destinacijskih organizacijah je treba temeljito prevetriti in prenoviti.

Povezan ukrep: 3.3.4.
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6.2.7 POLITIKA 7: Produkti in trzenje

PRODUKTI in
TRZENJE

6.2.7.1 Izzivi in izhodis¢e za oblikovanje razvojne politike

KljuCni krovni izzivi, ki jih naslavlja politika

Ponudba zaostaja za obljubo Slovenije kot zelene buti€éne destinacije | Slovenija omejeno
nagovarja zahtevnejSe segmente in ciljno trzi izven poletja | Visoka sezonskost | U€inkovitost
upravljanja | Pomanjkanje avtenti¢nih (kulturnih) elementov v turisticni ponudbi in podobi
Slovenije

|zhodisCe razvojne politike

Slovenija je v preteklem strateSkem obdobju zastavljene cilje in ukrepe najbolje uresni¢evala na
trzenjskem podrocju, kjer je v celoti uresni€ila in tudi okrepila svojo vizijo in mednarodno zacrtano
pozicijo »globalne zelene buti€ne destinacije«. Po drugi strani pa, glede na rezultate turisticnega
prometa in finan¢nih kategorij v preteklem obdobju, slovenski turizem ni uspel dosedi ciljinega trznega
segmenta t. i. »zahtevnejSega obiskovalca, ki iS€e raznolika in aktivha doZivetja, mir in osebne koristi«.

Produktna matrika v pretekli strategiji je pokrila vso kljuéno Sirino slovenske turistiéne ponudbe.
Jasno je izpostavila prvo linijo treh nosilnih* produktov (ki imajo najvecjo realizacijo in vpliv na imidz
Slovenije — in ki so tudi podprti s produktnimi zdruzenji) in opredelila drugo raven
sekundarnih/podpornih!® produktov (z manj$im vplivom na prihodke in imidz — in ki ve€¢inoma, razen
turizma na podezelju/turisti¢nih kmetij, niso organizirani).

Evalvacija preteklega strateSkega obdobja in analiza stanja sta izpostavili moéno vrzel v
zaostajanju kakovosti ponudbe in storitev ter konkurenénosti produktov, ob tem pa tudi
pomanjkanje proaktivnega produktnega razvoja na vseh ravneh (zaen3i s krovno ravnjo). Vsi kljuéni
produkti se soolajo s pomanjkanjem vlaganj v produktno infrastrukturo in storitve, vkljuéno s ¢lovedkim
dejavnikom. Kljuéni podporni upravljavsko-usmerjevalni ukrep preoblikovanja Direktorata za turizem v
platformo za ucinkovito koordiniranje ukrepov za razvoj turizma na nacionalni ravni v preteklem
strateSkem obdobju ni bil izveden. Produktna razvojna vloga na STO se je v tem obdobju okrepila

14 Kot NOSILNI (najpomembnejsi produkti glede na vpliv na prihodke in imidz = kategorija 1) so bili opredeljeni:
Pocitnice v gorah & Outdoor, Zdravje & Dobro pocutje ter Poslovna srecanja).

15 Kot PODPORNI/SEKUNDARNI produkti so bili opredeljeni produkti v treh kategorijah:

Kategorija 2 (z mo¢nim vplivom na prihodke in imidz): Dozivetja narave, Gastronomija, Kultura in Krozna potovanja.
Kategorija 3 (z manjim do srednjim vplivom na prihodke in imidZ): Sportni turizem, Sonce & Morje ter Turizem na
podezelju.

Kategorija drugi: IgralniStvo, Krizarjenja in navtika, Nakupovanje, Posebni interesi.
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predvsem v smislu zavedanja o pomenu razvojnega in upravljavskega podrocja — vzporedno z
uveljavljanjem paradigme premika od marketinga k managementu na destinacijski ravni, ki jo je STO
uspesno promovirala (in ki je bila kljuéno podprta z razvojnimi razpisi za vodilne destinacije s strani
MGRT), vendar pa ob tem niimela potrebnih resursov za aktivno upravljanje razvoja produktov na krovni
ravni. Razvoj gastronomije (tako na ravni ponudbe kot pozicije in sodobne kulturne podobe Slovenije)
je dokaz, da je mogoce narediti premike s krovno usmerjenim in pospeSenim razvojem, v relativno
kratkem cEasu. Le-to je kljuéno za bolj usmerjeno in pospeseno razvojno ter aktivno upravljavsko
delovanje na destinacijski in podjetniski ravni.

Dodatni izziv je zaznan tudi na celotni vertikali na podrocju destinacijskega in produktnega
povezovanja, kjer ni jasnih odgovornosti in nalog (STO - produktno zdruzenje -
regija/destinacija — podjetniSka raven) — kar Se dodatno slabi ucinkovitost podro¢ja upravljanja
destinacij in razvojno produktno delo. Nujno potrebnih premikov na razvoju produktov — tudi ne v okviru
produktov, ki imajo svoja zdruzenja, v preteklem strateSkem obdobju tako ni bilo. Ob kakovostni krovni
promociji se je tako Se nadalje povecal razkorak med intenzivnho komunicirano obljubo in realnim
stanjem na ponudbeni strani slovenskega turizma.

Glede trgov se ponuja ocena, da v pretekli strategiji niso bili v zadostni meri usklajeni s stanjem na
terenu in na ponudbeni strani, zato je STO strategijo trgov v sodelovanju s turisti€nim gospodarstvom
in destinacijami postavljala drugace. Ob tem je zaradi sprememb v okolju priSlo do potrebe po hitrem
prilagajanju trgov situaciji (pandemija in vojna v Ukrajini, ki je povzrocila SirSe posledice na turisti¢ne
tokove). Nacrtovani razvojni nacrti za izbrane trge se niso izvedli (nacrti so se zaradi situacije prevetrili
na letni ravni in postavljali v okviru letnega oziroma dvoletnega programa dela STO), ROMI pristop
(merjenje donosnosti vlaganja v trzenje; ki je sicer kompatibilen s STO-jevim sistemom BSC) se ni
uveljavil. Covid-19 je — vsaj na srednji rok — zelo spremenil teziS¢e posameznih produktov (outdoor se
bo npr. pobiral hitreje kot industrija sre¢anj) in ob tem podrl strukturo trgov — bliznji in srednje oddaljeni
trgi bodo vsaj srednjeroéno pomembnejSi od oddaljenih, zahteval pa je tudi krovni pristop k nagovarjanju
domacega trga, ki ga STO prej ni pokrivala. Ob tem je izpostavil potrebo po oblikovanju novih produktov
oziroma ponudb in celostne ponudbe destinacij po merijasnih, zahtevnih in jasno analiziranih in lociranih
cilinih segmentov po posameznih trgih, kot vzvodu za bolj osredoto€eno in hitro odzivno trzenje.

6.2.7.2 Cilji in strategija razvojne politike

Razvojni cilji slovenskega turizma, ki jih naslavlja razvojna politika

Neposredno:
> RC 1.2 Okrepitev segmentov visje vrednosti in so€asen premik trzne pozicije
> RC 1.3 Desezonalizacija z razvojem ustreznih produktov, ustreznim izborom trznih segmentov
in zagotavljanjem razprsenosti in asovne razporejenosti obiska
> RC 2.3 Odgovorno trzenje (tudi v podporo sezonski in geografski distribuciji turisti¢nih tokov ter
odgovornemu ravnhanju)

Posredno:
> RC 4.1 Uravnavanije in boljSe upravljanje turisti¢nih tokov in destinacij
> RC 5.2 Vzpostaviti sistemsko, ute€eno in digitalno podprto lokalno, regijsko, nacionalno in
medsektorsko sodelovanje na vseh ravneh
> RC 5.3 Opolnomocenje STO za vecjo vlogo na podro¢ju upravljanja razvoja

Strategija politike
Temeljni vzvod za udejanjanje produktno-trzenjske politike je naslednji:

Slovenska turisti¢na organizacija (STO) kot javna agencija za trzenje, ki je v aktualni zakonodaiji
(ZSRT-1) edina formalno opredeljena destinacijska institucija, je nosilec promocije turizma na krovni
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nacionalni ravni in kljuéni oblikovalec podobe slovenske turisticCne ponudbe na mednarodnih
trgih.

Svoje poslanstvo izvaja na podlagi 2-letnih programov dela, ki jih pripravlja na temeljih usmeritev iz
aktualne strategije in na podlagi analize aktualne globalne situacije ter v partnerstvu z destinacijskimi in
regijskimi organizacijami ter slovenskim turisticnim gospodarstvom.

Trzenjska funkcija (trzno komuniciranje oziroma promocija) ostaja temeljna funkcija in
poslanstvo delovanja STO, ki pa se v novem strateSkem obdobju dopolnjuje z okrepljeno
upravljavsko ter produktno razvojno funkcijo in usmerjanjem digitalne preobrazbe slovenskega
turizma.

Pri konceptu in udejanjanju produktno-trzenjske politike se upostevajo:

a) tako smernice kot ukrepi, opredeljeni v politiki 6 (Upravljanje destinacij in povezanost turizma);

b) smernice in ukrepi, opredeljeni v horizontalni politiki 9 (Digitalizacija in pretok informacij za vecjo
ucinkovitost slovenskega turizma);

c) kot tudi smernice in ukrepi, podani v priCujoCi politiki 7 (Produkti in trzenje), v nadaljevanju.

Obstojeci nosilni produkti so preverjeni prioritetno z vidika (1) prispevka k dodani vrednosti, (2) prispevka
k obvladovanju sezonskosti in turisti¢nih tokov, (3) trznega potenciala, (4) podpore doseganju ciljev in
vizije, trgi pa z vidika (1) premiSljene dolgoroCnejSe strategije, usmerjene v trge in segmente z visjo
dodano vrednostjo, (2) njihove stabilnosti, rasti in trajnosti (3) prispevka k znizanju ogljiénega odtisa
slovenskega turizma in (4) sposobnosti nagovarjanja trznih segmentov z visjo dodano vrednostjo.

V izbranem razvojnem scenariju 3 (»Nekaj ve€ in veliko bolje«) je najvecja teza naporov in sprememb
predvsem na ponudbeni strani slovenskega turizma, ki bo morala tovrstno obljubo tudi realizirati z visjo
kakovostjo, zeleno buti¢nostjo in dodano vrednostjo storitev in celostnih dozivetij. K temu so usmerjene
vse predhodne politike in so temeljni predpogoj za uspeSno nagovarjanje zahtevnejsih
segmentov.

Krovna trzenjska politika slovenskega turizma (ki se izvaja preko STO) pa mora kljub trenutno omejeni
ponudbi po meri zahtevnejsih segmentov (kakovostnejSe ponudbe z elementi buti¢nosti so, vsaj v
poletnih Casih, hitro zasedene in Ze v osnovi omejene) slediti principom osredoto€anja na trge z visjo
dodano vrednostjo, na segmente z nadpovprec€no pripravljenostjo na potovanje izven poletnih mesecev
in — pomembno — izbrane trge navdihovati skozi velik potencial in priviatnost raznolikih dozivetij v
Sloveniji (zelena, aktivna, kulturna, zdrava). Hkrati mora STO nadgraditi »klasi¢no promocijo« v bolj
druzbeno odgovorno trzenje, usmerjeno v doseganje strateskih in takti¢nih ciljev in glede na nestabilne
zdravstveno-varstvene razmere ucinkovito (strateSko in dolgoro€no usmerjeno, a hkrati tudi odzivno in
prilagodljivo) voditi politiko trgov/segmentov.

Razvojna politika tako vkljuéuje ukrepe na treh zaokrozenih podrogéjih oziroma
podpolitikah:

Prva podpolitika (PRODUKT]I) opredeljuje potrebno okrepitev in povecanje ucinkovitosti upravljanja
produktno-trzenjske funkcije na celotni vertikali (MGRT/STO — produktna zdruzenja — regije/destinacije
— podjetniSka raven), ki se izvaja v tesni soodvisnosti (tako programsko kot organizacijsko) od ukrepov
v okviru politike 7 in horizontalne politike 8. Drugi dve podpolitiki pa opredeljujeta zgolj tiste ukrepe na
podrodjih distribucije (oziroma trgov/segmentov) in promocije, ki so potrebni kot dodatni (ob dosedanjih
rednih aktivnostih v okviru 2-letnih rednih programov dela STO), da bo Slovenija izvedla potrebne
nadgradnje trZzenjskega modela v podporo uresniCevanju ciljev in vizije.
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Podpolitika

Ukrep

Naziv ukrepa

Politika 7: PRODUKT in TRZENJE

PODPOLITIKA 7.1

Okrepitev in povec€anje UKREP 71.1 Oblikovanije in uveljavitev modela za okrepitev upravljanja
udinkovitosti razvoja produktov na krovni ravni slovenskega turizma in
upravljanja produktno- okrepitev vloge in kompetenc produktnih zdruzenj
trzenjske funkcije na UKREP 7.1.2 Sistemska finan€na razvojna podpora produktnim
celotni vertikali zdruzenjem in drugim nosilcem produktov
UKREP 7.1.3 Sistemska finan€na razvojna podpora novim povezanim
produktom nacionalnega/regijskega pomena
PODPOLITIKA 7.2
Okrepitev stabilnosti, UKREP 7.2.1 Posodobitev in poenostavitev modela segmentacije
dodane vrednosti in UKREP 7.2.2 Oblikovanje in uveljavitev modela za podporo trzenjskemu
trajnosti prodajnih poti odlocanju. _ S
in trgov, s poudarkom UKREP 7.2.3 Obllkovanjg nacnonalnfagg programg za po§p§sevanje
. neposrednih rezervacijskih kanalov in uveljavitev na
na nagovarjanju o - .
. destinacijski/ponudbeni ravni
zahtevnejsih segmentov UKREP 7.2.4 Preucitev izvedljivosti in vzpostavitev nacionalnega sistema
pospeSevanja prodaje nastanitev in doZivetij
UKREP 7.2.5 Finan¢ne spodbude receptivnim in DMC agencijam in
trzenjskim zdruZzenjem za nagovarjanje nidnih trgov in
zahtevnejSih segmentov
PODPOLITIKA 7.3
Nadgrajeno trzno UKREP 7.3.1 Priprava komunikacijskega koncepta in postopno
komuniciranje in uveljavljanje premika od »klasi¢ne« promocije k bolj
promocija, ki podpira druzbeno odgovornemu trzenju za celostni dvig dodane
vizijo vrednosti
UKREP 7.3.2 Od Slovenije kot primera dobre prakse v strokovnih krogih do
razumevanja zelene zgodbe kot generatorja vecje vrednosti
slovenskega turizma v $ir8i javnosti
UKREP 7.3.3 Okrepitev sinergij in zdruzevanje promocijskih sredstev
preko Co-marketing platforme in co-brandinga
UKREP 7.3.4 Posodobitev krovne komunikacijske platforme pod znamko
»| feel Slovenia« za tuje trge
UKREP 7.3.5 Vseslovenska kampanja internega komuniciranja za bolj

urejeno, gostoljubno in zeleno Slovenijo

6.2.7.2.1 Podpolitika 1.1 (PRODUKT]I): Okrepitev in povecanje
ucinkovitosti upravljanja produktno-trzenjske funkcije na celotni
vertikali slovenskega turizma

Principi delovanja in potrebni premiki na podrocCju razvoja in upravljanja
produktov na celotni vertikali slovenskega turizma:

1.

Okrepitev razvojne produktne vloge na krovni ravni slovenskega turizma: tako v okviru MGRT kot

STO - v skladu z opredeljenimi upravljavskimi in razvojno-produktnimi nalogami in odgovornostmi,
kot so opredeljene v ukrepu 6.1.4.

Aktivno upravljanje produktnega razvoja na celotni vertikali slovenskega turizma: od krovne ravni

(MGRT in STO) preko produktne organiziranosti (produktna zdruzenja in druge oblike produktnega
upravljanja) do regijske/destinacijske in ponudbene ravni — za zmanjSanje razkoraka med obljubo
in ponudbo, za vedje sinergije in bolj usmerjeno produktno razvojno-trzenjsko delo. Naloge in
odgovornosti na podrocju regijskih in destinacijskih DMO so opredeljene v politiki 6 in ukrepih 6.2.1,
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6.2,2 in 6.2.3). Produktno-razvojne funkcije so ne zgolj sestavni, temve& temeljni del njihovega
delovanja, v skladu s premikom delovanja od marketinga k managementu. Ta premik je
organizacijsko in finan¢no podprt, v skladu s poudarjeno razvojno in upravljavsko vlogo tako STO
kot destinacijskih in regijskih DMO-jev.

Opredelitev in uveljavitev jasnih razmerij (podrocij delovanja, odgovornosti, poslovnih modelov in
sinergij) tako na razvojnem kot trzenjskem produktnem podrocju na celotni vertikali (MGRT/STO —
produktna zdruzenja — regije/destinacije — podjetniSka raven). Ob tem je kljuéni potrebni premik
treba narediti na ucinkovitih in vzdrznih poslovnih (organizacijsko-finan¢nih) modelih produktnih
zdruzenj. ObstojeCa zdruzenja je treba financno okrepiti ter kadrovsko, upravljavsko in
kompetenéno opolnomociti. Razdelitev nalog in odgovornosti je podan na ravni smernic v
nadaljevaniju.

Kljub okrepitvi produktno-razvojne vioge v okviru STO je poudarek na opolnomocenju (skozi
okrepitvi sofinanciranja razvojno-trzenjskega dela in kompetenc) obstojecih produktnih zdruzenj in
drugih produktnih povezav — ob aktivnem strateSkem upravljanju tega procesa po posameznih
produktih s strani STO. Poleg izboljSanja konkurencnosti vodilnih produktov se izvaja tudi pospesen
in usmerjen razvoj produktov, ki so potencialni (in opredelieni v MPST na ravni
povezovalnih/horizontalnih produktov ter posebnih interesov in niSnih produktov), a v preteklem
obdobju nerealizirani oziroma niso bili ustrezno podprti s krovne ravni (kot so npr. touring, kulturna
dozivetja Slovenije, produkt zgodovinskih mest Slovenije, odgovorno dozivljanje narave, zeleni
produkti) ter produktov, ki so niSni in/oziroma nagovarjajo jasne ciljne segmente (npr. Sportniki na
pripravah in Sportne prireditve, dostopni turizem, mladinski turizem, filmska produkcija ipd.).

Osrednji fokus produktne podpolitike je krepitev konkurenénosti v MPST opredeljenih produktov —
skozi spodbujanje dviga kakovosti, trajnosti, digitalizacije, dodane vrednosti ter usmerjeno Siritev
obsega kapacitet in sestavljenih produktov z vi§jo dodano vrednostjo — na podrocjih gastronomije,
aktivnosti v naravi, zdravja in kulturnih vsebin. To je temeljni cilj in fokus pri¢ujo¢e strategije in vsi
ukrepi predhodnih politik so kljuéni za konkurenénejSe produkte.

Sezonsko obremenitev destinacij je treba nasloviti s strateSkim pristopom k nacrtovanju in razvijanju
turisticne ponudbe in produktov (1) na manj obremenjenih lokacijah (vendar na osnovi strateSkega
pristopa k usmerjanju tokov ter poznavanja in upravljanja nosilnih zmogljivosti), (2) izven poletja
(sistematiCen pristop k razvoju produktov, ki bodo okrepili privlaénost motiva prihoda izven obdobja
junij—avgust oziroma maj—september) ter (3) trzenjem do zahtevnejSih segmentov na obstojecih
trgih in ciljna prisotnost na trgih, ki imajo drugaéne potovalne vzorce kot v srednjeevropski regiji in
vec potujejo izven poletnih mesecev.

Krepitev integralnih produktov na regijski/destinacijski ravni, ki so kakovostni, organizirani,
digitalizirani, imajo vzpostavljene rezervacijske kanale in izpolnjujejo vse potrebne standarde za
trzenje na tujih trgih.

Krepitev povezovanja oziroma dodajanja vrednosti prek lokalnih verig (kmetijstvo, kultura, Sport,
javni promet, avtenti¢ne vsebine).

Prilagajanje produktov (oziroma ponudbe in infrastrukture) podnebnim spremembam (ukrep 4.2.3).

Bolj ambiciozno in prepricljivo pretvarjanje zelene obljube Slovenije v trzno zanimive in prodajne
zelene produkte za zahtevnejSega odgovornega obiskovalca, ki nadpovpreéno potuje izven poletja
—na nacin, da le-ti izpolnjujejo njegova pri¢akovanja, tako z vidika podporne zelene infrastrukturne,
trajnostne dostopnosti in mobilnosti, merjenja oglji€nega odtisa, ponujanja mozZnosti izravnave ter
izrazenega lokalnega zelenega, avtenti€nega in kulturnega karakterja destinacije, kjer se izvaja.

Odpravljanje zakonodajnih in administrativnih ovir pri delovanju posameznih produktov in u€inkovito
medsektorsko reSevanje kljuénih presecnih produktnih vsebin.
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V nadaljevanju je naprej predstavijena Matrika produktov slovenskega turizma (MPST), sledi kratek
pregled strateSkih smernic po produktih, nato pa so opredeljeni ukrepi v okviru prve, produktne
podpolitike.

Matrika produktov slovenskega turizma (MPST)

MPST je matrika, ki opredeljuje, kateri produkti (produktni sklopi) so na krovni ravni slovenskega turizma
prepoznani kot kljuéni.

UVODNO POJASNILO TERMINOLOGIJE:

Produkti v MPST so opredeljeni na ravni produktnega sklopa oziroma produktne kategorije in ne na
ravni trznega (oblikovanega in za prodajo pripravljenega) produkta. Le-ti se nato oblikujejo na
regijski/destinacijski/ponudbeni ravni. Znotraj produktnih kategorij je lahko vecje Stevilo podproduktov
oziroma produktnih segmentov (ki se morajo na trgu obravnavati posebej, glede na specifike ciljnih
segmentov) oziroma zvrsti turizma.

Slika 5: Matrika produktov slovenskega turizma (MPST), ki prikaZe pomen oziroma pozicijo posameznih
na krovni ravni slovenskega turizma identificiranih produktov, v skladu s podanimi kriteriji

MATRIKA PRODUKTOV SLOVENSKEGA TURIZMA (MPST)

MPST opredeljuje, kateri produkti (produktni sklopi) so na krovni ravni slovenskega turizma prepoznani kot kljucni (razporejeni v 3 razliéne kategorije)

ATRAKTIVNOST TRGA Po celotni piramidi se spodbuja UVELJAVLJANJE KRITERIJEV-

; ;‘;'ﬁ"{?fg’a”ga principov razvoja produktov:

3. Dodana vrednost in cenovna politika = 5-zvezdiénih doZivetij (= lokalno-avtentiéno-edinstveno-izkustveno-zeleno-butiéno-
4. Multiplikator premium-dodana vrednost-desezonalizacija-dobra digitalna izkunja)

5. Ogljiéni odtis produkia = Kriteriji za zelene produkte

6. Intenzivnost konkurence

7. Moznost razlikovanja

8. Stopnja tveganja industrije

9. Trendi - pripravljenost na ,novo normalnost’

10. Finanéna ob¢utljivost v produkinem segmentu Aktivnosti Zdravje in Kultura in -
o ] : § " Industrija
11. Blizina, trajnost in stabilnost trgov v naravi dobro zgodovinska etanj
srecan,
. (OUTDOOR) pocutje mesta

KONKURENCNOST SLOVENSKEGA PRODUKTA
1. Obsloje¢a dodana vrednost
2. Potencial za ustvarjanje/krepitev dodane vrednosti
3. Trajnost produkta
4. Vpliv na prihodke (,molzna krava’) - realizacija 1
5. Potreba po investicijah i :
6. Vpliv na imid2 Slovenije » Dozivetja km;.rrgu';'r:ﬂn .
7. Pozicija Slovenije v produktnem segmentu na HORIZONTALNI | Gastronomija narave izIPE(i =

ciljnih trgih (merjenje preko GDK POVEZOVALNI (ks N tranzitni-pit-stop

doZivljanje narave)

PRODUKTI caMeEE ] o)

™

. Potencial produkta za nagovarjanje zahtevnejsih
segmentov

9. Izstopajoce zgodbe

10. Celoletnost o w

11. Prispevek k vrednosti za vse deleZnike Zab.ava in igre Priprave Potitnice _ . e

12. Organiziranost produkta (igrificirana dozivetja, Filmska sportnikov in na Miadinski | Dostopni I Digitalni

ckumvant mooey.) || Produkcia sportne prireditve | kmetjah | turizem | furizem ) nomad
TRETJA DIMENZIJA — -
HORIZONTALNOST PRODUKTA

1. Stopnja integracije produkta v ngNl PRODUKTI POSEBNI INTERESI

druge produkte — koliko produkt
prispeva k razlikovalnosti in dodani
vrednosti drugih produktov

* DRUGI NISNI PRODUKTI/POSEBNI INTERESI: Ce imajo dologeno kritiéno maso, so organizirani in pripravijeni za trzenje na tujih trgih oziroma izstopajo v vsaj 7 kriterijih.

Produkti v MPST so razporejeni v 3 razli€ne kategorije:

1. Vodilni produkti, ki so glede na opredeljene kriterije najmoé&nejsi, najpomembnejsi oziroma imajo
izrazen mocen potencial za nadaljnjo rast, saj delujejo na atraktivnem (rasto¢em) trgu, pa ¢eprav je
nekatere produkte (najbolj industrijo sre¢anj) pandemija covid-19 moc¢no prizadela, ne samo
kratkoro¢no, temve¢ vsaj srednjero¢no.

Kriteriji so v primerjavi s preteklo strategijo (ki je produkte umes¢ala zgolj glede na (1) vpliv na prihodke
in (2) vpliv na imidZ) razdelani iz ve¢jega Stevila kriterijev, s katerimi nakazujemo, kaj vse so kljucni
gradniki ve€anja konkurenénosti produktov. Ocenjujejo se:

a) Atraktivnost trga: koliko je trg za ta produkt atraktiven (obseg, stopnja rasti, dodane vrednosti
in cenovne politike, multiplikativnosti in oglji€énega odtisa, intenzivnosti konkurence, moznosti
razlikovanja), glede na spremenjene globalne razmere pa so dodane pomembne kategorije, kot
so stopnja tveganja industrije, trendi — pripravljenost produktnega trga na »novo normalnost,
finan¢na obcutljivost v produktnem segmentu ter blizina, trajnost in stabilnost trgov.
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b) Konkurenénost (slovenskega produkta) v tem produktnem segmentu, kjer so poleg velikosti
produkta oziroma obsega realizacije, stanja na podrocju potrebnih investicij in vpliva produkta
na imidz Slovenije dodane in izpostavljene kategorije, ki odsevajo cilje in vizijo nove strategije:
obstoje¢a dodana vrednost in potencial za ustvarjanje/krepitev dodane vrednosti, trajnost
produkta (koliko je Ze trajnosten oziroma se izvaja na trajnosten nacin), realizacija, pozicija
Slovenije v produktnem segmentu na ciljnih trgih (merjenje preko Globalne digitalne kampanje
— STO), potencial produkta za nagovarjanje zahtevnejsih segmentov, ali Zze imamo izstopajoce
zgodbe (ki so pomembni nosilci prepoznavnosti), celoletnost, prispevek vrednosti produkta za
vse deleznike (ne samo za trznega gostitelja oziroma izvajalca), pomembna kategorija pa je
tudi organiziranost produkta.

c) Kot tretja kategorija je dodana horizontalnost produkta, kjer vrednotimo, koliko je dolo¢en
produkt vklju€ujo€ in dopolnilen ter pomemben za vecanje razlikovalnosti in dodane vrednosti
drugim produktom.

2. Povezovalni oziroma horizontalni produkti so tisti produkti, ki sicer lahko predstavljajo
samostojen motiv prihoda — a trenutno na ravni Slovenije e v manjsi meri, so pa izredno pomemben
del drugih produktov. So nepogresljiv del produktov v zgornji in spodnji ravni MPST. Zelo pomembni
so za vecanje dodane vrednosti in razlikovalnosti.

3. V spodnjem delu piramide so posebni interesi (special interest tourism) in niSni produkti — to so
produkti, ki nagovarjajo nek specifi¢en segment, ki ima jasne opredeljene potrebe ali posebne
trzenjske kanale, ali pa je produkt manjsi v obsegu (nisni).

Posebno mesto imajo 5-zvezdicna (buticna) dozivetja in zeleni produkti z mocno izrazeno
trajnostno komponento, oboji z viSjo dodano vrednostjo. Po celotni piramidi se spodbuja
UVELJAVLJANJE KRITERIJEV oziroma principov razvoja produktov:

> Po principih »5-zvezdiénih (buti€nih/edinstvenih) dozivetij« (kot jih opredeljuje zbirka Slovenia
Unique Experiences, katere lastnik in upravljavec je STO — in veljajo tudi SirSe, za dozivetja, ki jih
poimenujemo »5-zvezditna«). Gre (trenutno) za okvirno 40 kriterijev v naslednjih 10-ih vsebinskih
sklopih: lokalno-avtenti¢no; edinstveno; izkustveno; zeleno; buti¢no; premium; dodana vrednost;
desezonalizacija; dobra digitalna izkusnja. Ceprav koncepta »5-zvezdiénih doZivetij« ni ve& v novi
viziji, ta princip ostaja in strategija celotni slovenski turizem usmerja k oblikovanju dozivetij z vi§jo
kakovostjo, bolj personalizirano izkusnjo ter z moc¢nim lokalnim in avtenti€nim karakterjem
(edinstvena, buti¢na ... dozivetja Slovenije). STO v novem strateSkem obdobju aktivnho upravlja
zbirko in skozi izobrazevalne procese (kot jih opredeljuje politika 7) spodbuja tako destinacije kot
ponudnike k doZivetjem, ki bodo omogoc&ala vecjo trzenjsko valorizacijo teh prodajnih produktov in
temu, da bodo dejansko oblikovani na nacin, da bodo prodajno uspesni. Pri tem je kljuéno
sodelovanje receptivnih agencij, DMC agencij in destinacijskih DMC agencij (ki niso samo
poznavalci lokalne ponudbe, temvel so tudi organizatorji in izvajalci — neke vrste specialisti za
dolo€eno destinacijo). Strategija predlaga, da se v procesu upravljanja zbirke SUE doda kategorijo
»LOCAL (Unique/Boutique) Experience«, ki se lahko preverja preko lokalnih kolektivnih znamk
kakovosti, omogoca pa vecje Stevilo in ve€jo komercializacijo 5-zvezdi¢nih dozivetij. Slednji lahko
postanejo pomembni del ponudbe za nacionalni sistem pospesevanja prodaje nastanitev in dozivetij
(ukrep 7.2.4).

> Kiriteriji za zelene produkte — pri éemer so zeleni produkti tisti, ki se izvajajo po trajnostnih
nacelih (in so lahko na podroéju gastronomije, aktivnosti v naravi, kulture ... in ne samo na
naravi temelje€i) in z upoStevanjem jasnih standardov trajnostnega delovanja. Trenutno so
opredeljeni v okviru aktivnosti Konzorcija Slovenia Green. Pomembno je, da se pregledajo, po
potrebi nadgradijo in klju¢no — uveljavijo v vseh produktih, ki so v MPST in se trZijo tudi preko
kanalov STO.

> Poudarja se izredno velik pomen kakovostnih/usposobljenih turistiCcnih vodnikov in
specializiranih vodnikov, ki so klju¢ni za kakovostno, varno, poglobljeno in bolj individualno
izkuSnjo posameznega produkta, destinacije oziroma Slovenije. Pri tem so vodniki pomemben
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generator viSje dodane vrednosti — niso zgolj del produkta, temve€ so tudi ustvarjalci dozZivetij in
izredno pomemben komunikator zelene zgodbe Slovenije.

Pojasnilo sprememb glede na MPST v pretekli strategiji (STRST 2017-2021):

1.

Glede na to, da nova strategija vec¢jo dodano vrednost in razlikovalnost usmerja celoten slovenski
turizem k vedji valorizaciji in vklju€evanju avtentiCnosti in lokalnega kulturnega karakterja destinacij
oziroma lokalnih skupnosti in Slovenije kot celote, je med VODILNE produkte dodan produkt
Kultura in zgodovinska mesta. S tem nakazujemo njegov potencial za povec€anje vrednosti
slovenskega turizma in spodbujamo njegov razvoj in trZzenjsko valorizacijo, pa tudi okrepiti
upravljanje tega produkta (vkljuéno z aktivnejSim povezovanjem turizma in kulture).
Gastronomija, Dozivetja narave in Touring v novi strategiji niso opredeljeni kot sekundarni
produkti (s srednjim vplivom glede na imidz in prihodke), temve¢€ je njihova pozicija okrepljena
in predstavljajo kljuéne horizontalne/povezane produkte.

Kultura in zgodovinska mesta ima »dvojni« status — je med vodilnimi produkti, hkrati pa Zzelimo krepiti
pomen tega produkta tudi v drugih produktih (spajanje aktivnosti v naravi s kulturnimi dozivetji,
vklju€evanje kulture v ponudbo well-beinga, kulture z gastronomijo, industrijo sre¢anj itd.).
Produktno matriko smo hkrati na nek naéin »ocistilic oziroma poenostavili — produkt
»Pocitnice v gorah« iz MPST 2017-2021 razumemo kor trzno kategorijo, ki jo kot taksno oblikujejo
in trzijo npr. alpske destinacije, enako produkt »Sonce & Morje«, ki ga oblikujejo mediteranske
destinacije.

Ob tem smo v njej prepoznali nove produkte, ki so nastali v zadnjih letih, v skladu s trendi bol
izkustvenih dozivetij in pristopov (kot je npr. niSni produkt Zabava in igre, ki ob sobah pobega
vklju€uje razna igrificirana dozivetja, tematske parke, izkustvene muzeje ipd. — gre za mocno
izkustvene, dozivljajske produkte, ki so zelo v trendu in vse bolj iskani, vendar do sedaj niso bili
dovolj sistemati¢no izpostavljeni in vkljueni v trzenjske kanale na ravni Slovenije in destinacij. Ob
tem so pogosto prezrti, ker ne najdejo prostor v okviru produkta kulture.

V matriko smo dodatno vkljucili tudi dve pomembni »kategoriji« oziroma vrsti turizma, ki sta bili
doslej spregledani v okviru krovne strategije turizma — to sta dostopni turizem in mladinski
turizem, ki oblikujeta ponudbo in jo trzita do zelo jasnih segmentov, ki imajo svoja pri¢akovanja in
potrebe. Pri dostopnem turizmu je kljuénega pomena, da se tako destinacije kot ponudniki zavedajo
posebnih potreb, vezanih na potrebne infrastrukturne in programske prilagoditve ponudbe (kar je
tudi pomemben del kriterijev v okviru Slovenia Green in vkljuéeno v ukrepe v okviru politike 5
»Dostopnost in trajnostna mobilnost«), pri mladinskem turizmu pa je ob spodbujanju kakovostnih in
mreze IYHF (oziroma Hostelling International) e posebej pomemben produktno-trzenjski vidik —
poznavanje pri¢akovanj tega segmenta, oblikovanje priviaénih dozZivetij in ciljno trzenje ponudbe.
Pri obeh vrstah turizma so klju¢ni kompetentni partnerji — strokovne razvojno-trzenjske organizacije
oziroma zdruzenja, ki hkrati delujejo kot organizatorji potovanj za te segmente. Umescenost teh
zvrsti turizma v MPST je pomembna tudi za to, da se tem produktom omogoci krovno strateSko
usmerjanje (na osnovi jasne akcijskega nacrta produkta) in dostop do finan¢nih sredstev (skozi
ukrep 7.1.2).

Prepoznavamo tudi potencial novih segmentov, kot so npr. digitalni nomadi, ki jih uvr§€¢amo med
posebne interese.

Dodatno smo v nadaljevanju pojasnili terminologijo, saj je analiza pokazala, da je bilo na terenu
razlicno razumevanje posameznih produktnih kategorij.

MPST opredeljujemo zgolj na ravni krovne ravni slovenskega turizma in ne na ravni makro
destinacij, saj je med temeljnimi vzvodi za udejanjanje aktivnejSega produktnega razvoja na celotni
vertikali priprava celostnih naértov razvoja turizma planov za razvoj turizma (ukrep 6.2.4).
Naloga teh nadrtov je vzpostaviti pregled razvojnih moznosti na podrocju turizma po makro
destinacijah (od spodaj havzgor — od vsake obgine oziroma destinacije preko zaokrozenja razvojnih
nacrtov na ravni turisti¢nih regij), zelo pomembna naloga teh nacrtov pa bo identificirati klju¢ne
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potenciale za razvoj nosilnih in podpornih produktov na ravni destinacij oziroma Se posebej regij
(povezanih — na ravni regij oziroma tudi ¢ezmejno — ter njihovo umescanje v prostor).

10. Pri vseh produktih je moéno poudarjen pomen visoko kakovostnih in usposobljenih
turistiénih in specializiranih vodnikov, ki so izredno pomembni za bolj poglobljeno, zeleno, varno
izkusnjo ter za dodajanje dodane vrednosti.

Dodatno pojasnilo terminologije produktov iz MPST

St. | Produktna Pojasnilo produkta Posamezni podprodukti — ki pa niso
kategorija opredeljeni na ravni TRZNIH
PRODUKTOQOV oziroma
PROGRAMOV (!)
A. VODILNI PRODUKTI
1. | Aktivnostiv Produkt vklju€uje aktivnosti (8porti, rekreacija), | > PohodniStvo (s podsegmenti)
naravi ki se izvajajo v naravi — ta produkt je sicer le > Kolesarjenje (s podsegmenti
(OUTDOOR) ena »podkategorija« v okviru SirSe > Zimske aktivnosti (smucanje,
nadpomenke SPORTNI TURIZEM. tek na smuceh, sankanje,
Sportni turizem se razume kot vse turno smucanije, krpljanje in
aktivnosti/doZivetja ali storitve na podrocju druge mehke zimske
Sporta in rekreacije, ki so nacrtno ali naklju¢no aktivnosti)
namenjena turistom (domacim in tujim). Za >  Golf
laZje spremljanje in nacrtovanje se te aktivnosti | >  Ribolov
v skladu s terminologijo UNWTO deli na: > Zracni Sporti
> $portne prireditve (npr. lokalne, > Vodni Sporti
regionalne, nacionalne, mednarodne, > Jahanje
mega enkratne Sportne prireditve ipd.), > Plezanje
>  $portne priprave, > Adrenalinska dozZivetja
>  §portna nostalgija (npr. z zgodovino Sporta
povezane turisti¢ne atrakcije — muzeji,
dvorane, stadioni),
> $portno-rekreativne dejavnosti (na
prostem/outdoor in znotraj
objektov/indoor) in organizacijo potovanj z
namenom udelezbe v S$portnem turizmu.
2. | Zdravjein Aktivnosti zdravja in dobrega po€utja v okviru > Medicinski/zdravstveni turizem

dobro pocutje

treh glavnih kategorij:

1. Slovenska naravna zdraviliSc¢a, ki
izpolnjujejo zahtevane pogoje za
pridobitev statusa drzavno verificiranega
zdraviliS€a, kar jim omogoca vkljuevanje
v javno zdravstveno mrezo Slovenije; ob
tem pa njihovo ponudbo tvorijo visoko
kakovostni in sodobni produkti
medicinskega wellnessa, wellnessa,
vodnih doZivetij, dobrega pocutja — vse
produkte, ki so v desnem stolpcu
navedeni kot produktni podsegmenti;

2. TERME, WELLNESS & SPA HOTELI in
PONUDNIKI WELLNESS STORITEV:
Druge terme v Sloveniji, ki nimajo statusa
verificiranega zdravili§¢a (vendar imajo
termalno in sprostitveno/wellness
ponudbo), ter hoteli, ki jim wellness & spa
centri predstavljajo pomemben del
ponudbe in motiv prihoda;

3. Sir8e razumevanje dobrega podutja
(WELL-BEING): V ta segment spada SirSa

— zdravstvene storitve in
medicinski wellness/preventiva

> Rehabilitacija — zdraviliSko
zdravljenje (nadaljevanje
bolnini¢nega zdravljenja,
obnovitvena rehabilitacija,
zdraviliS8ka oskrba)

> Razvajanje in sprostitev
(wellness)

> Aktivni termalni oddih, aktivni
termalni oddih za druzine

> Kopanje — vodna dozZivetja
(Aqua fun)

>  Selfness

> Mindfullness (programi
Cujecnosti)
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St. | Produktna Pojasnilo produkta Posamezni podprodukti — ki pa niso
kategorija opredeljeni na ravni TRZNIH

PRODUKTOV oziroma
PROGRAMOV (!)

ponudba za sprostitev in aktivno

prezivljanje prostega ¢asa, v naravnem

okolju, podprta z wellness & spa ponudbo

(le-ta pa ni najrazpoznavnejsi element

ponudbe in glavni motiv prihoda). Gre za

vecje in manjSe ponudnike, tudi v

segmentu glampinga in raznih nastanitev

V haravi.

3. Kulturain Produkt vklju€uje vso kulturno ponudbo, ki Trzni produkt (kot je razumljen
zgodovinska temelji na SirSem razumevanju kulture — od na mednarodnem trgu): mestni
mesta dedis¢inskega in turizma umetnosti (ozji krog) oddih (city break)

do SirSega razumevanja kulture (kreativne Kulturna in zgodovinska
industrije, Zivljenjski slog in kulinarika). dedis¢ina (kulturne
Poimenovanje produkta posebej izpostavlja znamenitosti, znamenite
ZGODOVINSKA MESTA, saj gre za zaokrozen stavbe, arhitektura, gradovi,
produkt, z jasno obljubo, vklju€uje pa vse sakralni objekti, dvorci,
elemente kulture — Zivahen, spro$cen utrip, spomeniki)
kavarnice, majhne trgovinice, lepi urbani Muzeji, galerije, spominske
ambienti za druZenje z zgodovinsko hiSe, zgodovinske in umetnisSke
vrednostjo, objekti kulturne dediscine in zZiva zbirke
kultura — prireditve, zgodbe ... Znadilnost Festivali (glasbeni, filmski,
slovenskih zgodovinskih mest je, da so le gledaliski, literarni, zabavni,
korak do narave, vpetost zgodovinskega etnografski) in tradicionalni
mestnega jedra v zeleno okolje — mesta kot dogodki in prireditve (tudi
odli¢na izhodiS¢a za raziskovanje ozje in SirSe kulinari¢ne)
destinacije (ter drugih destinacij). Kulturna krajina (geografska
obmocja z moénim kulturnim
vplivom)
Pomemben potencialen
produkt so tudi kulturne poti
(Cezmejne)

4. Industrija Za produkt se je uveljavil termin industrija sre€anj, ki pokrije vse kljuéne sklope

srecanj kongresnega turizma oziroma poslovnih sre¢anj (kot je bil uporabljen termin v pretekli

strategiji STRST 2017-2021), znanega tudi pod kratico MICE (Meetings, Incentives,

Conferences, Exhibitions). Skupaj z individualnim poslovnim turizmom se obravnava

kot poslovni turizem.

Industrija sre¢anj obsega:

> Kongrese, konference in konvencije zdruzenj

Korporativna sre€anja (konference, usposabljanja, seminarji, skups¢ine itd.)

Motivacijska potovanja

Sejme in razstave

Politicna sre¢anja

Po kupcih kongresnih storitev kongresno industrijo tako delimo na:

> Korporativni sektor (korporativna sre¢anja in incentivi/motivacijska sre€anja, sejmi
in razstave)

> Vladni sektor (vladna sre€anja)

> Sektor zdruzenj (konference in kongresi zdruzenj, sejmi in razstave)

Produkt industrije sre€anj vkljuCuje izredno Sirok spekter nosilnih in podpornih

dejavnosti (vir KUS, povzeto po metodologiji R.I.F.E.L):

> Ozji krog produkta vklju€uje nosilna podjetja: sejemske in kongresne centre, DMC
agencije, organizatorje sejmov, event agencije, profesionalne kongresne
organizatorje (PCO), kongresne hotele, experience marketing agencije in posebna
prizoris¢a;

vV V V V
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St. | Produktna Pojasnilo produkta Posamezni podprodukti — ki pa niso
kategorija opredeljeni na ravni TRZNIH
PRODUKTOV oziroma
PROGRAMOV (!)
> Podporna podjetja: to so ponudniki sejemske in razstavne opreme, catering
ponudniki, moderatorji in govorci, prevajalske agencije, ponudniki koncertnih
konstrukcij in tribun, scenografi, ponudniki multimedijskih storitev, oblikovalci in
arhitekti;
> Sirsi krog podpornih podijetij: turistiéne destinacije, kongresni uradi in organizatorii
potovanj, hoteli in ostali ponudniki prenocis¢, taksisti in rent-a-car podjetja, Sportna
prizoriS€a in arene, ponudniki izobrazevanj, seminarjev in treningov, letalski,
avtobusni in ZelezniSki promet, restavracije in bari, dobavitelji hrane in pijace,
gledalisca, opere in teatri ...
B. | HORIZONTALNI/POVEZOVALNI PRODUKTI
5. | Gastronomija Produkt vklju€uje gastronomsko-kulinariéno ponudbo ter ponudbo vina:
> Kulinari¢na ponudba pri gostinskih in nastanitvenih ponudnikih (razli¢ne
kategorije gostinskih ponudnikov — vrhunske restavracije, kakovostne
restavracije, gostilne, planinski domovi, turisticne kmetije)
> Vinske Kleti
> Dinamicne oblike gastronomske ponudbe: kulinari¢ni festivali, pop-up dogodki s
kulinariéno ponudbo, gastronomska dozivetja v mestu in v naravi, »odprte
kuhne«, piknik prostori in koSarice, obiski pridelovalcev, degustacije, dnevi
odprtih vrat pri pridelovalcih, degustacijski meniji, tematske vecerje, kuharski
tecaji in delavnice ...)
6. | Dozivetja Programi odgovornega doZivljanja narave (in > Programi opazovanja divjih
narave ne aktivnosti v naravi z namenom Sporta in Zivali
rekreacije), ki se izvajajo s primarnim fokusom | > Fotolov
na poc¢asno in pogloblijeno spoznavanje > Naravovarstvene
narave, zivalstva, rastlinstva, ekosistemov, izobrazevalne delavnice,
vodnega kroga, geologije itd. — z mo¢no pocitnice in ogledi
izobrazevalno noto in na odgovoren nacin, > Usmerjen in organiziran obisk
brez pusc€anja sledi. V okviru produkta je naravnih parkov in zavarovanih
mocno izrazen pomen kakovostih in obmodij narave, z okrepljenim
usposobljenih vodnikov, s specialisti¢nimi pomenom kakovostne
znanji. interpretacije
> Festivali spoznavanja narave,
ki delujejo izobrazevalno
7. | Touring Produkt, ki temelji na raziskovanju — odkrivanju | >  Krozna potovanja, ki so del
(krozne ture, narave in kulture dolo€enega 8ir8ih organiziranih tur v
izleti, tranzitni | obmocja/regije/Slovenije ali ¢ezmejno, ki je Sredniji, Juzni in Vzhodni
obiskovalci) organiziran ali poteka individualno, po dolo€eni Evropi
turi/trasi. Med horizontalne produkte ga > Krozna potovanja — sploSna ali
vklju€ujemo zato, ker med drugim vklju€uje tematsko obarvana
dnevne izlete, katerih temelj so kakovostna > Daljinske in ¢ezmejne
gostinska in druga dopolnilna ponudba, dobro pohodniske in kolesarske
upravljane tocke narave in kulture, povezave (traili/ture/poti)
interpretacijski centri, muzeji, prireditve. > Dnevni izleti (gost, ki biva npr.
v eni destinaciji, opravi izlet v
drugo destinacijo; njegova
primarna destinacija ga
obravnava kot stacionarnega
gosta, medtem ko je za drugo
destinacijo to izletniski
obiskovalec)
> Programi za nagovarjanje pit-
stop turistov (tranzitni
obiskovalci)
C. POSEBNI INTERESI
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Produktna
kategorija

Priprave
Sportnikov in
Sportne
prireditve

Pojasnilo produkta Posamezni podprodukti — ki pa niso
opredeljeni na ravni TRZNIH
PRODUKTOV oziroma
PROGRAMOV (!)
Produkt Priprave $portnikov in $portne prireditve je del krovne kategorije SPORTNI
TURIZEM (glej pojasnilo v tocki 1), ki pa ga v Sloveniji obravhavamo lo¢eno od
Aktivnosti v naravi (OUTDOOR). V okviru te produktne kategorije (posebni interesi)
se obravnava tako zgolj:
> Segment Sportnikov, ki pridejo v Slovenijo na priprave;
> Sportne prireditve:
o Mega prireditve — to so enkratne Sportne prireditve (opredeljene v
Zakonu o Sportu, kot so svetovna in evropska prvenstva, olimpijada
ipd.);
o Velike mednarodne in tradicionalne Sportne prireditve (svetovni in
evropski pokali, mednarodna tekmovanja, kot npr. Ljubljanski maraton,
Planica, Vitranc ipd.) — to so globalno odmevni $portni dogodki, podprti
z izjemnimi uspehi slovenskih Sportnikov, Ki utrjujejo prepoznavnost in
ugled Slovenije kot turisti€éne destinacije, hkrati pa so mo¢an generator
prihodov);
o Obtem pa so zelo pomembne tudi druge prireditve, kot so posebne
(ikoni€ne, amaterske, poslovne) Sportne prireditve ter
o Lokalne, regionalne in nacionalne Sportne prireditve.
Klasifikacija v skladu s piramido Sportnih prireditev, kot je opredeljena v okviru
akcijskega nacrt razvoja in trzenja Sportnega turizma.

Pocditnice na
kmetijah

Pocitnice na kmetijah so zaokrozen produkt, ki ima jasno obljubo in ciljne segmente
in ponuja nastanitev (turisticna kmetija z nastanitvijo) ali zgolj obisk (izletniSka
kmetija), v tesnem stiku z naravo, podezelskim ambientom, z mo¢nim angaziranjem
gostiteljev (druzine, ki upravlja kmetijo), doma pridelano kulinariko in pristnimi
dozivetji na kmetiji in v SirSi destinaciji. Pomembni elementi dozivetja so tudi Stevilni
drugi produkti.

10.

Mladinski
turizem

Mladinski turizem je ena od zvrsti turizma, katerega ciljna skupina so otroci in
mladina. Svetovna turistiCna organizacija (UNWTO) v svojem oZjem pomenu zajema
pod pojem mladinski turizem vsa potovanja mladih med 15. in 29. letom; evropske
institucije to starostno mejo pogosto definirajo med 15. in 26. letom. V okviru MPST
naslavljamo zgolj receptivni del tega turizma — prihode v Slovenijo, kjer ima
organizirana mreza mladinskih prenocis¢ v okviru IYHF posebno vlogo. Raziskave
kazejo, da mladi sicer potroSijo manj na nocitvi in prevozu, ve€ pa na doZivetjih in
dodatni ponudbi.

11.

Dostopni
turizem

Dostopni turizem razumemo kot razvojni princip — razvoj ponudbe na nacin, da
omogoca dostop in koriS€enje osebam s posebnimi potrebami. Ta vidik je pomemben
in tudi eden od kriterijev v okviru ZSST. Dostopni turizem zajema gibalno in senzorno
ovirane, osebe z intelektualnimi in psihi¢nimi ovirami, osebe, ki potujejo z otroki v
otroskih vozickih, starostnike ter osebe, ki jim je turizem tezje dostopen iz drugih
zdravstvenih razlogov kot denimo diabetes, alergije. V okviru MPST ga obravhavamo
kot vrsto turizma, ki e posebej nagovarja ljudi s posebnimi potrebami, ki potrebujejo
vecjo dostopnost za neodvisno in dostojanstveno uporabo turisti¢nih storitev in
produktov, ne glede na naravo posebnih potreb.

12.

13.

Digitalni
nomadi

Krizarjenje

Digitalni nomadi so ljudje, ki pri svojem delu niso odvisni od lokacije. Za opravljanje

svojega dela uporabljajo telekomunikacijsko tehnologijo, potrebujejo pa ugodno

podporno okolje, ki jim omogoc&a delo na daljavo za daljSe obdobje.

V okviru produkta se obravnava 3 podprodukte oziroma segmente:

> Slovenija (Koper) kot port-of-call — obisk ladij na krizarjenju, v okviru katerega se
potniki izkrcajo in koristijo razne programe in ponudbo v Kopru in SirSe po
Sloveniji;

> Slovenia (Koper) kot home port (mati¢no pristanisce), ki sluzi kot to¢ka za
vkrcanje in izkrcanje — in lahko vklju€uje tudi pred- ali post-ture;
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St. | Produktna Pojasnilo produkta Posamezni podprodukti — ki pa niso
kategorija opredeljeni na ravni TRZNIH
PRODUKTOV oziroma
PROGRAMOV (!)

> Gostje na recnih potovanjih v Srednji Evropi, ki se v okviru pred- ali post-tur
udelezujejo tudi nekajdnevnih programov iz razli¢nih destinacij v Srednji Evropi
do Benetk oziroma v trikotniku Benetke—Dunaj—Budimpesta.
14. | Igralnistvo IgralniSka dejavnost v Sloveniji je zaradi spremenjenih trznih razmer in tudi drugih
druzbenih razlogov v zadnjem obdobju bila v manjSi meri vklju¢ena v slovenski
turisti€ni sistem in v premajhni meri obravnavana kot integralni del slovenske
turisti¢ne ponudbe. IgralniSka dejavnost naj se usmerja in razvija na nacin, ki bo
uposteval sodobne trende in spoznanja na podrod¢ju igralnistva iz vseh vidikov, vizijo
in politike razvoja slovenskega turizma in bo ustrezno dopolnjevala in pospeSevala
turisti¢éno ponudbo visje vrednosti. Ukrep 3.3.2 predvideva izdelavo analiti¢no-
razvojnega dokumenta, ki bo podal usmeritve in pogoje za razvoj igralniSke
dejavnosti (podroc€je prirejanja posebnih iger na sre¢o v igralnicah in igralnih salonih)
v Sloveniji z vidika prispevka k visji kakovosti in dodani vrednosti slovenske turisticne
ponudbe.

D | NISNI PRODUKTI

15. | Zabavainigre | Podrocje Zabava in igre (Fun and games) vkljucuje $tevilne podsklope, ki se trenutno

ne predstavljajo in trzijo v okviru drugih produktnih kategorij:

> ZabaviS¢ni centri

>  Escape room centri

> Tematski parki

> Specializirani, izkustveni muzeji (ne klasi¢ni muzeji, ampak npr. muzej iluzij,
selfie muzej, hia eksperimentov ...)

> Pustolovske zunanje igre na terenu (npr. igrificirani ogled mesta, lovi za zakladi,
labirinti)

> Grajski pobegi

> Samovodene ture odkrivanja zgodovine s pomocjo igrificirane aplikacije, tudi na
e-skirojih ali e-kolesih (unlock® bled) ...

> Druga igrificirana doZivetja (sekiromet, larp, interaktivni senzori¢ni teater ...)

> Drugo razvedrilo (»standup« klubi ipd.)

16. | Filmska Slovenija je zaradi razli¢nih pokrajinskih tipov na majhnem obmocju zanimiva

produkcija destinacija za filmsko industrijo. Arhitektura, ki sedaj od zahodnoevropske gotike,

beneSkega sloga in pridiha arhitekture srednjega vzhoda v neposredni blizini

omogoca ob obilici stavb iz obdobja socializma veliko moznosti za filmsko produkcijo.

Dostopnost in kratke razdalje v Sloveniji torej pomembno prispevajo h konkuren&nosti

izjemnih lokacij kot filmskih lokacij. Prav tako premore Slovenija izkuSen in

kakovosten kader za opravljanje tovrstne dejavnosti. Produkt trenutno vklju€uje

snemanje eksterierjev (oglasi, filmi), priloznost predstavlja izgradnja filmskega studia.

V nadaljevanju podajamo razvojne smernice s klju¢nimi ukrepi (kot jih opredeljujejo predhodne politike)
za:

4 vodilne produkte;

3 povezovalne produkte;

Nisni produkti oziroma posebni interesi (razen za Priprave Sportnikov in Sportne prireditve, ki ga na
krovni ravni trenutno upravlja STO) se opredeljujejo s strani upravljavcev, v okviru ukrepa 7.1.1.

POZOR: Podane smernice po produktih nimajo statusa celostnih produktnih strategij. Le-te so
opredeljene kot kljuéne, vklju€no s poslovnimi modeli (upravljavsko-organizacijski in finanéni vidik) v
okviru ukrepa 7.1.1.

V nadaljevanju sklopa so podani tudi KRITERIJI, kaj mora biti zagotovljeno za vsak produkt
(organizacijsko-upravljavski vidik).
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Razvojni koncept za (4) VODILNE PRODUKTE
Aktivnosti v naravi (OUTDOOR)

Vizija & razvojna smer

Produkt Aktivnosti v naravi (OUTDOOR) je v novem strateSkem obdobju najbolj dinamicen in rasto¢
slovenski produkt, z aktivnim delom na nadgradniji infrastrukture, storitev in izku$nje pa postane tudi
najkonkurenénejsi, z znatno povecano dodano vrednostjo. Temelji na izjemnih naravnih danostih,
raznolikost Stevilnih aktivnosti v naravi, z raznolikimi naravnimi in kulturnimi ambienti, vse leto. Produkt
ima izjemno velik vpliv na krepitev pozicije Slovenije kot zelene buti¢ne destinacije za individualnega
odgovornega gosta, ki ceni naravo, zdravje, kulturna dozivetja in avtenti¢ni karakter lokalnih skupnosti,
s trajnostnim pristopom in zelenimi praksami pa gosta navdihuje in izobraZuje o pomenu odgovornega
ravnanja in obiska. Z okrepljenim razvojem produktov izven poletnih mesecev in njihovim umes¢anjem
izven preobremenjenih obmocij — ob hkratnem ohranjanju mirnih zon Slovenija uspesno udejanja princip
usmerjanja tokov in spostovanja nosilne zmogljivosti prostora in narave.

Kljuéni ukrepi in potrebni premiki:

1. Vzpostavitev programa »Slovenija, dezela Sporta, rekreacije in zdravja« za usmerjeno povecanje
kakovosti in mednarodne prepoznavnosti storitev podjetnikov in Slovenije kot »naj« turistiCne
destinacije na podro€ju rekreacije, Sporta in zdravja (ukrep 1.2.3).

2. Financiranje in sofinanciranje vlaganj v kakovostno in trajnostno preoblikovanje gorskih centrov,
ziéniskih sistemov in smuciS¢ v Sloveniji (ukrep 2.1.2) — za preoblikovanje v celoletna turistiCna
sredidca.

3. Program spodbujanja aktivhega upravljanja in razvoja vodilnih turisti¢nih destinacij na podrodju
javne turisti¢ne infrastrukture, digitalizacije poslovanja in prehoda na krozno gospodarstvo (2.1.3).

4. Vzpostavitev sistemskega financiranja vzdrzevanja planinskih poti.

5. Planinske koc¢e (vlaganja v prenove, izboljSanje upravljanja, standarde, gostinsko ponudbo) (izvaja
se preko ukrepov v okviru politik 1 in 2), ob upostevanju, da je okoljski odtis v gorskem svetu
minimalen (turizem v gorskem svetu trzi dozivljajskost planinstva).

6. Sistemsko nacrtovati in finanéno podpreti mrezo obstojecih in novih sodobno zasnovanih srediS¢ za
obiskovalce oziroma vozliS¢nih interpretacijskih, informacijskih in podpornih tock po destinacijah:
nacrten pristop k urejanju inovativho zasnovanih vozli§¢nih centrov z informacijami, druzabnimi
prostori za sreCevanje obiskovalcev, vodnikov, garderobami, sanitarijami, servisi opreme, izposojo
opreme itd. (natan&na identifikacija aktivnosti se izvaja v okviru priprave celostnih naértov razvoja
turizma — ukrep 6.2.4; izvaja se preko ukrepov v okviru politik 1 in 2).

7. Celostni vseslovenski projekt inventarizacije, oznagevanja, vzpostavitev modela vzdrZzevanja in
digitalizacija tematskih pohodni$kih in kolesarskih poti (izvaja se preko ukrepa 5.13 in delno preko
ukrepa 7.1.2).

8. Reorganizacija zdruzenja in oblikovanje organizacijsko-upravljavskega modela, ki bo zagotovilo
ucinkovito delo in reprezentativno zastopanost tako destinacijske kot ponudbene ravni.

Drugi kljuéni mehki ukrepi, aktivnosti in razvojni principi, ki se pretvorijo v ukrepe v okviru priprave
strateSkega nacrta produkta:

a) Skladno s Strategijo razvoja prometa v RS je za potrebe turizma treba izpostaviti zlasti povezovanje
Ze zgrajenih kolesarskih odsekov v zaklju€ene celote ter med prioritetne projekte uvrstiti zgraditev
lokalnih kolesarskih poti na turistiéno zanimivih obmodjih z drzavnim kolesarskim omreZjem ter
zagotavljanje visjega standarda kolesarskih povezav. Z namenom izboljSanja uporabniske izkusnje
se nacrtuje integriranje baze kolesarskih in pohodniSkih poti ter vzpostavitev platforme za
poenotenje prikazovanja teh poti.

b) Razvoj, upravljanje in vzdrzevanje sistema mreze lokalnih pohodniskih, tematskih in kolesarskih
poti je ena temeljnih razvojnih nalog na ravni destinacijskin DMO (ukrepi v okviru politike 6).
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c) Sistemska ureditev gnojenja kmetijskih povrdin in Skropljenje z za&itnimi sredstvi v bliZini turisti¢no-
nastanitvenih objektov, turisti¢nih to€k, pohodniskih poti, kolesarskih stez in rekreacijskih povrsin na
nacin, ki minimizira neprijetne vonjave in Skodljive uinke z obvezno uporabo ustreznih ukrepov in
tehnoloSkih resitev, v uskladitvi z ministrstvom, pristojnim za kmetijstvo (ukrep 2.2.5).

d) Vzpostaviti sistemski pristop/model za usklajevanje urejanja lastninsko-pravnih razmerij, nosilnih
zmogljivosti in vzdrZzevanj za outdoor aktivnosti (gorsko kolesarjenje, vodni Sporti, pohodnistvo) v
sodelovanju MGRT, MOP, MKGP, MZI oziroma na operativni ravni VD, OBCINE, ZGS, ZRSVN ...
(izvaja se preko ukrepov 7.1.1in 7.1.2).

e) Priprava in implementacija standardov za outdoor destinacije (v izvajanju v ¢asu priprave SST 2022
— 2028; izvaja se preko ukrepa 7.1.1).

f) Vzpostavitev tehni¢nih, prostorskih in kakovostnih standardov vstopa v panogo za Sportne agencije
(izvaja se v okviru ukrepa 7.1.2).

g) Opolnomocenje produktnega zdruzenja Aktivna Slovenija/Slovenia Outdoor GIZ (izvaja se v okviru
ukrepov 7.1.1in 7.1.2) in okrepitev ¢lanstva z destinacijskimi DMO.

(Trenutna) organiziranost produkta
Zdruzenje Aktivha Slovenija GIZ
Obstojece strateSke osnove (v €asu priprave SST 2022-2028)

> Operativni naért srednjero¢nega razvoja produkta OUTDOOR v Sloveniji, GIZ Aktivha Slovenija,
2020.

Treba je pripraviti Strateski nacért razvoja in trzenja produkta Aktivnosti v naravi (OUTDOOR)
(ukrep 7.1.1), vkljuéno z reorganizacijo zdruzenja oziroma preoblikovanjem poslovnhega modela.

Zdravje in dobro pocutje

Slovenija je dezela s sodobno in visoko konkurenéno ponudbo zdravja, preventive in sprostitve, po meri
zahtevnega iskalca zdravja in dobrega pocutja. Produkt gradi prepoznavnost na temeljih edinstvenih
termalnih in mineralnih vod in drugih znanstveno dokazanih naravnih zdravilnih faktorjih (blato in slanica
— aquamadre s solin ob Jadranskem morju, naravna Sota s starodavnega Pohorja, razli¢ni peloidi in
aerosoli, zdravilna gorska ali morska klima ter drugi lokalni dejavniki), znanju, moc&nih zdravstvenih
ekipah, bogati tradiciji in sodobni ponudbi za sprostitev in aktivni oddih. Vsaki zdraviliSko-termalni
destinaciji dodatno privlaénost dajejo raznoliki pokrajinski ambienti, kulturna identiteta in lokalna
doZivetja. V novem strateSkem obdobju produkt Se nadalje pridobiva na pomenu, saj je pandemija covid-
19 moc¢no okrepila zavedanje o pomenu zdravja, dobrega pocutja, odpornosti, dobre telesne in dusevne
kondicije, dolgozivosti ter pomena aktivnega in zdravega staranja. Slovenska naravna zdravilis€a in
drugi termalni in spa ponudniki so na temeljih narave, znanja in tradicije okrepili programe
samoplacniSkega zdravljenja in preventive, ki nagovarjajo sodobne tegobe danasSnjega Casa, s ¢imer
so Se izboljsali celoletno poslovanje, dodano vrednost, razlikovanje in trzno pozicijo Slovenije kot dezele
zdravja in zdravih vod v srednjeevropskem prostoru.

Kljuéni ukrepi in potrebni premiki:

a) LastniSka konsolidacija zdraviliSko-hotelskih podjetij (ukrep 1.3.1).

b) Vzpostavitev sistema finanénih spodbud za trajnostno koris€enje geotermalnih virov in zagotavljanje
energetske ucinkovitosti turisti¢nih podjetij in lokalnih skupnosti (ukrep 1.1.3).

c) Prenova, nadgradnja kakovosti, izboljSanje digitalizacije in trajnosti obstojeCih nastanitvenih
zmogljivosti, zdravstvene, wellness in druge ponudbe (ukrepi v okviru politike).

d) Vzpostavitev programa »Slovenija, dezela Sporta, rekreacije in zdravja za usmerjeno povecanje
kakovosti in mednarodne prepoznavnosti storitev podjetnikov in Slovenije kot »naj« turisti¢ne
destinacije na podroc¢ju rekreacije, $porta in zdravja (ukrep 1.2.3).

e) Zagotavljanje zadostnega obsega kadrov in dvig kompetenc za ponudbo visje vrednosti (izvaja se
preko politike 3).
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Drugi kljuéni mehki ukrepi, aktivnosti in razvojni principi, ki se pretvorijo v ukrepe v okviru priprave
strateSkega nacrta produkta:

f)  Krepitev razvoja in trzenja programov samoplaéniSkega zdravljenja in zdravstvenega turizma (izvaja
se preko ukrepa 7.1.2); okrepitev donosnejsih in razlikovalnih produktov ter programov in odmik od
prodaje generi¢nih kopalnih (v veliki meri) penzionskih paketov.

g) PospeSena krepitev razlikovanja oziroma specializacije slovenskih naravnih zdravilis¢ in drugih
ponudnikov dobrega pocutja.

h) Okrepitev penetracije zelenih poslovnih modelov v gospodarstvu (ukrep 4.2.6) in okrepitev razvoja
zelenih nabavnih verig (povecanje deleza lokalne hrane).

i) AktivnejSe partnerstvo zdraviliSkih ponudnikov v destinacijskem upravljanju (izvaja se preko ukrepov
politike 6).

i) Ustanoviti strokovno telo, ki bo preucilo nacine in vire financiranja razvojno-raziskovalne dejavnosti
za povecanje znanstvene dokazljivosti u€inkov posameznih tretmajev (izvaja se preko ukrepa
7.1.2).

k) Zagotavljanje kakovostnega okolja za razvoj ponudbe visje vrednosti (raziskave, primerjalne Studije,
razvoj novih produktov itd.) (izvaja se preko ukrepa 7.1.2).

[) PospeSena internacionalizacija — okrepitev tujega povpraSevanja, usmerjena v manj zasedene
mesece in na zahtevnejSe segmente (okrepljena in bolj usmerjena krovna promocijska podpora
produktu se izvaja preko STO).

(Trenutna) organiziranost produkta
Skupnost slovenskih naravnih zdravilis¢
Obstojece strateSke osnove (v ¢asu priprave SST 2022-2028)

>  Strategije razvoja in trzenja slovenskih naravnih zdravili§¢ od 2015 do 2020 (STO in SSNZ, 2014).

> Primerjalna (vbenchmark«) analiza slovenskih naravnih zdraviliS§¢ v primerjavi z zdraviliskimi turisti€nimi
destinacijami v izbranih deZelah Srednje in Zahodne Evrope (STO in SSNZ, 2018).

>  Strateski nacrt trzenja (do konca leta 2020 ter s projekcijo do leta 2022) (SSNZ, 2020).

Treba je pripraviti Strateski nacrt razvoja in trzenja produkta Zdravje in dobro pocutje (ukrep
7.1.1).

Kultura in zgodovinska mesta
Vizija & razvojna smer

Za vecjo dodano vrednost in razlikovalnost usmerjamo celoten slovenski turizem k vedji valorizaciji in
vklju€evanju lokalne avtentiCnosti in kulturnega karakterja destinacij oziroma lokalnih skupnosti in
Slovenije kot celote. Turizem in kultura sodelujeta z roko v roki in Slovenija vse bolj uspesno pozicionira
kulturo in mesta kot kon€no destinacijo prihoda. TrZzenjsko krepimo prodajne produkte, kot je mestni
oddih, v okviru katerega na globalnem city break trgu vodi prestolnica Ljubljana, ob njej pa krepimo
privlaéno pozicijo drugih vecjih mest Slovenije (Maribor, Kranj in Celje). Nove zvezde kulturnega turizma
so Stevilna majhna zgodovinska mesta Slovenije — ki jih pospeSeno razvijamo in na trgu pozicioniramo
kot zaokroZen produkt (Historic towns of Slovenia/Slovenia Historic Towns), ki ga odlikujejo prenovljena
zgodovinska jedra in urejeni javni ambienti, majhne trgovinice z lokalnimi izdelki, buti¢ni hoteli,
kakovostna gostinska ponudba, druzenje z zgodovinsko vrednostjo, prenovljeni objekti kulturne
dedis€ine z visoko-kakovostnimi in sodobno prezentiranimi vsebinami in pa seveda zivahen prireditveni
utrip — Stevilne prireditve, festivali in uliéno dogajanje, ob tem pa vsako mestece nudi tudi edinstvena
doZivetja. Slovenska zgodovinska mesta niso so vedno le korak od narave — s svojo umesc¢enostjo v
zeleno in ve€inoma podezelsko okolje predstavljajo privlacen in aktiven nacin odkrivanja Slovenije.
Kulturo v Sloveniji konéno razumemo kot element, ki lahko okrepi dodano vrednost in izku$njo vsakega
produkta. Slovenija navdusuje s spajanjem kulture in gastronomije, kulture in aktivnosti v naravi, kulture
in poslovnih sre€an; ...
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Kljuéni ukrepi in potrebni premiki:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Izdelava nacrta za vkljuCevanje Unescove dedis€ine v turisticne dejavnost (ukrep 2.2.7).

Priprava in vzpostavitev modela nepremiéninskih skladov za urejanje, upravljanje in razvoj
zgodovinskih mestnih srediS¢ Slovenije (ukrep 2.2.2).

Nacrt trajnostne obnove in ozivljanja kulturne dedis€ine ter javne kulturne infrastrukture za
vklju€enost kulturnih dozivetij v slovenski turizem (ukrep 2.2.3).

Podpora muzejem, galerijam in drugim kulturnim ustanovam pri upravljanju in trzenju (ukrep 2.2.4).
Izdelava in implementacija nalrta ohranjanja in ozivljanja znacilnih elementov kulturnih krajin
Slovenije ter vklju€evanja v turistiéne produkte (ukrep 2.2.5).

Krepitev celostnega upravljanja produkta Kultura in zgodovinska mesta (opolnomocenje Zdruzenja
zgodovinskih mest Slovenije, ki trenutno aktivno upravlja zgolj produkt zgodovinskih mest Slovenije)
(ukrep 7.1.2). V okviru poslovnega modela ZdruzZenja in strateS8kega nacrta za celoten produkt se
pripravi model, ki bo zagotovil celostno in bolj sodelovalno upravljanje tega produkta, z aktivnim
vklju¢evanjem resornega ministrstva (MK) in kulturnih ustanov.

Drugi kljuéni mehki ukrepi, aktivnosti in razvojni principi, ki se pretvorijo v ukrepe v okviru priprave
strateSkega nacrta produkta:

a)

h)

i)
)

Skozi okrepljeno medresorsko sodelovanje (kulture in turizma) zagotavljanje podpore aktiviranju
dediS¢ine za spodbujanje kulturnega turizma, kreativnih industrij in drugih nacinov uporabe
dediS¢inskih virov; spodbujanje sodelovanja med izvajalci kulturnih programov in javnih sluzb s
turisticnimi organizacijami (na krovni in lokalni/destinacijski ravni); spodbujanje kakovostne
interpretacije in predstavitve dediS€ine za turistiéne in druge namene; razvoj novih poslovnih
modelov, ki zagotavljajo, da ima dedis¢ina korist od posrednih gospodarskih ucinkov, ki jih ustvarja;
izboljSanje ozaveS€enosti o pomenu kulture pri zaposlenih v turizmu in kreativnih industrijah ter
njihovo usposabljanje; spodbujanje kakovostne interpretacije in predstavitve dedis€ine za turistiCne
in druge namene.

Vecéja trzenjska valorizacija kulturno-zgodovinskih poti Sveta Evrope, Kjer je Ze vkljuéena Slovenija
(ki potekajo preko Slovenije), in proucitev novih moznih predlogov RS/MK iz okvira kulturnih poti,
kier bi se Slovenija Se lahko vkljucila (Napoleonova pot, pot zgodovinskih zdraviliSskih mest,
Jakobova pot itd.) — skozi aktivno in stalno sodelovanje kulture, ki se vzpostavi v obliki medresorske
delovne skupine, ki opredeli poslovno-organizacijski model za vzpostavitev upravljanja teh poti
(moZna podpora skozi ukrep 7.1.3).

Pospesevanje modela upravljanja mestnih srediS¢ (TCM — Town centre management).

Razvoj produkta z izkoris8€anjem priloZznosti, kot so ve€ja mednarodna valorizacija vrhunskih
prireditev in festivalov, valorizacija projektov digitalizacije kulturne dediS€ine (projekti iz razpisa za
vodilne destinacije MGRT 2020-2021) in nadaljnja digitalizacija kulturne dediCine; krepitev
prepoznavnosti UNESCO dediS¢ine, razvoj povezanih produktov (kultura-gastronomija, kultura-
outdoor, kultura-touring — kulturne poti in ture po slovenskih zgodovinskih mestih itd.), razvoj
»kulturnih« destinacij, oblikovanje produktov, ki povezujejo 4 globalne kulturne vplive na obmogju
Slovenije (mediteranski/romanski, alpski/germanski), panonski/slovenski, balkanski/otomanski),
krepitev dostopnosti kulturne ponudbe, krepitev igrificiranih dozivetij in izkustvenih muzejev,
implementacija modela »hub and spokes« (vklju¢evanje manjsih privlacnih tock in njihova navezava
na srediS¢e) v okolici mestnih destinacij itd.

(Trenutna) organiziranost produkta

ZdruZenje zgodovinskih mest Slovenije

Obstojece strateSke osnove (v €asu priprave SST 2022-2028)

>

Zdruzenje zgodovinskih mest Slovenije je v letu 2021 pripravilo Strateski nacrt trzenja zgodovinskih mest
Slovenije 2025+ (z akcijskim nacrtom 2021-2024), ki pa pokriva zgolj zgodovinska mesta Slovenije;
Operativni nacrt trzenja kulturnega turizma Slovenije 2018—2020 (ONKULT), STO 2018;

Strategija kulturne dedis¢ine 2020-2023, MK, 2019, in Resolucija 0o nacionalnem programu za kulturo za
obdobje 2022-2029, MK, 2022.
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Treba je pripraviti StrateSki nacrt razvoja in trzenja produkta Kultura in zgodovinska mesta —
torej za celosten produkt (ukrep 7.1.1).

Industrija srecCan;j

Slovenija postane vodilna dezela kongresnega turizma v regiji, zvezda Nove Evrope. Odli¢no
organizirana in prepoznavna po vrhunskem in mednarodno uglednem kongresnem produktu.
Kongresna dejavnost in motivacijska potovanja se razvijajo po celi Sloveniji, skozi vse leto. Produkt
promovira slovensko znanost in gospodarstvo v mednarodni javnosti, udelezenci kongresov in
dogodkov so mo¢ni turistiéni ambasadorji in se v destinacijo vracajo kot turisti, kongresni turizem pa ob
tem odli¢no dopolnjuje pocitniSke in druge turisticne produkte ter pomembno vpliva za povprasevanje v
sicer manj obiskanih mesecih. Slovenija ambiciozno nadgrajuje kongresno-hotelsko in sejemsko
infrastrukturo ter uspesno deluje v spremenjenih pogojih panoge v »novi normalnosti« — tako na
podro€ju zivih, digitalnih, hibridnih kot metaverse dogodkov. Pri gradnji pozicije produkta izstopajo
pokrajinska in dozivljajska raznolikost Slovenije, dostop do narave, varnost destinacije, skrb za zdravje
udelezencev, odnos do trajnostnega razvoja ter ponudba dodatnih dozivetij v razponu od Sportnih,
zdravih, kulturnih do adrenalinskih. Tako Slovenija kot posamezne destinacije prepoznavajo izjemen
multiplikativni uCinek industrije sre€anj in so aktivni partnerji v procesu pridobivanja uglednih
mednarodnih dogodkov kot tudi kreatorji vrhunskih in avtenti¢nih dozivetij za ta segment.

Kljuéni ukrepi in potrebni premiki:

1. Rehabilitacija in ponovni zagon industrije sre€anj po krizi covid-19 in negativnih vplivih zaostrenih
varnostno politi€nih razmer (izvaja se preko ukrepa 1.4.1).

2. IzboljSanje letalske dostopnosti (ukrep 4.1.1) in ZelezniSke povezljivosti (ukrep 5.1.1).

3. Vzpostavitev sistemske podpore na ravni drzave mednarodnim dogodkom (izvaja se preko ukrepov
7.1.2in 7.1.3).

4. Vlaganja v posodabljanja hotelske, kongresne in razstaviS¢éne infrastrukture (ukrepi v okviru politike
1lin 2).

Drugi kljuéni mehki ukrepi, aktivnosti in razvojni principi, ki se pretvorijo v ukrepe v okviru priprave
strateSkega nacrta produkta:

a) Prestrukturiranje trzenja v podporo temu produktu in iskanju novih ni§ ter okrepljena vioga v
mednarodnih zdruzenijih.

b) Opolnomodgenje produktnega zdruzenja in aktivno strateSko usmerjanje naslednjih podrogij, ki so
klju€na za okrepitev konkuren&nosti produkta: strateSka partnerstva, trZzenje, zagotavljanje virov,
dvig prepoznavnosti, ¢loveski viri, razvoj in raziskave, inovacije in dvig digitalnih kompetenc,
destinacijski management, razvoj JV Evrope, zelena sre€anja (izvaja se preko ukrepa 7.1.2).

c) Krepitev ekspertov po podrogjih, produktih in ljudeh z vrhunskimi znanji na podroc&ju digitalnih
tehnologij, ki bodo klju¢ne za premike v doloCenih segmentih industrije sreanj (ukrepi v okviru
politike 3).

d) Okreplieno sodelovanje z destinacijami in z Ministrstvom za kulturo (oziroma upravljavci kulturnih
ustanov) — ki so pomembni partnerji pri zagotavljanju kakovostnih, kreativnih in dozivljajskih
podpornih vsebin, doZivetij in lokacij.

(Trenutna) organiziranost produkta:

Zavod — Kongresnoturisti€ni urad in Zbornica industrije sejmov in sre€anj (pri GZS)

Obstojece strateSke osnove (v €asu priprave SST 2022-2028)

>  Strategija Zavoda — Kongresnoturisti¢ni urad 2018—-2022.

> Primerjava slovenskih kongresnih destinacij, ocenjenih po metodi Dozivljajskega indeksa kongresnih destinacij
(Meeting Experience Index) in Primerjava slovenskih kongresnih hotelov in centrov, ocenjenih po metodi
Skritega kongresnega gosta (Hidden Congress Guest) (Toleranca, 2022).
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Treba je pripraviti glede na nove razmere posodobljen Strateski nacrt razvoja in trzenja produkta
Industrija sreéanj (ukrep 7.1.1) v sodelovanju Zavoda — Kongresnoturistiéni urad in Zbornice
industrije sejmov in sre¢an;.

Razvojni koncept za (3) POVEZOVALNE/HORIZONTALNE PRODUKTE

Gastronomija

Vizija & razvojna smer

Vizija Slovenije kot gastronomske destinacije je postati prepoznavna destinacija z visokokakovostno,
inovativno, prepoznavno gastronomijo ter avtenti¢no kulinari€¢no ponudbo hrane in vina, ki jo ustvarjajo
izjemni posamezniki in Stevilni buti¢ni ponudniki kakovostne hrane, ki svojo ponudbo gradijo na lokalni
pridelavi Zivil in ustvarjalnih jedeh, ki so odraz naravnih bogastev, znanja in srénosti v pripravi.
Razvijamo ponudbo za zahtevnega turista, ki bo za svoja gastronomska dozivetja pripravljen placati
vec, hkrati pa uspeSno krepimo najbolj dinamic€en in za viSanje dodane vrednosti slovenskega turizma
pomemben kakovosten srednji del »piramide« gostinske ponudbe. Slovenija uspes$no izkoris¢a
gastronomski turizem kot enega najbolj dinami¢nih in kreativnih segmentov in se na evropskem in
globalnem trgu pozicionira kot presenetljiva gastronomska destinacija, kjer gredo odli¢na gastronomija,
izjemna narava, bogata kultura in edinstvena dozivetja z roko v roki.

Kljuéni ukrepi in potrebni premiki:

1. Oblikovanje instrumenta finan¢ne nagrade (spodbude) za dvig kakovosti kulinaricne in enoloske
ponudbe Slovenije (ukrep 1.2.1 — za ponudnike hrane in pijaCe — tj. restavracije, gostilne (1 56.101)
in vinoteke ter vinarje) ter vzpostavitev vecletnega medsektorskega programa spodbujanja verige
vrednosti, kakovosti in trajnosti, na podroc¢ju kulinarike, enologije in celostnega koncepta kakovosti
in posebnosti hrane v slovenski turistiéni ponudbi pod delovnim nazivom »Avtenti¢ni okusi
Slovenije«; program predstavilja povezovanje, nadgradnjo in razSiritev obstojecih projektov,
programov in aktivnosti kot so »Okusi Slovenije« (STO), »lzvorno slovensko« (FT UM), »Nasa super
hrana« (MKGP), »Dobrote slovenskih kmetij« (KGZS) idr. v celovit ve€letni program spodbujanja in
promocije kakovostne slovenske hrane in pijaCe ter vzpostavljanja verig vrednosti in kratkih
dobavnih poti v okviru turizma, gostinstva in kmetijstva (ukrep 1.2.2).

2. Zagotovitev aktivnega razvoja in upravljanja produkta gastronomije na krovni ravni slovenskega
turizma (preko STO) (aktivnosti se izvaja v okviru ukrepa 7.1.1).

Drugi kljucni mehki ukrepi, aktivnosti in razvojni principi, ki se pretvorijo v ukrepe v okviru priprave
strateSkega nacrta produkta:

a) Krepitev obsega in kakovosti gastronomske ponudbe po posameznih destinacijah (okrepiti
kakovostni in avtenti¢ni srednji del »piramide«) in pospesevanje gastronomskih doZivetij.

b) Preveritev in nadgradnja modela (revitalizacija) Gostilna Slovenija ter vzpostavitev poslovno-
upravljavskega modela, ki bo zagotovil odpravo vrzeli v srednjem delu »piramide«; v partnerstvu
Obrtno-podjetniske zbornice (OZS) in STO.

c) PospeSevanje vstopa gostinskih ponudnikov v ZSST in pridobitev znaka Green Cuisine ter
pospesevanje celostnega upravljanja gastronomije na ravni destinacij, bodisi v okviru kolektivhe
blagovne znamke bodisi z drugim sistemom preverjanja kakovosti.

d) PreuCitev sistema za opredelitev vkljuCitev kriterijev/standardov ponudbe po razliénih vrstah
gastronomskih ponudnikov, s ciliem dviga kakovosti v vseh segmentih gostinske ponudbe
(aktivnost se izvaja v okviru ukrepa 7.1.1).

e) Okrepliena nacionalna promocija gastronomije pod znamko Okusi Slovenije, ki navzdol povezuje
(in z njimi dosega sinergije) regijske ali lokalne gastronomske znamke (kolektivhe blagovne
znamke) (aktivnost se izvaja v okviru ukrepa 7.1.1 in preko rednih promocijskih aktivnosti STO).

f) Nadaljevanje aktivnosti na krovni ravni, kot so mrezenje ter predstavitve Slovenije na mednarodno
odmevnih dogodkih, urednikovanje produktnega nacionalnega portala za gastronomijo Taste
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Slovenia, sodelovanje z gastronomskimi vodniki Gault & Millau Slovenija in Michellin, podpora
organizaciji mednarodno odmevnih dogodkov v Sloveniji, kot je npr. European Food Summit itd.).

(Trenutna) organiziranost produkta:

Krovnega produktnega zdruzenja ni; produkt usmerja in koordinira STO.

Obstojece strateSke osnove (v ¢asu priprave SST 2022-2028)

> Akcijski nacrt razvoja in trzenja slovenske gastronomije 2019-2023 (STO, 2018).

Treba je nadgraditi Akcijski naért razvoja in trzenja slovenske gastronomije (ukrep 7.1.1).

Dozivetja narave (odgovorno doZivljanje narave)
Vizija & razvojna smer

Dozivetja narave so buti¢ni produkt dozivljanja narave, ki temelji na odgovornem, individualnem in
umirjenem raziskovanju in poglobljenem spoznavanju izjemnih naravnih danosti Slovenije. Na
odkrivanje vas popeljejo izkuSeni lokalni vrhunski poznavalci Zivalskega in rastlinskega sveta ter
specificnosti posebnih naravnih ambientov. Produkt z visoko dodano vrednostjo, ki se odvija v
neokrnjeni naravi, naravnih parkih ter varovanih in zavarovanih obmocjih, ob upoStevanju predpisov s
podrocja ohranjanja narave — v certificiranih Slovenia Green destinacijah, parkih oziroma pri Slovenia
Green ponudnikih. Nagovarja odgovorne in ekoloSko osveS€ene individualne obiskovalce, ki jih v
dozivetja v tesnem stiku z naravo in zivalskim svetom — in pa seveda profesionalnost in predanost ljudi,
ki ze stoletja zZivijo z roko v roki z naravo, ki jo spostujejo, poznajo, €utijo in z vso odgovornostjo delijo z
obiskovalci. Produkt spoStuje obéutliivo naravo in ne pus€a sledi v okolju. V ospredje postavlja
prvinskost in avtentiCnost in ob dozivetju narave ponuja najboljSe iz lokalne gastronomije.

Kljuéni ukrepi in potrebni premiki:

1. Razvoj smernic trajnostnega upravljanja turizma v naravnih vrednotah in na zavarovanih obmogjih
(ukrep 6.2.4, 4.3.1).

2. Okrepitev krovnega razvoja in usmerjanja tega produkta (vkljuéno s krovno promocijo) v okviru STO,
ob sodelovanju kljuénih partnerjev (naravnih parkov, upravljavcev zavarovanih obmodij narave,
MOP, Konzorcija Slovenia Green in destinacijskih DMO, ki na lokalni ravni razvijajo te produkte)
(aktivnost se izvaja v okviru ukrepa 7.1.1).

3. Sistemsko nacrtovati in finanéno podpreti mreZo obstojecih in novih sodobno zasnovanih sredis¢€ za
obiskovalce oziroma vozliS€nih interpretacijskih, informacijskih in podpornih to¢k po destinacijah:
nacrten pristop k urejanju inovativho zasnovanih vozli§¢nih centrov z informacijami, druzabnimi
prostori za sre€avanje obiskovalcev, vodnikov, garderobami, sanitarijami, servisi opreme, izposojo
opreme itd. (natan¢na identifikacija aktivnosti se izvaja v okviru priprave celostnih nacrtov razvoja
turizma — ukrep 6.2.4; izvaja se preko ukrepov v okviru politik 1 in 2).

Drugi mehki ukrepi, aktivhosti in razvojni principi, ki se pretvorijo v ukrepe v okviru priprave strateSkega
nacrta produkta:

a) Razvoj visoko kakovostnih programov doZivetij narave, z zagotavljanjem visoko kakovostnih in
usposobljenih vodnikov (izvaja se preko politike 6, na lokalni ravni).

b) Pregled, nadgradnja in uveljavitev standardov za zelene produkte (ki so pripravljeni v okviru
Konzorcija Slovenia Green) — ki se sicer udejanjajo preko vseh produktov in ne zgolj v okviru
Dozivetij narave.

c) PospeSevanje vstopa v ZSST in pridobitev znaka Slovenia Green za zavarovana obmocja oziroma
parke.

(Trenutna) organiziranost produkta:
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Krovnega produktnega zdruzenja ni; na podro&ju pospesevanja kakovostnih zelenih praks in produktov
v ceritificiranih Slovenia Green destinacijah in parkih je aktiven Konzorcij Slovenia Green, deluje pa tudi
Skupnost parkov, ki zdruzuje 12 upravljalcev zavarovanih obmodij.

Obstojece strateSke osnove (v ¢asu priprave SST 2022-2028)
> Za produkt ne obstaja stratesSkih osnov.

Treba je pripraviti bolj operativni naért razvoja in trzenja produkta Dozivetja v naravi, v navezavi
z vkljuéevanjem upravljavcev varovanih in zavarovanih obmogij narave ter Konzorcija Slovenia
Green kot predstavnika certificiranih Slovenia Green destinacij in ponudnikov (ukrep 7.1.1).

Touring (krozne ture, izleti, tranzitni obiskovalci)

Vizija & razvojna smer

v okviru katerega je nasa drzava del Stevilnih tur in programov v Srednji, Juzni in Vzhodni Evropi, je
Slovenija razvila privlacen produkt tematskih kroznih potovanj in kroznih potovanj po posameznih makro
destinacijah in Sloveniji kot celoti, ki temelji na veliki koncentraciji raznolikih dozivetij in znamenitosti na
lahko obvladljivih razdaljah. Temeljne gradnike predstavljajo odli¢na lokalna dozivetja in edinstvena
dozivetja Slovenije. Ljubljana na globalnem trgu krepi svojo pozicijo kot mesto in regija za odkrivanje
uspesno nagovori tudi tranzitne »pit stop« turiste in jim ponudi razloge za postanek in doZivetja, s tem
pa tudi potrosnjo.

Kljuéni ukrepi in potrebni premiki:

1. Priprava programske strategije za vzpostavitev nacionalnega sistema kroznih potovanj (aktivhost
se izvede v okviru ukrepa 7.1.1), na krovni ravni slovenskega turizma (STO), v navezavi ha ukrep
8 iz SDPST Nacrtovalec potovanj/ustvarjalec doZivetij. Slovenija mora tako na krovni kot na
destinacijski ravni bolj vizualno nazorno in trzenjsko privlaéno predstaviti svojo raznolikost (in
koncept 4 makro destinacij), lahko obvladljive razdalje in ponuditi produkte, ki omogoc&ajo preprosto
raziskovanje in doZivetja, glede na razlicna obmocja, teme/produkte, ¢as. Pri tem mora udejanjati
princip usmerjanja tokov od prevel obremenjenih tock/lokacij k tistim, ki so manj obremenjene in
kjer negativno ne vplivamo na naravo.

2. Zasnova modela maksimiranja pozitivnih u€inkov od »pit-stop« turistov (ukrep 5.1.4).

3. Podpora razvoju turisti¢nih produktov, drobne turisti€ne infrastrukture in upravljanju turisti¢nih tokov
(ukrep 6.4.3) — ki se navezuje tudi na ukrep iz SDPST, to je ukrep 3: Sistem za management
turisti¢nih tokov. Razumevanje in usmerjanje turisti¢nih tokov je temeljni predpogoj za oblikovanje
itinerarjev za krozna potovanja.

Drugi mehki ukrepi, aktivnosti in razvojni principi, ki se pretvorijo v ukrepe v okviru priprave strateSkega
nacrta produkta:

a) PospeSevanje odliénih lokalnih in edinstvenih (5-zvezdi¢nih doZivetij) na ravni destinacij, razvoja in
trzenja interpretacijskih centrov, naravnih in kulturnih vrednot, vedje povezave med turizmom in
kulturo ... (aktivnosti, ki se odvijajo v okviru politike 6).

b) Krepitev vloge, pomena in sodelovanja turisti¢nih vodnikov (ukrep 3.2.5).

c) Skozi ukrepe digitalizacije (Nacionalno informacijsko sredi§€e, nacionalnega sistema pospesSevanja
prodaje nastanitev in dozivetij, nacrtovalca potovan] ipd.) zagotoviti boljSe razumevanje in
upravljanje ter usmerjanje dnevnih izletniSkih obiskovalcev.

(Trenutna) organiziranost produkta:
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Krovnega produktnega zaradi specifi€nosti tega produkta (ki je sestavljen produkt) zdruZenja ni; v okviru
produkta na nacionalni ravni ni koordiniranih razvojnih aktivnosti.

Obstojece strateSke osnove (v ¢asu priprave SST 2022-2028)

> Za produkt ne obstaja strateSkih osnov. Zadniji trZzenjski produkt, ki se ga je razvilo in upravljalo na
krovni ravni, je bil projekt izpred okvirno 15. let »Next Exit — Stranske poti so zapeljivejSe od
glavnih«.

Treba je pripraviti strateSki naért razvoja in trzenja produkta Touring, v navezavi na ukrepe
SDPST (kot so povzeti v ukrepu 7.2.4).

Priprave Sportnikov in Sportne prireditve
Vizija & razvojna smer

Slovenija je konkurenéna destinacija v segmentu Sportnega turizma, kjer svojo pozicijo gradi z izjemnimi
naravnimi in klimatskimi danostmi, kakovostno Sportno in hotelsko infrastrukturo ter strokovnim znanjem
in izkuSnjami za izvedbo najzahtevnejsih Sportnih dogodkov ter priprav vrhunskih Sportnikov. Ponudbo
podpirajo sodobni zdraviliSki centri z vrhunskimi specialisti¢nimi storitvami in ponudbo za rehabilitacijo
ter regeneracijo. Globalno odmevni Sportni dogodki kot tudi izjemni uspehi slovenskih $portnikov
utrjujejo prepoznavnost in ugled Slovenije kot turistiéne destinacije, krepijo nacionalni ponos, znamko
»| feel Slovenia« in komunicirajo zgodbo o ljubezni do Sporta in narave.

Kljuéni ukrepi in potrebni premiki (pojasnilo: v ¢asu priprave SST 2022-2028 je v teku priprava
Akcijskega nadrta razvoja in trzenja Sportnega turizma, ki bo te ukrepe nadgradil, razsiril in umestil v
financni okvir in asovnico):

1. Strokovna skupina, ustanovljena v podporo pripravi akcijskega nacrta za razvoj in trzenje Sportnega
turizma (segmenta priprav Sportnikov in Sportnih prireditev) postane stalna usmerjevalna in
koordinacijska strokovna skupina.

2. Vzpostavitev trajnostnega poslovnega (organizacijsko-finanénega) modela za pridobivanje in
organizacijo Sportnih prireditev (glede na razli€ne vrste dogodkov).

3. Nacrt co-brandinga in okrepljenih sinergij med turizmom in Sportom.

4. Pogloblijena analiza stanja in priloznosti Slovenije v okviru produkta priprave S$portnikov in
koordiniran nacionalni pristop k trzenju tega segmenta.

5. Vlaganja v izboljSanje/Siritev javne Sportne in zasebne Sportne infrastrukture za izbrane segmente
Sportnega turizma.

6. Usklajeno in sodelovalno delovanje na podro€ju Sportnih prireditev od nacionalne ravni do destinacij
(usmerjanje, sodelovanje, koordinacija).

(Trenutna) organiziranost produkta
Krovnega produktnega zdruZenja ni; produkt trenutno usmerja in koordinira STO.
Obstojece strateSke osnove (v ¢asu priprave SST 2022-2028)

> V ¢asu priprave krovne strategije se pripravilja Akcijski nacrt razvoja in trzenja Sportnega
turizma 2022-2025.

Predstavitev ukrepov v okviru Podpolitike 1.1 (PRODUKTI): Okrepitev in
povecanje ucinkovitosti upravljanja produktno-trzenjske funkcije na celotni
vertikali slovenskega turizma:

UKREP 7.1.1
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Oblikovanje in uveljavitev modela za okrepitev upravljanja razvoja
produktov na krovni ravni slovenskega turizma in okrepitev vioge in
kompetenc produktnih zdruzenj

Z ukrepom predlagamo zagotovitev aktivnega produktnega upravljana in usmerjanja razvoja vseh v
Matriki produktov slovenskega turizma (MPST) opredeljenih produktov, v okviru nadgrajene razvojne
produktne funkcije STO. Aktivnosti za realizacijo ukrepa so:

a) Temeljni korak za ucinkovit pristop je izdelava celostnega operativnega modela produktnega
upravljanja na krovni ravni, ki opredeli in operativno razdela ter razmeji vloge in
odgovornosti/aktivnosti po vertikali: krovna raven slovenskega turizma (MGRT in STO) — produktno
zdruzZenje (ko le-to obstaja) — regijska (DMO — destinacijska DMO — ponudniki. V nadaljevanju so
podani temeljni principi.

b) Model se nato upoSteva v procesu reorganizacije STO oziroma nadgradnje delovanja STO z
upravljavsko, razvojno-produktno funkcijo in upravljanjem digitalne preobrazbe slovenskega turizma
ter v procesu reorganizacije produktnega zdruzenja.

Dejstvo je, da so produkti izredno raznoliki, tezko direktno primerljivi, prav tako so razli¢ne organizacije,
ki upravljajo produkte (tako z vidika pravnega statusa kot obsega, kompetenc, obdobja delovanja ipd.).

Smernice v nadaljevanju so zato na ravni splodnih smernic in ne specifike posameznih produktnih
zdruzenj in drugih oblik organiziranosti. Vsak produkt in poslovni model upravljanja se zato natan¢no
naslovi v okviru izdelave modela — kot je opredeljeno v uvodu pri€¢ujocega ukrepa.

Pri oblikovanju modela se upostevajo naslednje usmeritve glede razmejitve
nalog in odgovornosti zgolj (!) na podro€ju produktno-razvojnega dela (saj je
celostna razdelitev vlog/odgovornosti/aktivnosti podana v okviru ukrepa 6.1.4),
po ravneh:

MGRT — naloge na podrocju produktov:

1. Medsektorsko reSevanje kljuénih presecnih produktnih vsebin in odpravljanje identificiranih izzivov
za ucinkovit razvoj produktov.

2. Urejanje in izboljSevanje administrativnega okolja, zakonodaje in normativov, ki pomembno vplivajo
na izvajanje dejavnosti/produkta.

3. Financiranje razvoja produktov — zagotovitev sistemskega vira financiranja produktnih zdruzenj in
drugih oblik organiziranosti produktov.

STO — naloge na podroéju produktov:

1. STO prevzame (A) upravljanje in razvoj produkta, ki ni organizirano preko produktnega zdruzenja,
in (B) aktivho usmerjanje in partnerstvo pri produktih, ki imajo produktna zdruzenja. Ta naloga se s
kadrovsko okrepitvijo produktno-razvojne funkcije znotraj STO okrepi.

2. Vsak v produktni matriki umescéen produkt potrebuje jasnega upravitelja oziroma nosilca na krovni
ravni (osebo, skrbnika); pri cemer je obseg krovnega upravljanja vedji pri produktih, ki nimajo
svojega produktnega zdruZenja (npr. gastronomija, touring, priprave Sportnikov in Sportne prireditve,
doZivetja narave), in manj8i oziroma bolj usmerjevalni in koordinacijski pri produktih, ki imajo
vzpostavljeno produktno zdruZenje (npr. zdravje & dobro poc€utje, industrija sre€anj, outdoor, kultura
in zgodovinska mesta ter niSni produkti/posebni interesi). V podporo temu se zagotovi ustrezna
kadrovska okrepitev v okviru STO (ocena dodatnih oseb za podrodje produktnega razvoja je 4
osebe).

3. STO izvaja krovno produktno promocijo na krovni ravni slovenskega turizma za vse v matriki
opredeljene produkte. Aktivnosti so opredeljene v okviru 2-letnih programov dela STO.
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Nosilec produkta je odgovoren tudi za usklajevanje in naértovanje promocijskih aktivnosti v podporo
produktu, ki se izvajajo preko STO — znotraj STO ter do produktnih zdruzenj oziroma drugih oblik
organiziranosti.

Preko nadgrajene upravljavske funkcije zagotavljanje osnov/pogojev za ucinkovite trzenjsko-
prodajne sinergije navzdol preko produktnih zdruzenj, regij, destinacij, ponudnikov; pomemben
vzvod je Co-marketing platforma (ukrep 7.3.3).

Produktno zdruzenje ali druga oblika produktne organiziranosti (PZ/DOPO)

>

V V. V V V \

\%

>

Primarno poslanstvo in poudarek delovanja produktnega zdruZenja oziroma druge oblike produktne
organiziranosti so razvojne (in ne krovne imidz promocijske) aktivnosti — razvoj se izvaja v
partnerstvu s STO/MGRT. Gre za omogocanje spodbudnega razvojnega okolja za dejavnost.
Kljuéni pogoj za izvedbo je ustrezna sprememba v Zakonu o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT-
1).

Razvojne aktivnosti za pospesSevanje razvoja novih oziroma nadgradnje obstojecih produktov — da
so vzpostavljeni na nacin, da so pripravljeni za trZzenje na tujih trgih.

V sodelovanju s ¢lani (v prvi vrsti gre za pomembno viogo destinacijskih DMO — nadgrajena
produktna organiziranost mora nujno omogociti ¢lanstvo, z glasovalno pravico, destinacijskim DMO-
jem; kar v najve€ji meri velja za organiziranost outdoor produkta, ki je najbolj kompleksen in
najgloblje posega v Stevilna podrocja delovanja) in ponudniki ter drugimi delezniki je odgovorno za
nacrtovanje, oblikovanje, promocijo in trzenje celovite turisticne ponudbe destinacije; za razvoj in
krepitev produkta; predlaga potrebne zakonodajne spremembe; nadgrajuje obstojeCe in pospesuje
razvoj novih trznih produktov, skozi usmerjanje in projekte krepi infrastrukturno in v sodelovanju s
ponudniki in/ali agencijami dela na trzni valorizaciji produktov.

Organizira izobrazevanja za dvig kompetenc zdruzenja in ¢lanov in si prizadeva za vkljucitev teh
znanj v druge izobrazevalne vzvode na vseh ravneh.

Mrezenije in aktivho sodelovanje s strokovnimi institucijami, ki so kljuéne na produktnem podroc¢ju;
Skrb za prenos novosti, trendov in primerov dobrih praks iz sveta v Slovenijo.

Organizacija strokovnih sre€anj, konferenc, kongresov na podrocju, ki ga pokriva.

Pospesuje penetracije trajnostnega delovanja v produktni segment.

Odgovorno je za zbiranje, obdelavo in interpretacijo podatkov, pomembnih za poslovno odloganje
v produktni kategoriji, ponudnikov in drugih na turizem vezanih deleznikov.

Sledi razvoju tehnologij in uvajanju predvsem sodobnih digitalnih orodij in reSitev v trZzenje in
upravljanje produkta;

Zastopanje interesov ¢lanov.

Destinacijske DMO

>
>

Razvoj, oznaCevanje, upravljanje, vzdrZevanje drobne produktne javne turisti€ne infrastrukture.
Razvojno delo na produktih (infrastrukturne in programsko-trzenjske aktivnosti) — razvoj novih in
nadgradnje obstojecih.

Oblikovanje razlikovalnih destinacijskih doZivetij (produkti pretvorjeni v prodajne programe) — v
partnerstvu z destinacijskimi oziroma DMC agencijami; v primeru, da le-teh ni, prevzema to
razvojno-inkubatorsko viogo destinacijska DMO.

Operativna prodajno usmerjena promocija in prodaja konkretnih destinacijskih produktov.
Usmerjanje, spodbujanje, motiviranje, povezovanje ponudnikov, za sestavljanje integralnih
produktov, z ve&jo dodano vrednostjo.

Proaktivho delovanje za potrebne spremembe zakonodaje za zagotovitev ustreznega poslovno-
zakonodajnega okolja za delovanje posameznega produkta.

Digitalizacija turistiCnih produktov in dozivetij.

Aktivno sodelovanje v okviru nacrtovane krovne platforme za promocijo in pospeSevanje prodaje
nastanitev in Se posebej dozivetij (ukrep 7.2.4).

Regijske DMO
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> Razvoj, upravljanje in trzenje regijskih turistiénih produktov.

> Proaktivno delovanje za potrebne spremembe zakonodaje za zagotovitev ustreznega poslovno-
zakonodajnega okolja za delovanje posameznega produkta, v sodelovanju s produktnimi zdruzeniji
in destinacijskimi DMO.

Pomembni elementi modela in procesa so nasledniji
Uvodoma je treba pojasniti, da imamo 2 »tipa« produktov in produktnega upravljanja:

a) Produkti, ki so organizirani (ze imajo produktno zdruzenje ali drugo fleksibilnejSo obliko produktne
organiziranosti) — te upravljajo in usmerjajo t. i. nosilci, v partnerstvu in koordinaciji s STO. Za
pridobitev sistemskega finanénega sofinanciranja razvoja in trzenje (in ne za delovanje) morajo
izpolnjevati kriterije, ki so predstavljeni v nadaljevanju;

b) Produkti, ki niso organizirani oziroma nimajo skupnega koordinatorja oziroma upravljavca — te
produkte aktivno razvija, koordinira in upravlja STO, pri Cemer si prizadeva, da ima produkt svojega
nosilca. Ko se vzpostavi drug nosilec, to viogo STO prenese na tega nosilca, ¢e izpolnjuje kriterije.
Pri tem ni pogoj kot tudi ne cilj sam po sebi, da je produkt organiziran kot samostojna pravna oseba.

Trenutni status organiziranosti je prikazan v shemi v nadaljevanju. Stanje se lahko spremeni oziroma je
strategija opolnomocenja produktnih zdruzenj (in drugih oblik organiziranosti) in s tem tudi nastajanje
novih upravljavce/razvojnikov zaZelena in spodbujena. Opredeljena produktna zdruzenja in drugi nosilci
produktne organiziranosti so indikativni — za status upravi¢enca finan¢nih sredstev v okviru ukrepa 7.1.2
morajo izpolnjevati kriterije v nadaljevanju, ki so opredeljeni na ravni koncepta/smernic.

Slika 6: Prikaz organiziranosti produktov

ORGANIZIRANOST PRODUKTOV (MPST)

Dodatno $tevilo kadrov v okviru STO za mzvoj, koorﬂfnacijo in uprav.yan,re produktov:
6 (vkljucno z ZSST)

Brez produktnega
zdruZenja
[n]{U]e]]
PRODUKTI

STO izvaja produktno promocijo (in jo krepi)

DRUGI (NISNI)
PRODUKTI
Produkti — ki so Ze
organizirani

VODILNI
PRODUKTI

Produkti — ki so Ze
organizirani

STO
aktivno
upravilja

Aktivnosti v naravi

STO
aktivno
stratesko
usmerja &
koordinira

Tudi produkina zdruZenja se navezujejo z dodatnimi, bolj prodajno

(OUTDOOR)

Aktivna Slovenija giz

Zdravje in
dobro poéutje
Skupnost slovenskih
naravnih zdravilisé

Kultura in
zgodovinska mesta

Industrija sre¢anj

Kongresni urad Slovenije

usmerjenimi aktivnostmi (pomembna vioga ,Co-marketing platforme)

Zdruzenje turisticnih
kmetij Slovenije
Konzorcij Slovenia Green
ZdruZenja escape room

dejavnosti GIZ ER.SI

Popotnisko
st S

Gastronomija

Priprave

Sportnikov in
Sportne prireditve

Touring
(kroZna potovanja,
izleti, tranzitni-pit-stop
obiskovalci)

DoZivetja narave
(odgovomo doZivijanje
narave)

Kriteriji — kaj mora biti zagotovljeno za vsak produkt, ki je opredeljen v MPST — s strani
produktnega zdruZenja oziroma druge oblike produktne organiziranosti (PZ/DOPO):

a) (Vedno aktualno) okvirno petletno strategijo razvoja in trzenja produkta (oziroma strateski razvojni
in trzenjski nacrt z akcijskim nacrtom), usklajeno z nacionalnimi smernicami; strategija mora biti
pripravljena z aktivnhim sodelovanjem kljuénih skupin deleznikov, ¢lanov, strokovnih institucij in
kljuénih ministrstev. V proces sta pri vseh produktih vkljuéena STO in MGRT.

Stran 244 od 309



b)

d)

e)

f)

9)

h)

STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028
PREDLOG | Maj 2022

Letni programski in finan¢ni nacrt dela ter vsakoletno vsebinsko in finanéno porocilo, ki mora
vsebovati tudi evalvacijo izpolnjevanja strategije, na osnovi jasno opredeljenih kazalnikov. Model
predpiSe strukturo in podrocja nacrta, ki mora biti enotna, saj so zdajs$nji produktni nacrti/strategije
pogosto pripravljeni na zelo razlicne nacine oziroma na razli¢nih operativnih ravneh, kar zmanjSuje
ucinkovitost dela in preglednost. Pri tem se uposteva specifika produkta.

V okviru letnih programov dela se jasno razmeji in prikazejo aktivnosti na podrocju razvoja in trzenja
(promocije) — jasno prikazane aktivnosti na strani STO in produktnega zdruzZenja oziroma druge
oblike produktne organiziranosti.

Dolo¢en mora biti jasen nosilec (organizacija), ki je lahko pravna oseba, lahko drustvo, lahko deluje
na osnovi konzorcijske pogodbe, vendar s transparentnim poslovnim modelom &lanstva. V roku 2
let oziroma do konca 2024 mora pridobiti status delovanja v javnem interesu na podrocju turizma
Poslovanje mora biti transparentno — ¢e nosilec nima samostojnega racuna, mora biti finanéno
poslovanje pregledno vodeno na jasno lo€enih stroSkovnih mestih.

Zagotovljena mora biti ekipa, odgovorna za izvajanje programa — v primeru vodilnih produktov mora
biti v ekipi najmanj en stalno zaposleni sodelavec, ki lahko del aktivnosti organizira tudi s pomocjo
proznejSih oblik zaCasnega zaposlovanja. V primeru drugih produktnih kategorij se dopus¢&ajo tudi
fleksibilnejSe oblike ekipe, vendar na osnovi v tocki 1 in 2 predstavljenih pogojev.

Ponudniki, ki imajo status ¢lana v zdruzenju, morajo predstavljati reprezentativen model oziroma
obseg ponudnikov in/oziroma destinacijskih DMO-jev — glede na specificnost posamezne produktne
kategorije (tako glede Stevila kot njihove reprezentativnosti). Natanéne kriterije za posamezen
produkt opredeli STO.

Ustanovitelji, ¢lani in tudi drugi delezniki, ki se zavezejo k rednemu letnemu finanénemu prispevku
za skupni namen, morajo zagotavljati najmanj 50.000 EUR proracuna letno za organizacijske
potrebe produktnega zdruzenja (v primeru vodilnega produkta in najmanj polovico te vrednosti v
primeru drugih produktov oziroma v primeru zasebnih oblik organiziranosti zdruzenj morajo
zagotoviti 50 % sredstev za aktivnosti, ki so sofinancirane) oziroma druge oblike produktne
organiziranosti. Sofinanciranje se izvaja za aktivnosti in ne za samo delovanje zdruzenja, pokriva
pa tudi kadrovske stroske.

PZ/DOPO mora imeti ustrezne strokovne in/oziroma upravljavske organe, ki zagotavljajo
transparentno in strokovno vodenje in strateski razvoj produkta — in ki zagotavljajo vklju¢enost in
soodlo¢anje vseh kljuénih skupin deleznikov.

PZ/DOPO je dolzno, da si (na trgu in preko razpisov) prizadeva za pridobivanje dodatnih virov.

Skozi ukrep 7.1.2 se zagotavlja sofinanciranje PZ/DOPO v visini (najvec) 50 % vrednosti razvojne
oziroma trzenjske aktivnosti, ki je predmet sofinanciranja, preostali del pa morajo zagotoviti €lani PZ
tj. zasebni turisti€ni ponudniki oziroma destinacijske organizacije. V podporo ukrepu se izvede
ustrezna korekcija v Zakonu o spodbujanju razvoja turizma, ki to omogoca.

Opredeljen in transparenten poslovni model ¢lanstva in financiranja, ki zagotavlja transparentno in
uc€inkovito delovanje in vklju€enost vseh kljuénih skupin deleznikov.

Pomembna naloga PZ/DOPO je sodelovanje z destinacijami, ponudniki in drugimi delezniki turizma
na produktnem podrocju; vkljuéno s strokovnimi sluzbami; vzpostaviti mora zanesljiv pretok
informacij in redne oblike sre€evanj, informiranj in usposabljanj vseh zainteresiranih deleznikov.

PZ/DOPO mora imeti identitetni sistem oziroma znamko, ki naj, zaZeleno, deluje kot znamka za
produkt in ne za korporativni nivo (zdruZenje kot tak3no). Sistem mora biti usklajen na krovni ravni
(STO).

UKREP 7.1.2
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Sistemska finanéna razvojna podpora produktnim zdruzenjem in
drugim nosilcem produktov

Cilj ukrepa je zagotoviti sistemsko in stabilno finanéno podporo produktnim zdruzenjem in drugim
nosilcem produktov, tako za razvojne aktivnosti, oblikovanje in trZzenje povezanih trzenjskih produktov
kot tudi za krepitev znanj in kompetenc zdruzenja, ¢lanov in drugih nosilcev razvoja produkta, s ciliem
vzpostavljanja visoko-kompetentnih in strokovnih produktnih zdruzenj in drugih oblik organiziranja
produktov. Skozi ukrep 7.1.2 se zagotavlja sofinanciranje PZ/DOPO v viSini (najve€) 50 % vrednosti
razvojne oziroma trzenjske aktivnosti, ki je predmet sofinanciranja, preostali del pa morajo zagotoviti
Clani PZ, tj. zasebni turisti¢ni ponudniki oziroma destinacijske organizacije. V podporo ukrepu se izvede
ustrezna korekcija v Zakonu o spodbujanju razvoja turizma, ki to omogoc¢a. Temeljni predpogoj so
pripravljeni strateski produktni nacrti, transparenten in vzdrzen poslovni model ter letni poslovni nacrti
in drugi podani kriteriji (glej ukrep 7.1.1).

Aktivnosti za realizacijo ukrepa:

a) V podporo ukrepu se ustrezno spremeni Zakon o spodbujanju razvoja turizma (vezan na definiranje
pogojev za status produktnega zdruzenja; na podlagi statusa pravne osebe v javnem interesu);

b) NatanCna priprava in uskladitev kriterijev za sistem sofinanciranja razvoja in dviga kakovosti
produktov in njihovih nosilcev;

¢) Redno letno izvajanje oziroma upravljanje modela upravljanja produktov s strani STO, kot je
opredeljen v okviru krepa 7.1.1.

Povezani ukrepi: 7.1.1.

UKREP 7.1.3

Sistemska finan€na razvojna podpora novim povezanim produktom
nacionalnegal/regijskega pomena

Primeri dobrih praks na ravni povezanih produktov (regijskih, €ezmejnih ali nacionalnih) v svetu kot tudi
v Sloveniji (npr. Alpe Adria Trail, Juliana Trail, Dravska kolesarska pot ipd.) kaZejo, da so tovrstni
produkti veliki generatorji povpradevanja, hkrati pa prinadajo Stevilne multiplikativhe ucinke v celotni
verigi vrednosti na obmodju in SirSe. Ob tem predstavljajo pomemben vzvod za geografsko kot tudi
¢asovno usmerjanje tokov. Zaradi svoje kompleksnosti se po navadi sreCujejo z velikimi izzivi
financiranja prav v zaCetnih nacrtovalskih in zagonskih fazah. Cilj ukrepa je zagotoviti sistemsko in
stabilno finan¢no podporo razvoju tovrstnih produktov, za infrastrukturno-programski del, digitalizacijo
in trzenjske aktivnosti do zagona na trg. Sofinanciranje te vrste razvojnih produktov se s strani MGRT
sofinancirajo do viSine 50 % vrednosti, preostali del pa zagotavljajo zasebni turisti¢ni ponudniki ali/in
lokalne skupnosti ali destinacijske organizacije (navezava na ukrep 7.1.2). Temeljni predpogoj so
pripravljeni produktno-programski nacrti, vkljuéno s predloZenim poslovno-organizacijskim nacrtom
upravljanja, trzenja in vzdrZevanja tovrstnega produkta.
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6.2.7.2.2 Podpolitika 1.2 (TRGI-SEGMENTI): Okrepitev stabilnosti,
dodane vrednosti in trajnosti prodajnih poti in trgov, S
poudarkom na nagovarjanju zahtevnejSih segmentov in izven
poletja

IZHODISCE

V Casu priprave SST 2022—-2028 je opredelitev strategije trgov za prihodnje strateSko obdobje izredno
zahtevna naloga. Zaradi covida-19 v letih 2020 do 2022, v letu 2022 pa Se zaradi vojne v Ukrajini, je
tako globalni kot slovenski turizem v stanju izrednih razmer.

Obdobje 2015-2019 je bilo obdobje intenzivne rasti turisticnega obiska, prihodi so se v tem ¢asu
povecali za 42 %, nocitve pa za 35 %; domaci obisk je ostajal na enaki ravni (vendar pa se delez
domacega trga konstantno zmanjSuje ze celo desetletje in se je iz 44,0 % v 2010 zmanjsal na 27,9 % v
2019), obisk in nocitve tujih obiskovalcev pa so se povecale za okvirno 50 %. Zadnje leto pred covidom-
19 je delez tujih prenoditev znasal 72,1 %'6. Domadi trg je v letih 2020 in 2021 odigral klju¢no vlogo pri
okrevanju turizma v Sloveniji, vendar pa je za trajnostno rast, vecjo dodano vrednost ter uravnotezenost
tako glede sezon kot produktov slovenski turizem eksistencialno odvisen od tujih trgov. Kljucni cilj je
povrnitev tujih trgov, vendar ob upostevanju ciljev okrepitve segmentov visje vrednosti in soasen
premik trzne pozicije ter udejanjanje strategije desezonalizacija z razvojem ustreznih produktov,
izborom trznih segmentov, trgov in zagotavljanjem razprSenosti in asovne razporejenosti obiska.

Pri usmerjanju strategije na podrocju trgov (in segmentov):

a) Upostevamo izhodis¢no leto 2019;

b) Ob tem upoStevamo vplive, ki jih ima oziroma jih bo srednjero¢no imela nestabilna varnostna
situacija v Ukrajini, ki vpliva tudi na potovalne tokove prakti€no na globalni ravni;

¢) Hkrati na novo vrednotimo razmerja med trgi: prepoznavamo potenciale trgov, kjer je Slovenija ze
prisotna (npr. trgi viSegrajske Cetverice) — a v manjSi meri, vendar pa se trgi spreminjajo oziroma
razvijajo in tako predstavljajo vecji potencial kot nekateri tradicionalni in v vecji meri zreli trgi (t. i.
DACH trgi).

Pristop k trgom se deli:

a) Na postcovidno obdobje (kratkoro¢no do srednjero¢no oziroma od 2022 do 2024);
b) Dolgoro€nejSe — od 2025 naprej.

V nadaljevanju so najprej podane krovne usmeritve glede trgov in segmentov, nato pa podana strateska
usmeritev glede trgov, ki se nato v okviru priprave Programa dela STO pretvarja v konkretne aktivnosti,
Z razporejanjem sredstev po trgih.

Med ukrepi v okviru te podpolitike opredeljujemo tiste aktivnosti, ki jih je treba izpeljati na podro&ju
distribucije ob rednih aktivnhostih promocije (iz rednega programa dela STO).

Principi delovanja in potrebni premiki na podrocéju DISTRIBUCIJE/PRODAJNIH POTI in TRGOV:

16 Najpomembnejsi geografski emitivni trgi slovenskega turizma so, poleg domacih gostov, ki so v letu 2019 ustvarili
27,9 % vseh turistiCnih prenocitev, po tem vrstnem redu: Nemcija z 9,6 % delezem, Italija z 8,1 % in Avstrija s 6,4
% delezem (A, |, D skupaj 24,2 %). Sledijo Nizozemska (3,7 %), Hrvaka (3,4 %), Ceska (3,2 %), MadZarska (3,1
%), Zdruzeno kraljestvo (2,8 %), Srbija (2,4 %), Francija (2,3 %), Belgija (2,1 %), ZDA (2,0 %), druge azijske drzave
(2,0 %), Poljska (2,0 %) in Ruska federacija (1,9 %). Vse druge drzave sveta skupaj so v 2019 skupaj ustvarile 16,8
% vseh prenocitev v Sloveniji.
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1. Opredelitev in uveljavitev modela geografskih trgov, ki sledi principom stabilnosti, viSje dodane
vrednosti, krepitvi potovanj izven poletnih mesecev in trajnosti trgov — s ¢imer poudarjamo pomen
moznosti prihoda v Slovenijo tudi z javnim prevozom oziroma v primeru letalskih linij, kar najvecje
mozne stabilnosti letalskih linij, ki mogo¢a dolgoro¢nejSe nacrtovanje, delovanje in rezultate. lzvaja
se izbor kljuénih trgov po produktih in znotraj njih segmentov, na katerih je mozen preboj z vi§jo
kakovostjo, dodano vrednostjo in znizanjem ogljicnega odtisa.

2. Temeljni predpogoj so kakovostne raziskave trga in model za podporo trzenjskemu odloganju,
vkljuéno z modelom vrednotenja u€inkovitosti trzenja.

3. Krepitev sodelovanja s specialisti in platformami (kot sta na podrocju bolj luksuznega turizma
Virtuoso in Signature ali na podro¢ju outdoora Outdooractive), ki imajo moc&ne, profilirane in
segmentirane baze kupcev oziroma dostop do njih.

4. Aktivnejda in jasno opredeljena vloga gospodarske diplomacije, ki bi tako na evropskih, kot Se
posebej na oddaljenih trgih (v skladu s praksami razvitih turisticnih drzav), izvajala izredno
pomembno podporo aktivnostim organizatorjev potovanj oziroma drugim deleznikom pri trzenjskih
aktivnostih na posameznem trgu. Ob tem je kljuéno izvajanje ustrezne vizumske politike.

5. Strategije trgov, oddaljenih ve¢ kot 500 km, ni mogoce opredeljevati in izvajati brez ustrezne letalske
dostopnosti — kljuéne so redne (vsaj 2-krat tedenske) frekvence letov ter njihova stabilnost. Letalska
povezljivost je klju¢na za povec€anje konkurencnosti slovenskega turizma, Se posebej pomembnih
produktnih segmentov, kot je industrija sre¢an;.

6. Zaradi manjSe konkurencénosti Slovenije na bolj oddaljenih trgih (kot samostojne destinacije) se
pospesSuje in spodbuja povezovanje s sosednjimi destinacijami (drzavami) za oblikovanje
konkuren¢nejSega nekajdnevnega obiska regije (sodelovanje v regiji Alpe-Jadran).

7. Udejanja se politika zmanjSanja odvisnosti od spletnih turisti€énih agencij in rezervacijskih sistemov
(OTA) — ki so zgolj posredniki in zaradi monopolne oziroma oligopolne situacije na trgu in visokih
stroSkov provizij in njihovih shem lojalnosti Ze realno vplivajo na zmanj$anje dodane vrednosti
realnega turisticnega sektorja, skozi krovno usmerjen in na destinacijski ravni podprt sistem s ¢im
bolj neposrednimi trznimi potmi do trgov in dvigovanjem vrednosti skozi celotno destinacijsko verigo;
v primeru krovnega slovenskega sistema pospesSevanja nastanitev in dozivetij pa je poudarek na
vecji vidnosti, manjsih provizijah (nizjih stroSkih prodaje) in sestavljenih produktih.

8. Obstojeci model person se reevalvira, poenostavi, predvsem pa prilagodi postcovidnemu obdobju.
Nujna je njegova enotna uveljavitev od krovne, do destinacijske in podjetniske ravni, za spremljanje
in vrednotenje segmentov.

9. Potreba po boljfem razumevanju ravnanja, pri¢akovanih zelenih koristi in principov odloanja
odgovornega (responsible) in zavednega (conscious) obiskovalca — ter korelacije z visjo dodano
vrednostjo, s ciliem boljSe valorizacije slovenske zelene, buti¢ne in avtenticne zgodbe.

Za strategijo na podrocju promocije glej podpolitiko 7.3.

Smernice po trgih oziroma skupinah trgov:
DOMAC TRG — SLOVENIJA

Do normalizacije razmer na tujih trgih (srednjero¢no) je treba ohraniti domac trg, ki pa za dvig dodane
vrednosti zahteva celosten/vseslovenski pristop k upravljanju — preko nadgrajene kampanje Moja
Slovenija. Identificirane priloZnosti na domaéem trgu, skozi krovne aktivnosti STO, so prioritetno
naslednje:

1. Nagovarjanje in navdihovanje, Se posebej zahtevnejSih segmentov, s poudarkom na trZzenju izven
poletnih mesecev;
2. Krepitev prodaje dodatne ponudbe oziroma doZivetij;
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3. Navdihovanje, kaj je v Sloveniji mogoc€e doZiveti (avtentiCna kakovostna lokalna doZivetja narave in
kulture);

4. PospeSevanje izvenpoletnih mesecev in preudarno usmerjanje tokov;

»lzobraZevanje« domacega gosta;

6. Pomembne sinergije je mogoce dosegati z navezavo na ukrep 7.3.5 (vseslovenska kampanja
internega komuniciranja za bolj urejeno, gostoljubno in zeleno Slovenijo).

ol

EVROPSKI TRGI

= Vsaj srednjero¢no osredotoc¢anje na trge v radiusu okvirno 700 km, bolj oddaljeni evropski
(avio) trgi pa so vezani na stabilne letalske povezave.

1. Vrnitev trgov Nemcije, Italije in Avstrije (Se vedno 3 klju¢nih trgov, ki so v letu 2019 ustvarili slabo
Cetrtino tujih nocitev) na Stevilke iz leta 2019 in pocasna trajnostna rast teh trgov, s krepitvijo
zahtevnejsih segmentov in boljSimi finanénimi rezultati s teh trgov; v tem paketu trgov se
obravnavajo vsi DACH trgi, torej tudi Svica;

2. Okrepitev viSegrajske &etverice trgov (Madzarska, Ceska, Slovaska in Poljska), na temeljih

kakovostnih in poglobljenih naértov za te trge in z osredoto€anjem na zahtevnejSe segmente;

Krepitev trgov Hrvaske in Srbije;

Zelo usmerjeno delo na trgih Beneluxa, Francije, Spanije in Velike Britanije;

StrateSka obdelava trgov Skandinavije — izkljuéno v tesni navezavi s politiko letalskih povezav;

Trg Ruske federacije se obravnava med sekundarnimi evropskimi trgi (Se posebej pomemben za

hotelski in zdraviliSki segment); evalvira in nacrtuje se v odvisnosti od politi€no-varnostnih razmer.

LI S

ODDALJENI TRGI

STO kljub spremenjeni situaciji zaradi covida-19 in varnostnih tveganj zadrzi omejene in zelo
ciline aktivnosti na oddaljenih trgih (ZDA, Kanada, lzrael, GCC, Azijski trgi/Japonska, Kitajska,
Koreja). Po normalizaciji razmer se vrednotijo aktivnosti tudi na novih oddaljenih trgih, kot sta npr.
Avstralija in Nova Zelandija. Aktivnosti se izvajajo skladno z zdravstvenimi okoliS€inami in v partnerskih
povezavah s slovenskim turisticnim gospodarstvom ter s sosednjimi drzavami. Na oddaljenih trgih se
izvajajo aktivnosti ciljno tudi preko sodelovanja v mednarodnih zdruzenjih in trzenjskih povezavah, kot
je npr. Evropska potovalna komisija.

Pomemben del strategije teh trgov je, da se oddaljene trge in bolj niSne trzne segmente aktivneje
nagovarja preko partnerskega dela z receptivnimi agencijami in DMC agencijami, ki imajo na teh
trgih vzpostavljene prodajne partnerje, informacije in dragoceno znanje razumevanja bolj niSnih
segmentov.

Srednjeroéno se ti trgi reevalvirajo z vidikov potrebnih vlozkov, donosa, odpravljanja
sezonskosti, potroSnje ter stabilnosti v lué¢i novih potencialnih kriznih, ne le zdravstvenih,
situacij.

UKREP 7.2.1

Posodobitev in poenostavitev modela segmentacije

Obstojeci model cilinih person slovenskega turizma (12 person in 3 segmentne skupine) se preveri,
ovrednoti, poenostavi in prilagodi postcovidnemu obdobju, upoStevajo se strateSke smernice strategije
in trzenjska politika. Cilj je vzpostavitev enostavnejSega modela segmentacije in uveljavitev enotnega
modela na vseh ravneh, tudi na ravni spremljanja vrste in obsega segmentov po destinacijah. Zagotoviti
je treba enotno spremljanje motivov po segmentih, za boljSe razumevanje stanja in usmerjanje
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prihodnjih politik; nujna je navezava na digitalne platforme in ulinkovite informacije za poslovno in
razvojno odloCanje.

Povezani ukrepi: 7.2.2. in SDPST — ukrep 2 in ukrep 7.
UKREP 7.2.2

Oblikovanje in uveljavitev modela za podporo trzenjskemu odlo€¢anju

Eden nerealiziranih ciljev pretekle strategije ostaja pritegnitev »zahtevnejSega obiskovalca, ki is¢e
raznolika in aktivna dozivetja, mir in osebne koristi« — na vseh ravneh slovenskega turizma, kar je v
tesni soodvisnosti s pomanjkanjem ustrezne ponudbe. V podporo cilju je bilo v preteklih letih izvedenih
nekaj primarnih raziskav trgov za boljSe razumevanje in identifikacijo velikosti trznega potenciala
posameznih segmentov, a le omejene ciljne trzne aktivnosti v podporo nagovarjanju teh segmentov. Ob
tem je identificirana vrzel med izvedenimi raziskavami trgov/segmentov in dejansko valorizacijo
pridobljenih vpogledov v posamezne trge. Namen ukrepa je vzpostaviti kakovostno stalno podporo
trzenju slovenske turistiéne ponudbe z ucinkovitimi, aktualnimi in sodobnimi podpornimi storitvami in
informacijami, ki jih potrebuje STO, destinacije in slovensko turisticno gospodarstvo za sprejemanje
kakovostnih in ciljno usmerjenih trzenjskih odlocitev. Slovenija potrebuje za identificirane trge poglobljen
vpogled v trg — njegove znacilnosti, pozicijo Slovenije, potencial dolo¢enih produktov, identifikacijo trznih
segmentov, agencijska, medijska in druga partnerstva ipd. Gre za aktivnost, ki predstavlja klju¢no
oshovo za pripravo izvedbenega trzenjskega programa (trgi-regije, izbor segmentov, izbor produktov, s
katerimi nagovarjamo te segmente, oblikovanje ciljev in KPI-jev po trgih, ki se nato spremljajo in
vrednotijo v daljSem obdobju). Aktivnosti za realizacijo ukrepa vkljucujejo:

a) Priprava nacrta izbora trgov, za katere se pripravijo poglobljene analize in naérti trZzenja po trgih in
segmentih — ter opredelitev najbolj ciljino usmerjenega in u€inkovitega nacina izvedbe;

b) Identifikacija, izdelava in aktiviranje programa obdelave trgov z viSjo dodano vrednostjo in s
poudarkom na mesecih izven poletja — in postopna implementacija, skozi letne programe dela STO;

¢) Priprava in implementacija kriterijev za vrednotenje ucinkovitosti trzenjskih aktivnosti.

Nujna navezava na ukrep podpolitika 9.1: Podatkovna podpora odlo¢anju v turizmu na vseh ravneh (z
ukrepom Nacionalnega informacijskega sredisca).

UKREP 7.2.3

Oblikovanje nacionalnega programa za pospesevanje neposrednih
rezervacijskih kanalov in uveljavitev na destinacijski/ponudbeni
ravni

Dodano vrednost v slovenskem turizmu, kljub prispevku k »demokratizaciji« ponudbene strani
turisti¢cnega trga, Se dodatno zmanjSuje velika odvisnost od spletnih turisti¢nih agencij in rezervacijskih
platform (angl. OTA oziroma On-line Travel Agencies). Ti kanali postajajo prevladujoCi prodajni in
rezervacijski kanal'?, ki je v preteklem obdobju v Sloveniji Se dodatno spodbudil vstop velikega Stevila
razdrobljenih mikro in majhnih ponudnikov (zasebni sobodajalci, apartmaji, majhni ponudniki nastanitev)
in jim omogocil mednarodno prodajo, vendar na nacin, da so vecinsko ali v celoti odvisni od teh prodajnih
in komunikacijskih kanalov — na eni strani gre za visoke provizije (ve€anje stroSkov prodaje), na drugi

17 Ocenjuje se, da preko OTA v slovenskem nastanitvenem sektorju v celoti v letu 2019 poteka Ze okrog 35 % vseh
rezervacij in prodaje. Ob trenutnih viSinah provizij to pomeni okrog 32 mil. EUR letno (= 320 mil. EUR v 10 letih)
oziroma 9 % celotne dodane vrednosti, ustvarjene v slovenski nastanitveni turisti¢ni ponudbi ali od te viSine 18,5
mil. EUR letno (= 185 mil. EUR v 10 letih) oziroma 5,2 % celotne dodane vrednosti, ki se iz slovenskega turizma
odliva zaradi previsokih provizij prevladujo€ih OTA ponudnikov.
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strani pa ta trzenjsko-prodajni kanal spodbuja prepri¢anje ponudnikov, da pri svojem delovanju ne
potrebujejo sodelovati z destinacijo. To vodi v prodajo enostavne, nesestavljene ponudbe, z nizjo
dodano vrednostjo, pa tudi manj poglobljeno izku$njo obiskovalca v Sloveniji. V preteklosti je Slovenija
Ze imela krovni rezervacijski sistem, ki pa ni prinesel pricakovanih u€inkov (glede na viozke), posamezne
resSitve obstajajo tudi na ravni destinacij oziroma regij. Med dobrimi praksami so rezervacijski sistemi v
podporo zaokrozenim in celostnim produktom (npr. Juliana Trail, Alpe Adria Trail).

Cilj ukrepa je izdelava nacionalnega programa (ne modela oziroma digitalne platforme, temvec¢
komunikacijskega programa) za povelevanje neodvisnosti od OTA sistemov, pospeSevanje
neposrednih trzenjskih dostopov turisti¢nih ponudnikov do trgov in dvigovanje vrednosti skozi celotno
destinacijsko verigo ter njegova implementacija na nacionalni-destinacijski-podjetniski ravni.

Ob tem si Slovenija (preko MGRT) prizadeva za usklajen in skupen pristop bodisi na podro¢ju regulacije
maksimiranja viSine provizij v okviru celotne EU bodisi ustanovitve javnega in odprtega rezervacijskega
portala za turisticno ponudbo Evrope na ravni EU.

Ukrep vklju€uje naslednje aktivnosti:

a) Analiza primerov dobrih praks;

b) Oblikovanje modela in poslovnega nacrta; ob vzpostavljanju ustrezne pozicije in odnosa do
krovnega sistema pospeSevanja prodaje nastanitev in dozivetij (ki ga predlaga Strategija digitalne
preobrazbe slovenskega turizma 2022-2025 in je vkljuen v nadaljevanju v ukrepu 7.2.4);

¢) Uveljavitev modela na krovni, regijski/destinacijski in ponudbeni ravni;

d) Vzporedno se izvaja tudi prizadevanje MGRT in Vlade RS za usklajen in skupen pristop bodisi na
podrocju regulacije maksimiranja viSine provizij v okviru celotne EU bodisi ustanovitve javhega
rezervacijskega portala za turisticno ponudbo Evrope na ravni EU.

Pomembna je tudi navezava na ukrep 8 vzpostavitve platforme oziroma nadrtovalca
potovanj/ustvarjalca dozivetij (kot je opredeljen v SDPST), katerega glavni namen je privabiti turiste s
tematskimi/personaliziranimi navdihujoc¢imi vsebinami ter promovirati vse vrste podjetij v vseh turisti¢nih
segmentih.

Navezava na SDPST: Podrocje 2 — ukrep 7 in ukrep 8.

UKREP 7.2.4

Preuéitev izvedljivosti in vzpostavitev nacionalnega sistema
pospesevanja prodaje nastanitev in dozivetij

Ob ukrepu 7.2.3 je jasno izraZena tudi potreba po vzpostavitvi nacionalnega sistema pospeSevanja
prodaje nastanitev in Se posebej sestavljenih programov oziroma doZivetij. Cilj ukrepa je preuditi
izvedljivost celovite spletne platforme (t. i. turisticnega »marketplace-a«, kot ga predlaga SDPST, v
okviru ukrepa 7) za Sirok nabor turisti¢nih storitev in produktov, na nacionalni ravni, ki bo deleznikom v
zagotavljanjem dosledne izkuSnje potroSnikov pri rezervacijah ne glede na destinacijo ali vrsto
produkta/storitve; z izboljSanjem izkuSenj turistov pri iskanju in rezervacijah z zagotavljanjem
najpomembnejSih informacij o cenah in razpoloZljivosti, ki so vklju€ene v opisno vsebino spletne
poizvedbe; z omogoCanjem veljemu Stevilu distributerjev, da prodajajo in promovirajo produkte
destinacije; z zmanj$anjem prodajnih stroSkov in pove€anjem Stevila rezervacij za lastnike podjetij in
turistiéne znamenitosti (skozi pove€anje prepoznavnosti in prisotnosti v globalnih distribucijskih kanalih);
z vkljucitvijo vseh kategorij vrednostne verige destinacije, kot so nastanitve, ogledi, izleti, kulinarika,
najemi, tecaji, degustacije itd.; ter z zagotavljanjem, da so rezervacije in transakcije izvedene v varnem
okolju ter s sistemom rezervacij, ki ga izbere ponudnik. Tak nacionalni sistem ne sme biti zasnovan zgolj
kot povezovalec vegjih globalnih rezervacijskih sistemov nastanitvenih zmogljivosti (in imeti zgolj viogo
nacionalnega »channel managerja«), temve€ delovati po principu ustvarjanja nove vrednosti in
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omogoc&anja pozicioniranja in prodaje sestavljenih produktov z vi§jo dodano vrednostjo in jasnim ciljem
znizanja stroSkov prodaje za slovenske turistiéne ponudnike.

Med prednosti uvedbe tako sistema za pospeSevanje prodaje kot tudi nacértovalca potovanj/ustvarjalca
dozivetij — kot ga predlaga SDPST v okviru ukrepa 8, je tudi generiranje podatkov za Nacionalno
informacijsko sredisCe (predlog SDPST v okviru ukrepa 2), postopno avtomatsko generiranje profilov
na strani ponudbe in povprasevanja, vzpostavitev programa zvestobe ter povezljivosti z Zelenim
digitalnim Zetonom — kot ga predvideva SDPST v okviru ukrepa 9.

Tak sistem je lahko kakovostna osnova tudi za vkljucitev turisti¢nih agencij v upravljanje takega sistema,
kakovostna osnova za aktivno partnersko sodelovanje in za vzpostavitev virtualne vseslovenske
digitalne kartice za pospeSevanje prodaje in povecanje verige vrednosti v slovenskem turizmu, katerega
vzpostavitev se vzpodbudi s strani STO ali MGRT v partnerstvu med zasebnim specializiranim in
referen¢nim izvajalcem ter destinacijskimi organizacijami in zasebnim sektorjem turisti¢nih ponudnikov.
Osnova za slednje morajo biti integracijske/ih platforme v turizmu, ki povezujejo destinacije in turisticno
gospodarstvo ter storitve mobilnosti potnikov.

Ta ukrep je kot enega dveh prioritetnih ukrepov opredelila Strategija digitalne preobrazbe slovenskega
turizma 2022-2025 (ukrep 7: Vzpostavljanje slovenskega turisticnega »marketplace-a«). V okviru
priCujoCe strategije se predlaga, da se izvede poglobliena analiza izvedljivosti, na osnovi natanénejse
preucitve primerov dobrih praks, primernih za Slovenijo, ter na teh temeljih sprejme ustrezna reSitev.

Navezava na SDPST: Podrocéje 2 — ukrep 7.

UKREP 7.2.5

Finanéne spodbude receptivhim in DMC agencijam ter trzenjskim
zdruzenjem za nagovarjanje nisnih trgov in zahtevnejsSih segmentov

Na podrocju politike trgov si STO prizadeva kakovostno pokriti vse klju¢ne geografske trge slovenskega
turizma. Pri tem se podobno kot vse nacionalne turisticne organizacije sooca z izzivom zadovoljevanja
potreb turistiénega gospodarstva na eni strani in potrebe po osredotoCenosti na drugi strani. V podporo
uCinkovitejSi, sinergi¢ni in okrepljeni obdelavi trgov za produkte z viSjo dodano vrednostjo ter
nagovarjanje zahtevnejSih segmentov se vzpostavi redni letni finanéni program spodbud, ki podpira
trzenjsko prisotnost receptivnih ter DMC agencij in specializiranih trZzenjskih zdruzenj na tujih trgih, ki jih
(A) STO ne pokriva oziroma (B) jih pokriva v omejenem obsegu oziroma (C) gre za partnersko
zdruZevanje sredstev na izbranih trgih, na drugi strani pa podpira delo na bolj buti€¢nih programih DMC
agencij in trzenjskih zdruZzenj na ravni destinacij. Ukrep se izvaja v okviru rednih letnih finan&nih
objavljenih finan¢énih spodbudah, na osnovi jasno opredeljenih kriterijev in predpisanih kazalnikov
uspesnosti.
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Podpolitika 1.3: Nadgrajena promocija, ki podpira vizijo in ciljno trzno
pozicijo Slovenije

V okviru Podpolitike nadgrajene promocije, ki podpira vizijo in ciljno trzno pozicijo so opredeljeni zgolj
tisti ukrepi, ki so identificirani kot kljuéni za implementacijo vizije in ciliev slovenskega turizma na
podrocju trznega komuniciranja oziroma ki niso del rednega programa delovanja STO.

Smernice in potrebni premiki na podrocéju promocije/trznega komuniciranja:

1.

Izvajanje rednih letnih aktivnosti promocije na krovni ravni slovenskega turizma, preko rednega 2-
letnega programa dela STO, ki se pripravlja na osnovi smernic strategije ter rednega spremljanja in
analiziranja ucinkovitosti promocijskih aktivnosti. Aktivnosti se nadgrajujejo po principih
»naprednega trzenja in prodaje«, kot je opredeljeno v okviru SDPST — navezava na ukrepe s
strateSkega podro¢ja »Napredno trZzenje in prodaja«, ki uinkovito izkoriS¢a podatke iz
Nacionalnega informacijskega srediS¢a in ki omogoca promocijske sinergije od STO do
regij/destinacij ter ponudnikov — tudi z izkoris€anjem co-marketing platforme za partnersko
zdruzevanje sredstev.

Promaocijske aktivnosti na krovni ravni (preko STO) se usmerjajo v celoti izven poletja — ob tem pa
se v koni¢ni sezoni krepi komunikacijska aktivnost STO v podporo usmerjanju tokov in
izobrazevanju gostov, komunikacija pa mora ucinkovito podpirati motive za obisk Slovenije pomladi,
jeseni in pozimi, podpreti prizadevanja za razbremenitev dolo¢enih tock obiska, komunicirati zeleno
politiko oziroma zeleno zgodbo Slovenije, ponuditi dodatne kanale in vecjo izpostavljenost za vse
nosilce znaka Slovenia Green, ucinkovito nagovoriti zahtevnejSe segmente, ki nadpovpre¢no
potujejo izven konic sezone, ter ponuditi konkretno zeleno vrednost za obiskovalca. Ta koncept
trZzenja razumemo kot premik od »klasiéne promocije« k druzbeno dogovornemu trzenju, h kateremu
se aktivno pristopi in k temu principu aktivnho usmerja in izobrazuje tudi regije, destinacije in
ponudnike.

Od krovne imidz promocije se promocijske aktivnosti v vecji meri usmerjajo v ucinkovito krovno
promocijo klju€nih, podpornih in nisnih produktov, z jasnimi vzvodi/smernicami za navezavo na
trzenjske in prodajne aktivnosti na regionalni, destinacijski in podjetniski ravni.

Znamka Slovenije kot drzave »l feel Slovenia« (v uporabi od leta 2007) ostaja krovna znamka
slovenskega turizma tudi v novem strateSkem obdobju. Nadgradnja komunikacijskega pristopa v
smeri bolj druzbeno odgovornega turizma Se nadalje krepi njeno identiteto in si prizadeva za
avtenti€no in Sloveniji edinstveno komunikacijo trzne pozicije Slovenije, kot je opredelijena v
strategiji. 1zvede se posodobitev krovne komunikacijske reSitve »l feel Slovenia — My way«, Ki
uposteva postcovidne spremembe na trgu in podpira nadgradnjo vizije Slovenije v smeri zelene
avtenti€ne buti€nosti, ki zmanjSuje odtis in krepi vrednost za vse.

Pomemben korak k uresniCevanju vizije je zasnova in zagon vecletnega programa internega
komuniciranja do domacih strokovnih in splosnih javnosti o pomenu odgovorne, trajnostne in
urejene Slovenije.

UKREP 7.3.1

Priprava komunikacijskega koncepta in postopno uveljavljanje
premika od »klasiéne« promocije k bolj druzbeno odgovornemu
trzenju za celostni dvig dodane vrednosti
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V skladu s trendi v razvitih turisti¢nih destinacijah, ki gredo od promocije k druzbeno odgovornemu
trzenju (trend, ki ga je Se pospesila t. i. »nova normalnost«), in v skladu z opredeljeno vizijo slovenskega
turizma je treba uveljaviti model, ki bo usmerjal in krepil trzenjsko-komunikacijske aktivnosti in promocijo
k bolj druzbeno odgovornemu konceptu, ki bo usmerjen v dvig dodane vrednosti v celotni verigi vrednosti
slovenskega turizma. Le-ta se odmika od klasi¢nih prodajno-pospesevalnih pristopov in »prospektnega
jezika« v smeri bolj druzbeno odgovornega trzenja, ki nagovarja odgovornejSega, osves€enega in
druzbeno aktiviranega posameznika, uveljavlja koncept »povabljenega« gosta (gosta, ki ga Zelimo in ki
ceni nase vrednote) ter dela na verodostojnih informacijah, zaupanju in vsebinskem marketingu. Nacin
trzenja, ki v komunikacijo vkljuCuje tudi zelene prakse in priporoCila (npr. promocija trajnostne
mobilnosti).

Orodja in komunikacija morajo okrepiti oziroma ucinkovito podpirati motive za obisk Slovenije pomladi,
jeseni in pozimi, podpreti prizadevanja za razbremenitev doloenih toCk obiska, komunicirati zeleno
politiko Slovenije in njeno avtentiéno kulturno identiteto, u¢inkovito nagovoriti zahtevnejSe segmente, ki
nadpovpre€no potujejo izven konic sezone, ter ponuditi konkretno trajnostno vrednost za obiskovalca.
Aktivnosti ukrepa vklju€ujejo:

a) Opredeliti komunikacijsko strategijo oziroma koncept ter nacrt implementacije. Sestavni del
aktivnosti je opredelitev/komunikacijska nadgraditev in uveljavitev mocCne zelene zaveze in
avtentitne kulturne identitete Slovenije, ki ponuja vecjo vrednost za obiskovalce, ki postane
prepoznavna na globalni ravni;

b) Postopno posodabljanje trzenjske infrastrukture in prilagajanje trzne poti.

Povezani ukrepi: 7.3.2, 4.2.6.

UKREP 7.3.2

Od Slovenije kot primera dobre prakse v strokovnih krogih do
razumevanja zelene zgodbe kot generatorja veéje vrednosti
slovenskega turizma v SirSi javnosti

ZSST je mednarodno priznan model spodbujanja razvoja trajnostnega turizma in kot tak tudi veckrat
nagrajen, medtem ko znak Slovenia Green in odlinost, ki jo Slovenija skuSa s projektom ZSST
zagotavljati na podrodju trajnosti, med SirSo (nestrokovno) javnostjo $e ni ustrezno prepoznana niti doma
niti v tujini. Ukrep predvideva naslednje aktivnosti:

a) Zasnovo in izvedbo moc¢ne vseslovenske kampanje za vecjo prepoznavnost znamke Slovenia
Green in njenega pomena, vkljuéno z oznaevanjem (npr. zastave Slovenia Green na vstopnih
toCkah v vsako certificirano destinacijo, jasna komunikacijo zelene Slovenije ob prihodu v drzavo —
na letaliS¢ih, mejnih prehodih ...);

b) Oblikovanje SirSe kampanje, ki bo prek inovativnih vsebin in komunikacije vkljucila obiskovalce (npr.
Akademija za obiskovalce, ki te nauci, kako trajnostno potovati po Sloveniji, jih povabi k podpisu
zaveze ali kodeksa ipd.);

c) Oblikovanje Sir8e kampanje za prebivalce za dvig ugleda turizma;

d) Celostno promocijo »default« trajnostnin nastavitev slovenskega turizma za podporo
razumevanju (npr. razlika med CO. odtisom mesnega in brezmesnega jedilnika, razlika med
ogljiénim odtisom posameznega segmenta ali geografskega trga gostov glede na nacin prihoda,
razlika med oglji€nim odtisom na realiziran euro prihodka oziroma dodane vrednosti za posamezne
segmente gostov ipd.).

Povezani ukrepi: 7.3.3.
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UKREP 7.3.3

Okrepitev sinergij in zdruzevanje promocijskih sredstev preko co-
marketing platforme in co-brandinga

S strani destinacijskih management organizacij, produktnih zdruzenj kot tudi ponudnikov je bil
prepoznan izziv, da za vecje promocijske sinergije in zdruzevanje sredstev manjka kakovosten vpogled
v tekoCe oziroma nacrtovane promocijske aktivnosti na krovni ravni slovenskega turizma (ki jih izvaja
STO). Delezniki so izpostavili potrebo po preprostem in kakovostnem vpogledu v stanje in priloznosti
na podroc¢ju promocijskih aktivnosti — sploh na podro¢ju digitalnega marketinga. Hkrati so prepoznali
mozne sinergije pri ustvarjanju kampanj za doseganje skupnega cilja pri skupnem ob¢instvu in trgu. Ta
izziv je vzporedno naslovila tudi Strategija digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022-2026.
Namen ukrepa je vzpostaviti interno platformo za co-marketing, ki zagotavlja popolno preglednost
trzenjskih dejavnosti, ki jih STO in druge sodelujoCe lokalne ali regionalne turistiCne organizacije
nacrtujejo na domacem in mednarodnem trgu. Taksna preglednost bo turisti€ne organizacije spodbudila
k vedjemu sodelovanju, delezniki zasebnega sektorja pa bodo povabljeni, da se na strokoven in
konkuren&en nacin pridruzijo nacrtovanim dejavnostim trzenja — finan¢no ali drugace. Predlagani ukrep
bo povecal prostor za ustvarjanje sinergij, sodelovanje regijskih/destinacijskih/produktnih organizacij in
zasebnega sektorja pa bo prispevalo tudi k povecanju proracunov za promocijske kampanje. Ob tem
velja sistemati¢no pristopiti k izkoris€¢anju sinergij z drugimi podrogji in podjetji (izven turizma), za co-
branding partnerstva. Ukrep vkljuCuje naslednje aktivnosti:

a) Pregled zanimanja za co-marketing z delezniki v zasebnem in javnem sektorju;

b) Izdelava platforme za co-marketing;

c) Vzpostavitev metodologije trzenja/financiranja;

d) Identifikacija priloznosti za okrepitev sodelovanja in partnerstev v obliki co-brandinga, priprava
nacrta in postopna implementacija.

Navezava na SDPST: Podrocje 2 — ukrep 10.

UKREP 7.3.4

Posodobitev krovhe komunikacijske platforme pod znamko »l feel
Slovenia« za tuje trge

Krovna komunikacijska kampanja »| feel Slovenia — My way« je bila zasnovana v letu 2018 (z zaCetkom
uporabe v letu 2019) kot krovna temeljna idejna komunikacijska platforma, ki je v ospredje postavila
pristna slovenska dozivetja z viSjo dodano vrednostjo. Ta kampanja je bila v pretekli strategiji
opredeljena kot ukrep »Big idea«. Ze v izhodis&ih je bilo opredelieno, da mora imeti sposobnost, da se
razvija, nadgrajuje in ohranja svezino, po potrebi tudi prilagaja (»letna evolucija in ne revolucija«) — glede
na spremembe, trende in trZzenjske izzive, ne da bi pri tem izgubila temeljno komunikacijsko mo¢€ in
jasnost. Skozi podane reSitve ob kreativni zasnovi je nakazala veliko fleksibilnost in kreativnost, vendar
pa se je v preteklih treh letih v veliki meri uporabljala zgolj na ravni komunikacijskega naslavljanja (My
way of ...) in se je v dolo€eni meri izErpala — eprav koncept ostaja relevanten in aktualen. V &asu
priprave strategije je torej reSitev v Cetrtem letu uporabe in v okviru ukrepa se nacrtuje, da se prevetri,
nadgradi oziroma prilagodi (objavi v obliki poziva/razpisa do marketinskih agencij), na nacin, da bo
uCinkovito podpirala novo vizijo, cilino trzno pozicijo in spremenjene razmere na trgu. Hkrati se
vzporedno izvede podoben postopek nadgradnje za domaco kampanjo Moja Slovenija, ki je bila
lansirana v letu 2020, glede na spremenjene trzne razmere, pogojene s covid-19 in nove strateSke
opredelitve. Pri sledniji je potrebna navezava na ukrep 7.3.5.
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UKREP 7.3.5

Vseslovenska kampanja internega komuniciranja za bolj urejeno,
gostoljubno in zeleno Slovenijo

Nova vizija zelene buti¢nosti, ki naj prinasa buti¢ni koncept, manjsi odtis in vec¢jo vrednost za vse, bo
zahtevala mo¢&no in Siroko aktivacijo vseh strokovnih javnosti (ne zgolj med turisticnimi delezniki, temve¢
tudi obCinskimi upravami/lokalnimi skupnostmi in drugimi pomembnimi skupinami deleznikov) na eni
strani ter sploSnih javnosti (prebivalcev) na drugi. Namen ukrepa je priprava in zagon vecletnega
programa internega komuniciranja do domacih strokovnih in sploSnih javnosti o pomenu odgovorne,
trajnostne in kakovostne preobrazbe in podobe Slovenije v smeri krepitve avtenti¢ne kulturne identitete
slovenskega turizma ter krepitve pozitivnega odnosa do turizma, negovanja gostoljubja, ustvarjalnosti
kot generatorja dodane vrednosti, pristnih kulturnih elementov in dedi$¢ine, poznavanja, ponosa in
pripadnosti Slovenije. Hkrati je namen tudi motivacija mladih za odlo¢anje za poklice v gostinstvu in
turizmu. Ukrep vklju€uje naslednje aktivnosti:

a) Kreativno-komunikacijska zasnova kampanje;

b) Identificiranje celotnega ekosistema sodelujocih deleznikov in partnerjev, s smiselno navezavo na
krovni ter produktne in destinacijske ambasadorske programe;

c) Priprava operativnega nacrta izvedbe in upravljanja — od nacionalne do destinacijske/obcinske
ravni;

d) Aktivno krovno upravljanje programa, z letnimi analizami in potrebnimi nadgradnjami.

Povezani ukrepi: 3.1.1.
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6.2.8 HORIZONTALNA POLITIKA 1: Digitalna preobrazba slovenskega
turizma

DIGITALNA
PREOBRAZBA
SLOVENSKEGA
TURIZMA

KljuCni krovni izzivi, ki jih naslavlja horizontalna politika

Relativho nizka stopnja inovativnosti na podroéju digitalizacije in povezljivosti sistemov |
Pomanjkanje zanesljivih in konsistentnih podatkov za merjenje uéinkovitosti in nadaljnji razvoj
slovenskega turizma | Zaostajanje v digitalizaciji poslovodenja

|IzhodiSCe horizontalne razvojne politike

Osnovni strateski cilj te razvojne politike je doseganje jasnih koristi za turistiCni sektor in predvsem
njegovo dodano vrednost skozi proces digitalne preobrazbe, vzpostavitev pogojev za podatkovno
podprto odlo¢anje, podpora neposrednim povezavam med komunikacijskimi in prodajnimi potmi med
turistinimi ponudniki Slovenije (podjetniki v turizmu in destinacijami) in kon&nimi kupci (turisti) ter
vzpostavitev pametnih turisti¢nih destinacij.

Predlagani ukrepi in aktivnosti se naslanjajo na Strategijo digitalne preobrazbe slovenskega turizma
(SDPST), sprejete na STO marca 2022. Ukrepi kot nacrtovano v SDPST morajo biti nac¢rtovani in
izvedeni celovito in skladno s spodaj navedenimi izhodiS€nimi aktivnostmi, ki smo jih strukturirali po
strateSkih podrogjih iz SDPST in jih smiselno vkljuCili pod posamezne klju¢ne politike.

Zato je politika digitalne preobrazbe slovenskega turizma uvr§éena kot horizontalna politika.

1. Podatkovna podpora odloCanju v turizmu na vseh ravneh (podjetniSki, destinacijski, nacionalni)
(povezano s podroéjem »pametni destinacijski management« v SDPST):

a. Zdruzevanje obstojeCih baz podatkov;

b. UcCinkovite informacije za poslovno in razvojno odlo¢anje;

c. CelovitejSe spremljanje uspeSnosti poslovanja z digitalnim orodjem za spremljanje
kazalnikov uspesnosti (KPI), trajnosti in ogljinega odtisa, primerjalnih analiz
(»benchmarking-a«) in kazalnikov doseganja strateskih ciljev na vseh ravneh slovenskega
turizma.

2. Prodajno trZzenje in trzenjsko komuniciranje na vseh ravneh (povezano s podroéjem »napredno
trzenje in prodaja« v SDPST) na naslednjih ravneh in z naslednjimi usmeritvami:

a. PodjetniSka raven;

Destinacijska raven (lokalne in regijske destinacije ter lokalne skupnosti);

Nacionalna raven (STO, MGRT, drugi resorji, nacionalne institucije in zdruzenja);

Informacijska povezanost podatkov in informacijskih tokov med vsemi ravnmi;

Povelanje dosega, vecja cilina usmerjenost trzenja, viSja stopnja neposrednosti (brez

posrednikov) med ponudniki in konénimi kupci;

ZniZanje stroSkov trZzenja (stroSkov storitev);

g. Povecanje dodane vrednosti turisticnih ponudnikov in turisti€nih destinacij, kot
posledice digitalizacije trzenja in prodaje;

®oo o

—h
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Naslavljanje politike do rezervacijskih in prodajnih spletnih platform in pogojev (monopolna
— oligopolna situacija platform na trgu) z zmanjSevanjem stroSkov provizij in spodbujanjem
neposredne dostopnosti turisti¢nih ponudnikov do konénih kupcev.

UcCinkovitost upravljanja v turizmu na nacionalni, destinacijski in podjetnisSki ravni (povezano s

podrocjem »pametne poslovne reSitve« v SDPST):

a.
b.
c.

e.

Digitalizacija procesov in funkcij pri upravljanju na vseh ravneh;

Optimizacija stroSkov poslovanja z digitalizacijo upravljanja, nadzora in krmiljenja procesov;
UcinkovitejSe upravljanje prihodkov in pove€anje dodane vrednosti kot posledice
digitalizacije upravljavskih procesov in funkcij;

Optimizacija turistiénih in s turizmom povezanih storitev in izboljSevanje uporabniSke
izkusnje;

Uporaba digitalnih orodij za podporo procesu razoglji¢enja.

Informiranje, izobrazevanje in usposabljanje za vecjo konkurenénost ¢loveskih virov preko digitalnih

orodij in aplikacij (povezano s podro¢jem »konkurencen kader« v SDPST):

a.

Povecanje ugleda in privlaCnosti poklicev v turizmu in gostinstvu preko digitalnih spletnih
aplikacij in druzabnih omrezij;

Povecanje dostopnosti, hitrosti, prilagodljivosti in ucinkovitosti usposabljanja in
izobrazevanja v turisti¢nih dejavnostih preko spletnih aplikacij;

Povecanje dostopnosti in povezanosti med delodajalci in delojemalci v turisti€nem sektorju
— pospesevanje dostopnosti in transparentnosti trga znanja in dela v turizmu;

Povecanje digitalne usposobljenosti in digitalnih kompetenc poklicev v turizmu in gostinstvu
(osvezitve vsebin izobrazevalnih programov) in zaposlenih (programi digitalnega
usposabljanja);

Povec€anje produktivnosti (dodane vrednosti) ¢loveskih virov v turizmu kot posledico
digitalne usposobljenosti in uporabe digitalnih orodij na ostalih strateSkih podrodjih.

6.2.8.1 Cilji in strategija horizontalne razvojne politike

Razvojni cilj slovenskega turizma, ki ga neposredno naslavlja horizontalna
razvojna politika

Neposredno
> RC 1.4 Digitalna transformacija turisticnega gospodarstva in pametne destinacije

Posredno:

> RC 1.2 Okrepitev segmentov viSje vrednosti in so€asen premik trZzne pozicije

V V.V V V V

RC 2.2 Dvig kompetenc in motivacije kadrov

RC 2.3 Odgovorno trZzenje

RC 3.3 PrijaznejSe poslovno okolje

RC 4.1 Uravnavanije in boljSe upravljanje turisti¢nih tokov in destinacij

RC 4.2 Okrepitev trajnostne mobilnosti in povezljivosti v turizmu

RC 5.2 Vzpostaviti sistemsko, ute€eno in digitalno podprto lokalno, regijsko, nacionalno in

medsektorsko sodelovanje na vseh ravneh

Strategija horizontalne politike

Izvedba predlagane politike in ukrepov podpira izboljSevanje kakovosti storitev in doZivetij slovenske
turistiéne ponudbe, podpira razvoj inovativnosti, produktivnosti in uspesnosti slovenskih turisti¢nih
podjetij ter nadaljnji razvoj Slovenije na sploSno. Predlogi so usmerjeni na uc&inkovito podporo
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poslovanju, spremljanju, nacrtovanju, upravljanju tokov in prihodnjega usmerjanja razvoja turizma.
Predlogi vklju€ujejo obstojece in nove informacijske, rezervacijske in statisti¢no-podatkovne baze. Zelo
pomembno bo tudi naslavljanje politike do spletnih rezervacijskih platform in pogojev (dogovor na ravni
EU na monopolno, oligopolno situacijo na trgu).

Horizontalna razvojna politika vkljuéuje ukrepe na stirih podrocjih oziroma
podpolitikah:

PODPOLITIKA 8.1 Podatkovna podpora odlo¢anju v turizmu na vseh ravneh
PODPOLITIKA 8.2 Prodajno trzenje in trzenjsko komuniciranje na vseh ravneh
PODPOLITIKA 8.3 Ucinkovito upravljanje v turizmu na vseh ravneh

PODPOLITIKA 8.4 Konkurenénost €loveskih virov preko digitalnih orodij in aplikacij

6.2.8.1.1 Podpolitika 8.1: Podpora odloCanju v turizmu na vseh ravneh

Navezava na ukrepe s strateSkega podrocja » Pametni destinacijski management« v SDPST.

Predlog vzpostavitve celovitega in transparentnega sistema povezovanja relevantnih podatkov,
spremljanja, vrednotenja in napovedovanje stanja, razvitosti ter napredka vseh ravni turizma v
Sloveniji se navezuje na ukrep 2 »Nacionalno informacijsko sredis€e (NIS)« v SDPST ter predstavlja
osnovo za nacrtovanje in izvedbo ostalih ukrepov in aktivnosti, ki so (ne)posredno povezani z digitalno
preobrazbo slovenskega turizma.

Na osnovi v SDPST predvidenega dostopa do standardiziranih podatkov oziroma podatkovnega
skladi$¢a in analiticnega orodja za spremljanje in vrednotenje podatkov (procesiranje kazalnikov) se
nato oblikuje uporabnikom prijazna interaktivna nadzorna plo$€a za spremljanje stanja in razvoja
turizma, ki jo bo mozno ustrezno prilagajati potrebam za ucinkovito poslovno in razvojno odlo¢anje na
vseh ravneh. Del tega sistema predstavlja tudi ukrep 4.2.2. »Sistem za merjenje, zmanjSanje in
izravnavo oglji€énega odtisa v turizmu«, kot je to opisano v razvojni politiki 5 »Trajnost in zelena
shema slovenskega turizma«. Prav tako se na to navezuje ukrep 1.1.5. »Vzpostavitev celostnega
modela vrednotenja stanja in dinamike razvoja turistiéne dejavnosti na podlagi kljuénih
kazalnikov uspesnosti« in ukrep 1.4.5 »Vzpostavitev platforme in usmerjanje podjetij pri
trajnostnem ocenjevanju poslovanja, ki je del finan€nih in investicijskih odlocitev, kot je opisano
v razvojni politiki 1 »NaloZbe in podjetnidko okolje«.

V poglavju 9 (»Vrednotenje, spremljanje, organiziranje izvajanja strategije«) so predstavljeni klju¢ni
kazalniki, ki jih bo med drugim treba vklju€iti v nadzorno ploS€o oziroma s pomocjo tega orodja
sistemati€no spremljati in napovedovati. SDPST pa predvideva s pomocjo podatkov NIS Se merjenje in
spremljanje »Zelenega hotelskega indeksa« (ukrep 5) in »Indeksa digitalne preobrazbe slovenskega
turizma« (ukrep 6).

V NIS je predvideno tudi spremljanje dinami¢nih podatkov, ki skupaj z izbranimi stati¢nimi podatki
predstavljajo analiti€cno osnovo za upravljanje turisti¢nih tokov (kot je predvideno v ukrepu 3 »Sistem za
management turisti¢nih tokov« v SDPST in v NOO). Ukrep lahko predstavlja tudi mo¢no podatkovno
podporo izvedbi modela maksimiranja pozitivnih udinkov od »pit-stop« turistov in aktivnostim,
nacértovanim v okviru zagotavljanja trajnostne mobilnosti v turistiCnih destinacijah (politika 5).
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6.2.8.1.2 Podpolitika 8.2: Prodajno trzenje in komuniciranje na vseh
ravneh

Navezava na ukrepe s strateSkega podrocja »Napredno trzenje in prodaja« v SDPST.

Slovenski turizem je na podroc¢ju digitalizacije naredil najvecji preskok prav na podrocju digitalnega
trzenja. V politiki 7 »Produkti in trzenje« so podrobneje obrazloZzene aktivnosti vkljuéevanja sodobnih
tehnologij in (novih) digitalnih komunikacijskih orodij v podporo trzenju turizma na vseh ravneh.

V podporo izvedbi ukrepa 7 v okviru SDPST, ki predvideva »Vzpostavljanje slovenskega turisticne
spletne trznice (»marketplace«)« in ukrepa 8 »Nacrtovalec potovanj« je v pricujoc€i strategiji v okviru
ukrepov 7.2.3 »Oblikovanje nacionalnega programa za pospesevanje neposrednih rezervacijskih
kanalov in uveljavitev na destinacijski/ponudbeni ravni« in 7.2.4 »Preuditev izvedljivosti in
vzpostavitev nacionalnega sistema pospesSevanja prodaje nastanitev in dozivetij« podana
podrobnejSa obrazlozitev. V slednjem ukrepu vklju¢ujemo tudi ukrep 9 »Trajnostni token«, kot ga
predvideva SDPST.

Vezano na ukrep 10 »Co-marketing platforma« iz SDPST je pripravljena obrazlozitev v ukrepu krovne
strategije 7.3.3 »Okrepitev sinergij in zdruzevanje promocijskih sredstev preko Co-marketing
platforme in co-brandinga«. Na ta ukrep se navezuje tudi ukrep 1.4.3. »Vzpostavitev platforme za
ustvarjanje in prodajo integralnih turisti¢nih proizvodov in medpanozno sodelovanje«

6.2.8.1.3 Podpolitika 8.3: UCinkovito upravljanje v turizmu na vseh
ravneh

Za dosego velike vecine strateSkih ciljev in v podporo izvedbi Stevilnih nacrtovanih aktivnosti na vseh
ravneh bo treba procese ne samo digitalizirati, ampak jih stalno nadgrajevati. Osnovo ucinkovitega
upravljanja turizma na ravni mora predstavljati NIS.

Aktivnosti v podporo pametne preobrazbe turistiénega gospodarstva so podrobneje opisane v politiki 1
»NalozZbe in podjetnidko okolje«. Pritem je treba izpostaviti, da so ukrepi sofinanciranja nalozb v ukrepih
politike 1, tj. ukrepa 1.1.1 in 1.1.2 in tudi drugi ukrepi v okviru politike 1, povezani z zahtevami po uvedbi
digitalne preobrazbe in podpore upravljanju. Velik poudarek pa je v strategiji namenjen vzpostavljanju
in ucinkovitemu upravljanju pametnih turisti¢nih destinacij, tako v politiki 6 »Upravljanje destinacij in
povezanost turizma« kot tudi v politiki 4 »Trajnost in zelena shema slovenskega turizma« — zlasti je
pomembna realizacija ukrepa 4.1.2. »Digitalizacija in poenostavitev vstopa in uporabe Zelene
sheme«.

Ucinkovito upravljanje destinacij je vklju¢eno tudi v politiko 5 »Dostopnost in trajnostna mobilnost«.

V ukrepu 5.2.3 »Vzpostavljanje novih oblik mobilnosti v turisti€nih destinacijah« je izpostavljeno
u€inkovito upravljanja mobilnosti v destinacijah, kjer bo izredno pomembna povezanost najrazli¢nejSih
transportnih sistemov (vzpostavljanje mobilnosti kot storitve v turisti€nih destinacijah kot del storitev
pametnih turistiénih destinacij ter njihova vkljuCenost v obstojeCe ali nove integracijske (virtualne)
turisti€¢ne/destinacijske kartice. Del procesa optimizacije turistiCnih storitev in izboljSanje uporabniske
izkusnje pa predstavlja tudi aktivnost vzpostavitev celovite baze kolesarskih in pohodniskih poti ter
platforme za poenotenje prikazovanja teh poti v okviru ukrepa 5.1.3 »Spodbude razvoja kolesarske
in pohodniSke €ezmejne infrastrukture« ter vzpostavitev sistema integrirane vozovnice JPP za
potrebe turizma vklju¢ene pod ukrep 5.3.1 »Integrirani JPP za potrebe turizmac.
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6.2.8.1.4 Podpolitika 8.4: Konkurenénost Cloveskih virov preko digitalnih
orodij in aplikacij

Z namenom izboljSanja konkurencnosti ¢loveskih virov v slovenskem turizmu se predlaga integracijsko
platformo obstojecih in novih u€nih gradiv na razliénih podrogjih kompetenc v okviru ukrepa 3.2.4.
»Odprta platforma znanj in ves¢in za zelene, digitalne in socialne kompetence v slovenskem
turizmu«.

Obenem pa se pa potrebe izvedbe ukrepa 3.2.3 »Spodbude za podjetja za razvoj kadrov, sodobnih
kompetenc in uravnotezenega delovnega okolja« potrebuje moéno digitalno podporo za izvedbo
sistema digitalnega vavcCerja ali drugega primernega instrumenta.

Zgoraj navedene aktivnosti se dopolnjujejo z ukrepi in aktivnostmi, ki so predvidene v strateSkem
podrocju »Konkurencen kader« v SDPST.
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6.2.9 HORIZONTALNA POLITIKA 2: Usmeritve politike na
zakonodajnem in finanénem podrocju

e USMERITVE

POLITIKE NA
ZAKONODAJNEM
IN FINANCNEM
PODROCJU

KljuCni krovni izzivi, ki jih naslavlja horizontalna politika
Zakonodajni okvir za razvoj turizma

Zakonodajni okvir za delovanje in razvoj slovenskega turizma predstavlja v SirSem smislu izredno Sirok
spekter zakonodaje na podro&ju pogojev poslovnega okolja, davéne zakonodaje, varstva potrosnikov,
varstva okolja, gradbene zakonodaje, urejanja prostora, zakonodaje na podrocju kulture, kmetijske
zakonodaje, delovno pravne zakonodaje, vizumske zakonodaje, izobrazevanja in regulacije poklicev,
idr. in seveda podro€ne zakonodaje na podrocju turizma in gostinstva.

Zaradi izredne medsektorske narave turizma so $irSi zakonodajni pogoiji tisti, ki najbolj vplivajo na pogoje
za poslovanje turisticnih ponudnikov in delovanje ter uspeh slovenskega turizma. OlajSanje in
poenostavitve zakonodajnih, administrativnih in davénih pogojev ter postopkov so Sirsi, a zelo
pomemben izziv za uspeh ve€ine predvidenih strateskih razvojnih politik slovenskega turizma.

Hkrati obstajajo konkretni izzivi tudi v podro¢ni turisti¢ni in gostinski zakonodaji, kot sta Zakon o
gostinstvu s podzakonski akti in Zakon o spodbujanju razvoja turizma, ki bodisi omejujejo vstop novih
ponudnikov na trg, ali znizujejo konkurenénost podjetnikov in destinacij oziroma omejujejo dvig dodane
vrednosti v slovenskem turizmu.

Financni okvir za razvoj turizma

V preteklem strateSkem obdobju (2017-2021) je spodbujanje razvoja in trzenja slovenskega turizma
bilo delezno znatnejsih virov za financiranje teh podro€ij v primerjavi s preteklimi obdobji, kar je
omogodilo pove€anje mednarodne prepoznavnosti Slovenije kot zelene turisti€éne destinacije in tudi rast
kvantitativnih kazalnikov razvoja. Se posebej je bila dovolj robustna podpora turistiécnemu sektorju v
Casu krize covid-19, kar je, kljub drastiénim groZznjam zaradi popolnega zaprtja dejavnosti, omogocilo
ohranitev podjetij, podjetnikov in veline delovnih mest v turizmu ter ublaZilo izpad mednarodnega
turistiénega prometa z ukrepi spodbujanja domacega turisti€nega povpraSevanja.

KljuCni izziv pa ostaja ponovni zagon dejavnosti izCrpane zaradi krize covid-19, ugodni viri za
prepotrebne nalozbe za dvig kakovosti in konkurencnosti ter vlaganja v urejanje in povecanje
privianosti in upravljanje destinacij na lokalni ravni. Na strani povprasevanja in trzenja pa so pred
slovenskim turizmom v naslednjem obdobju izzivi vlaganj v trge in segmente viSje vrednosti in
prestrukturiranja produktov, trgov in segmentov iz strateSkih kot tudi objektivnih zunanjih okolis¢in
zdravstvene in varnostno-politi€ne krize. Tudi brez upostevanja negativnih posledic krize covid-19 je
slovenski turizem zaradi strukturnih izzivov, ki se zrcalijo v prenizki dodani vrednosti, neustrezni cenovni
poziciji in pomanjkanju ¢&loveSkih virov, v naslednjem strateSkem obdobju potreben predvsem
usposobitve in vlaganj na ponudbeni strani, tako podjetniSki ravni, na podrocju &loveskih virov kot
urejanju destinacij.

Brez robustnih vlaganj na ponudbeni strani lahko slovenski turizem dolgoroéno obti€i na
relativno nizki ravni konkurenénosti in dodane vrednosti, ki ne bo mogla generirati veéje
vrednosti za vse deleznike, kar je osnovna vizija strateSkega obdobja 2022-2028.

|IzhodisCe horizontalne politike
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Sledenje glavnemu strateSkemu cilju in viziji slovenskega turizma v obdobju 2022—-2028, tj. trajnostnemu
povecanju dodane vrednosti skozi dvig kakovosti, pestrosti, buti¢nosti in pove€anju verige vrednosti, je
osnovno izhodis€e podporne horizontalne politike na zakonodajnem in finanénem podrocju.

Usmeritev zakonodajne politike je v olajSanju in poenostavitvi pogojev za ustvarjalnost mnogih in
razliénih zasebnih gospodarskih pobud in tudi javnih funkcij v turizmu ter nastanek in uspesno delovanje
¢im vecjega Stevila druzinskih podjetij in stimuliranje kakovosti storitev in izdelkov ter povezovanja verig
vrednosti v turizmu. Med kljuénimi usmeritvami zakonodajnega okvira za razvoj turizma je tudi
spodbujanje povezovanja in ucinkovitejSega upravljanja destinacij in regij ter vertikalne povezave med
lokalno in nacionalno ravnjo turisti¢nih deleznikov.

Na finanénem podro¢ju se instrumenti financiranja, finan¢nih spodbud in dovoljenih drzavnih pomodi
usmerjajo v podrogja podpiranja nalozb s poudarkom na znatnem dvigu kakovosti in prenovah
obstojeCih kapacitet, vlaganje v ClovesSke vire, digitalizacijo, trajnostne in zelene reSitve, vlaganje v
valorizacijo kulturne in naravne dedi$¢ine v turizmu ter urejanje in dvig kakovosti javne in skupne
turisti¢ne infrastrukture v turisti¢nih destinacijah.

Finanéni viri se zagotavljajo tudi za vzpostavitev in dvig kakovosti funkcij upravljanja turisti¢nih destinacij
in znamk avtenti¢nih kulturnih in naravnih elementov v turisti¢ni ponudbi destinacij, regij in Slovenije.

S finan¢nimi spodbudami se podpira medsektorsko povezovanje podjetnikov v verige vrednosti in
trajnostne oblike turisti€ne ponudbe. Prav tako se spodbuja povezovanje in skupno nastopanje lokalnih
skupnosti v u€inkovite in zaokrozZene turisticne destinacije in turistiCne regije.

Na trzenjskem podrocju se na nacionalni, regijski in destinacijski ravni zagotavljajo viri in spodbude za
prestrukturiranje turisti¢nih produktov, trgov in segmentov slovenskega turizma v segmente viSje
vrednosti, nizje sezonske koncentracije in prilagoditve novim razmeram po zdravstveni in varnostno-
politicni krizi.

Finanéni ukrepi se izvajajo v najvecji meri na medsektorski in medresorski ravni z zdruzevanjem
ukrepov in razli€nih virov financiranja za doseganje povezanih ciljev s visokimi sinergijami in
ucinki za ve€ sektorjev.

Prav tako se finanéne spodbude v najvecji meri izvajajo ob sofinanciranju oziroma z lastnimi delezi
zasebnega sektorja, destinacij, zdruzenj in lokalnih skupnosti, vse s ciliem doseganja optimalnih
rezultatov ukrepov in zagotavljanja dovolj velikega skupnega obsega vlaganj v razvoj usmerjenega v
skupne cilje in doseganja vecje vrednosti za vse deleznike.

6.2.9.1 Cilji in strategija horizontalne razvojne politike

Razvojni cilji slovenskega turizma, ki jih naslavlja horizontalna razvojna politika

Neposredno:

> RC 1.1 UravnoteZenje kakovosti, obsega in strukture nastanitev, gastronomije in dodatne, s
turizmom povezane ponudbe z usmerjeno podporo naloZzbam

> RC 3.2 Povelanje moznosti za izrabo podjetniskih priloznosti v turizmu z uveljavljanjem in
razumevanjem turizma kot platforme za ustvarjanje trga za prodajo Stevilnih izdelkov in storitev

> RC 3.3 PrijaznejSe poslovno okolje, zmanjSanje ovir in obremenitev za obstojeCe podjetnike in
olajSanje vstopa novim podjetnikom na trg

> RC 5.2 Vzpostaviti sistemsko uteeno in digitalno podprto lokalno, regijsko, nacionalno in
medsektorsko sodelovanje na vseh ravneh

> RC 5.4 Optimizacija finan&nih virov (spodbud, taks), namenjenih razvoju turizma, vklju¢no z
zaklju¢kom procesa konsolidacije in vzpostavitev modela u€inkovitega upravljanja, razvoja in
privatizacije drzavnih naloZb na podrod&ju turizma s posebnim modelom valorizacije, upravljanja
in razvoja premozZenja v javni lasti na podrodju kulture v turizmu
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Posredno:

> RC 1.2 Okrepitev segmentov visje vrednosti in so¢asen premik trzne pozicije

> RC 1.4 Digitalna transformacija turisticnega gospodarstva in razvoj pametnih destinacij

> RC 2.1 Turizem kot zaZelen in ugleden delodajalec, ki privablja tudi ve¢ mladih

> RC 2.2 Dvig kompetenc in motivacije kadrov na vseh ravneh za zagotovitev storitev visje
vrednosti

> RC 3.1 Okrepitev (zelenih) lokalnih verig vrednosti in projektov med turizmom in ostalimi
panogami, ki sooblikujejo turisti¢no dozivetje

> RC 3.4 IzboljSanje urejenosti in podobe prostora, turisti¢ne infrastrukture in kulturne krajine v
destinacijah

> RC 5.1 Nadgradnja in strukturiranje modela in vsebin ter dvig kompetenc destinacijskih
organizacij

Strategija in ukrepi horizontalne politike

Zakonodajno podrodje:

Na zakonodajnem podrocju kot delu podpornega okolja in okvirja za delovanje in razvoj turizma se
spremlja in zagotavlja prilagoditve, spremembe in dopolnitve relevantne zakonodaje in podzakonskih
aktov ter drugih izvedbenih aktivnosti in navodil pri izvajanju zakonodaje, ki podpirajo posamezne
strateSke razvojne politike.

Finanéno podrocje:

Finan&ni viri za uresniCitev strategije se zagotavljajo za realizacijo posameznih strateskih politik in
ukrepov v skladu s predvidenim akcijskim in finanénim na¢rtom posameznih politik in prioriteto ukrepov
(dolo€enih v poglavjih 7 in 8 tega strateSkega dokumenta). Finan&na politika se realizira preko
medresorskega in medsektorskega sodelovanja pri nacrtovanju, zdruZevanju in zagotavljanju obstojecih
Ze dolocenih in novih dodatnih virov za posamezne ukrepe. Strategija zagotavljanja finanénega okvira
za realizacijo strategije temelji na ciljno in zelo usmerjenih aktivnostih financiranja in finanénih spodbud,
ki morajo slediti razvojnim ciliem strategije in realizaciji posameznih predvidenih ukrepov. StrateSko
izredno pomembni so principi zdruzevanja virov financiranja razli¢nih resorjev za doseganje skupnih
ciliev in zdruzenih ukrepov, ki dosegajo cilje vel sektorjev in sodelovanje zasebnih virov s strani
podjetnikov, destinacij, zdruzenj, lokalnih skupnosti in turisti€nih regij z lastno udelezbo v financiranju
realizacije posameznih ukrepov, ki so predmet spodbud.

Horizontalna politika vkljucuje ukrepe na dveh podrocjih oziroma podpolitikah:

PODPOLITIKA 9.1 Zakonodajni okvir za razvoj turizma
PODPOLITIKA 9.2 Finanéni okvir in spodbude za razvoj turizma vecje vrednosti
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6.2.9.1.1 Podpolitika 9.1: Zakonodajni okvir za razvoj turizma

Vsaka od predvidenih sedmih strateSkih razvojnih politik ima v ukrepih predvidene tudi doloCene
zakonodajne reSitve oziroma prilagoditve, ki se jih izvaja v skladu s pristojnostmi in v okviru kljuénega
principa medresorskega delovanja pri izvajanju strategije.

Ukrepi, ki se izvajajo na tem podro¢ju, so povezani z naslednjimi aktivnostmi:

a) Sirsa pravna analiza zakonodajnih resitev po posameznih podrogjih z vidika vsebinske uskladitve
s predlaganimi spremembami in dopolnitvami v okviru posameznih ukrepov po sedmih klju¢nih
politikah in njihova medresorska uskladitev;

b) Spremembe in dopolnitve Zakona o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT-1) v skladu z
opredelitvami v politiki 6 »Upravljanje destinacij in povezanost turizma« in politiki 7 »Produkti in
trzenje;

c) Spremembe in dopolnitve Zakona o gostinstvu (ZGOS-1) v skladu z opredelitvami v politiki 1
»Nalozbe in podjetniSko okolje«;

d) Spremembe in dopolnitve Zakona o igrah na sreco (ZiS) v skladu z opredelitvami v politiki 1
»Nalozbe in podjetniSko okolje«;

e) Spremembe in dopolnitve delovno pravne, sanitarno zdravstvene in trzne zakonodaje in po
potrebi tudi nadaljevanje izboljSevanja davénega okolja ter izvedbenih aktov in obveznih navodil
v tej zvezi s ciliem realizacije ugodnejSih ustreznih in uravnotezenih pogojev poslovanja,
poenostavitve poslovanja in administrativnih postopkov za podjetnike in predvsem mikro in majhne
podjetnike, v skladu z opredelitvami v politiki 1 »Nalozbe in podjetnidko okolje«.

6.2.9.1.2 Podpolitika 9.2: Finan¢ni okvir in spodbude za razvoj turizma
vecje vrednosti

Podpolitika zagotavljanja finanénega okvira in spodbud za razvoj turizma vecje vrednosti predvideva
razlicne javne in zasebne vire financiranja za realizacijo ukrepov in doseganje razvojnih ciljev, ki so
namenjeni doseganju obseznih vlaganj v ponovni zagon, odklanjanje strukturnih izzivov, povecanje
konkurené&nosti in razvoj turizma v strateSkem obdobju 2022-2028.

V prvem delu so to ze zagotovljeni javni viri oziroma viri, ki so v fazi osnutka in usklajevanja, iz
naslova Ze potrijenih vecletnih programov in nacrtovanih proracunov razli€nih ministrstev in viri EU
(SO0, EU LEADER; EU REACT, Kohezija idr.).

V drugem delu so v seznamu ukrepov po posameznih strateskih politikah indikativho ocenjeni
dodatni potrebni javni viri, ki bi jih bilo treba zagotoviti v strateSkem obdobju v proracunih razli¢nih
ministrstev, in dodatni viri EU, Ki jih je treba alocirati in pridobiti za doseganje razvojnih ciljev in realizacijo
predvidenih ukrepov, v skladu s pristojnostmi posameznih ministrstev in s vsakokratno proradunsko
politiko Vlade RS.

V tretjem delu so ocenjeni predvideni viri lastne udelezbe zasebnega sektorja, destinacijskih
turistiénih organizacij, zdruzenj in lokalnih skupnosti, ki bodo deleZni javnih spodbud iz nacionalne
oziroma EU ravni.

V Cetrtem delu pa so ocenjeni predvideni povratni, kreditni viri financiranja projektov (SID banka,
razvojne banke, poslovne banke) za zasebne projekte, ki bodo delno podprti tudi z javnimi
spodbudami.

Celotna ocenjena in predvidena struktura virov financiranja za realizacijo strategije v sedemletnem
obdobju predstavlja zelo razvojno naravnan okvir, ki ga je treba v &im krajSem &asu po sprejemu
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strategije in v zaCetku strateSkega obdobja tudi ustrezno uskladiti in nacrtovati v skladu s proraéunsko
politiko in strateSkimi usmeritvami te strategije.

Ukrepi, ki se izvajajo na tem podro¢ju, so povezani z naslednjimi aktivnostmi:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Pregled in uskladitev obsega in virov financiranja iz naslova javnih sredstev (drzavni proracun po
razliénih ministrstvih in viri EU) Ze obstojecih in potrjenih programov, za usmerjanje le-teh v skladu
z razvojnimi cilji in ukrepi, predvidenimi v sedmih strateskih razvojnih politikah;

Zagotovitev medresorske uskladitve pri na¢rtovanju in zagotovitvi ocenjenih indikativnih javnih virov
financiranja, ki $e niso predvideni v vecletnih programih in jih je treba na novo bodisi alocirati bodisi
pridobiti ustrezne vire v okviru proraduna RS oziroma virov EU in v skladu s proracunsko politiko
Vlade RS;

Oblikovanje pogojev in instrumentov finanénih spodbud za realizacijo ukrepov, predvidenih v
stratesSkih razvojnih politikah, ki bodo sprozili sodelovanje z ustreznim lastnim finanénim delezem
zasebnega sektorja, destinacij, zdruzenj in lokalnih skupnosti pri realizaciji posameznih ukrepov, ki
predvidevajo finanéne spodbude s strani drzave oziroma virov EU;

Oblikovanje finanénega instrumenta ¢im ugodnejsih posojil po stroskih obresti, stroskih odobritve,
moratorijem na placilo glavnice in roka odplagila, s strani SID banke na osnovi obstojecega sklada
za razvoj turizma in sredstev, pridobljenih v okviru EU SOO;

Spodbujanje in zagotavljanje sodelovanja drugih razvojnih in poslovnih bank v Sloveniji in tujini pri
financiranju nalozbenih in razvojnih projektov v slovenskem turizmu;

Pritegnitev in konkurenéni postopek in izbira kakovostnega finan¢nega investitorja in/ali razvojne
banke za vlaganje v nepremicninski sklad turisticnih nalozb drzavnih podjetij in izvedbo
konkurenénega postopka privatizacije upravljanja teh nalozb (SDH ob podpori relevantnih
ministrstev);

Stalno medresorsko usklajevanje pri zagotavljanju finanénih virov za realizacijo razvojnih politik in
ukrepov in koordinacija s Sluzbo Vlade RS za razvoj in evropsko kohezijsko politiko (SVRK).
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6.2.10 HORIZONTALNA POLITIKA 3: Institucionalni okvir in horizontalno
medresorsko upravljanje in usklajevanje politik

Q INSTITUCIONALNI
OKVIR IN
HORIZONTALNO
MEDRESORSKO
UPRAVLJANJE/
USKLAJEVANJE

POLITIK

KljuCni krovni izzivi, ki jih naslavlja horizontalna politika

Medsektorska in medresorska narava turizma ter odvisnost uspeha turizma od razli¢nih dejavnosti,
sektorskih politik in regulatornih pogojev ni v zadostni meri upoStevana pri upravljanju in usmerjanju
razvoja in pogojev za delovanje turizma na nacionalni ravni. Prav tako je izziv nezadostna povezanost
deleznikov v turizmu na lokalni ravni pri upravljanju in zagotavljanju kakovostnega ambienta in celostne
izkuSnje destinacij. Tudi vertikalna povezanost med lokalno in nacionalno ravnijo ni institucionalno
vzpostavljena, saj v destinacijski organiziranosti turizma regijska raven, ki bi lahko ucinkovito
zagotavljala to povezanost, sploh ne obstaja. Institucionalni okvir za delovanje turizma nima optimalno
vzpostavljenih vseh funkcij za celostno upravljanje kakovosti in razvoja turizma. Vse to negativno vpliva
na konkurenénost in omejuje vzpostavljanje verig vrednosti in rast dodane vrednosti v turistiCnem
sektorju.

|IzhodiSCe horizontalne politike

V oblikovanju in zagotavljanju konkurennih pogojev za razvoj in delovanje turisticne dejavnosti
sodelujejo mnogi sektoriji in resorji, ki sooblikujejo poslovno okolje, davéno zakonodajo, pogoje varstva
potroSnikov, omejitve pri varovanju okolja, pogoje urejanja prostora in krajine ter gradnje objektov,
vplivajo na kulturne elemente in dejavnosti v destinacijah, proizvodnjo hrane in pija¢, dolo¢ajo delovno-
pravne pogoje, vizumsko regulativo, izobraZzevanje, regulacijo poklicev in seveda delovanje in razvoj
neposrednih turisti€nih in gostinskih dejavnosti.

Medsektorska narava turizma zahteva za njegov uspesen razvoj in delovanje tudi medsektorski
in medresorski pristop pri upravljanju razvoja turizma na nacionalni ravni. Enako je nujno
povezovanje deleznikov na lokalni ravni pri zagotavljanju celostne kakovostne turisti¢ne ponudbe
destinacij in regij. Med obema ravnema — nacionalno in lokalno — pa mora biti u€inkovito vzpostavljena
tudi vertikalna povezanost — vse s ciljem doseganja celovitosti turisticne ponudbe, sinergij med
posameznimi sektorji in med nacionalno ter lokalno ravnjo. Tovrstna usklajenost in povezanost
prispeva k povecCanju konkuren¢nosti in urejenosti institucionalnega okolja za razvoj turizma in
ustvarjanju sinergij ter vecje vrednosti za vse deleznike.

Tudi realizacija strategije temelji na vzpostavitvi medsektorskih politik in virov financiranja za razvoj
turizma in upravljanju izvajanja strategije razvoja turizma s strani Vladne medresorske skupine v
koordinaciji MGRT.

6.2.10.1 Cilji in strategija horizontalne razvojne politike

Razvojni cilji slovenskega turizma, ki jih naslavlja horizontalna razvojna
politika

Neposredno:
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> RC 5.2 Vzpostaviti sistemsko ute€eno in digitalno podprto lokalno, regijsko, nacionalno in
medsektorsko sodelovanje na vseh ravneh

> RC 5.4 Optimizacija finanénih virov (spodbud, taks), namenjenih razvoju turizma, vklju¢no z
zakljuckom procesa konsolidacije in vzpostavitev modela ucinkovitega upravljanja, razvoja in
privatizacije drzavnih nalozb na podrocju turizma s posebnim modelom valorizacije, upravljanja
in razvoja premozenja v javni lasti na podro¢ju kulture v turizmu

> RC 3.2 Povelanje moznosti za izrabo podjetniskih priloZznosti v turizmu z uveljavljanjem in
razumevanjem turizma kot platforme za ustvarjanje trga za prodajo Stevilnih izdelkov in storitev

Posredno:
> RC 1.1 UravnoteZenje kakovosti, obsega in strukture nastanitev, gastronomije in dodatne, s
turizmom povezane ponudbe z usmerjeno podporo nalozbam
> RC 3.3 PrijaznejSe poslovno okolje, zmanj$anje ovir in obremenitev za obstojeCe podjetnike in
olajSanje vstopa novim podjetnikom na trg
RC 1.2 Okrepitev segmentov visje vrednosti in so¢asen premik trzne pozicije
RC 1.4 Digitalna transformacija turisticnega gospodarstva in razvoj pametnih destinacij
RC 2.1 Turizem kot zaZelen in ugleden delodajalec, ki privablja tudi ve€ mladih
RC 3.1 Okrepitev (zelenih) lokalnih verig vrednosti in projektov med turizmom in ostalimi
panogami, ki sooblikujejo turisti¢no dozivetje
> RC 3.4 IzboljSanje urejenosti in podobe prostora, turistiCne infrastrukture in kulturne krajine v
destinacijah

V V. V V

Strategija in ukrepi horizontalne politike

V izvajanju strategije razvoja slovenskega turizma 2022-2028 se na vseh ravneh vzpostavlja in
spodbuja princip medsektorskega in medresorskega sodelovanja ter povezovanja za razvoj in delovanje
turizma. Vzpostavlja se tudi institucionalizirana horizontalna in vertikalna povezanost lokalne, regijske
in nacionalne ravni v turizmu. Za ta namen se vzpostavlja institucionalizirane oblike povezovanja tako s
ciliem ucinkovite realizacije strategije razvoja turizma kot tudi trajnostnega delovanja turistiCnega
sistema v celoti.

Finanéna politika se realizira preko medresorskega in medsektorskega sodelovanja pri nacrtovanju,
zdruzevanju in zagotavljanju obstojecih Ze doloCenih ter novih dodatnih virov za posamezne ukrepe.
Strategija zagotavljanja finanénega okvira za realizacijo strategije temelji na ciljno in zelo usmerjenih
aktivnostih financiranja in finan&nih spodbud, ki morajo slediti razvojnim ciliem strategije in realizaciji
posameznih predvidenih ukrepov. StrateSko izredno pomembni so principi zdruZevanja virov
financiranja razli¢nih resorjev za doseganje skupnih ciljev in zdruZenih ukrepov, ki dosegajo cilje veg
sektorjev in sodelovanje zasebnih virov s strani podjetnikov, destinacij, zdruZenj, lokalnih skupnosti in
turisti€nih regij z lastno udelezbo v financiranju realizacije posameznih ukrepov, ki so predmet spodbud.

Ukrepi, ki se izvajajo na podro¢ju institucionalnega okvira in horizontalnega medresorskega
upravljanja in usklajevanja politik, so povezani z naslednjimi aktivhostmi:

a) Vzpostavitvijo »Medresorske vladne skupine za spremljanje, nadzor in usmerjanje izvajanja
strategije razvoja turizma« in »Skupine za regijsko in destinacijsko spremljanje in usklajevanje
strategije razvoja turizma« v skladu z opredelitvami v poglavju 9.1. te strategije (»9.7 Organizacijski
okvir za spremljanje izvajanja strategije«);

b) Podporo ukrepom v okviru politike 6 »Destinacijsko upravljanje in povezanost slovenskega turizma«
in politike 7 »Produkti in trZzenje«, na podro&ju pogojev in aktivnosti za destinacijsko organiziranost
in upravljanje turistinih destinacij in regij ter viogo Slovenske turistiche organizacije v vertikalni
povezanosti slovenskega turizma;

c) Podporo ukrepom v okviru politike 1 »Nalozbe in podjetniSko okolje« na podrocju spodbujanja
medsektorskega povezovanja in vzpostavljanja verig vrednosti v turizmu in spodbud za projekte
podjetniSke dejavnosti posredno povezane s turizmom;
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d) Podporo ukrepom v okviru politike 2 »Javna infrastruktura in ambient« na podrocju spodbujanja
aktivnega upravljanja in razvoja vodilnih turistiénih destinacij in spodbujanja celovitega urejanja
slovenske krajine in kulturne ter naravne dedis¢ine;

e) Medresorsko uskladitvijo pri naértovanju in zagotovitvi javnih virov financiranja, v okviru proracuna
RS oziroma virov EU za realizacijo usklajenih ukrepov, ki imajo medsektorske in medresorske

sinergijske ucinke.

Slika 7: Institucionalni okvir in medresorsko upravljanje turizma na nacionalni in lokalni ravni za
doseganje visje dodane vrednosti
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spremljanje in usklajevanje

strategije razvoja turizma

Vlada RS

Medresorska vladna skupina za spremljanje, nadzor in

usmerjanje izvajanja strategije razvoja turizma
MGRT, SVRK, MK, MKGP, MOP, MF, MZI$, CPI, MZI, MDDSZ, MZZ,
STO, SDH, SRIPS-RS, SPIRIT, TGZ, OPZS, TZS, KGZS, ZRSZZ,

Produktna
zdruzenja na

nacionalni ravni
Qutdoor, ZZMS, KUS, ...

Zbornice, stanovska

zdruzenja in zveze
GZS, 0ZS,KGZS, TZS,...

Javne ustanove in podporne javne storitve
Solstvo, zdravstvo, upravni postopki, policija, ...

Destinacijsko upravljanje

Do cgiske Lokalna partnerstva / verige vrednosti
estinacijske

organizacije

RDMO Lokalne skupnosti Drustvain
zveze

N
Neposredni Dodatnain
turistiéni komplementarna
ponudniki turisti¢na ponudba
Management Gostinski kultu_ra. narava, Sport
Organizacije nastalﬂnt\fem obrati, in rekreacija,
DMO st[ez“ba hre_an_ev in prevoznistvo,
pijace, turistiéni kmetijstvo, hrana, vino,
agenti in pijaga, obrt, trgovina,
organizatorji industrija, ...

Destinacijske

~—

Turisti¢na podoba, produkti in doZivetja Slovenije z visjo dodano vrednostjo

Turisti¢ni segmenti in trgi slovenskega turizma

Stran 269 od 309



Poglavje 7
UKREPI IN

AKCIJSKI NACRT

za uresnicitev strategije v
obdobju 2022-2028

v =
v =
v



7.

STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022-2028

PREDLOG | Maj 2022

UKREPI IN AKCIJSKI NACRT ZA

URESNICITEV STRATEGIJE 2022-2028

7.1

NALOZBE in
PODJETNISKO
OKOLJE

PODPOLITIKA 1:
Usmerjanje in
spodbujanje zasebnih
naloZb v povedanje
kakovosti, frajnosti,
energetske uéinkovitosti,
konkurenénosti in
dodane vrednosti

PODPOLITIKA 2:
Pospesdevanje in
usmerjanje zasebne
naloZbene dejavnosti in
podjetnistva
za razvoj raznolikih s
turizmom povezanih
produktov z visjo dodano
vrednostjo in lokalno
kulturno identiteto

PODPOLITIKA 3:
Model usmerjenega
dokonéanja
konsolidacije, razvoja in
privatizacije preostalih
naloZb drzave v
turistiénem sektorju

PODPOLITIKA 4:
Vzpostavijanje pogojev
konkurenénega
poslovnega okolja z
zmanjanjem za
obstojeée podjetnike in
olajganje vstopa novim
podjetnikom na trg

PODPOLITIKA 5:
Spodbude za dvig

zunanje konkurenénosti
in produktivnosti

17

UKREPOV

JAVNA
INFRASTRUKTURA
in DEDISCINA

ZA TURISTICN

AMBIENT

SLOVENIE

PODPOLITIKA 1:
NaloZbe
v javno in skupno
turisti€no infrastrukturo

PODPOLITIKA 2:
Valorizacija
upravljanje in razvoj
premoZenija v javni
lasti

:

UKREPOV

CLOVESKI VIRI
ZA DVIG
DODANE

VREDNOSTI

PODPOLITIKA 1:
Zagotavljanje
priliva
kadrov

PODPOLITIKA 2:
Dvig kompetenc
kadrov za
zeleni turizem visje
vrednosti

PODPOLITIKA 3:

Prozno in spodbudno

zakonodajno in
poadporna okolje

(
—
14

UKREPQV

ORIZ

TRAJNOST in
ZELENA
SHEMA
SLOVENSKEGA
TURIZMA

PODPOLITIKA 1:
Zelena shema
slovenskega turizma
kot orodje
razvoja
trajnostnega turizma

PODPOLITIKA 2:
Dvig trajnostnega
poslovanja

za znizanje ogljiénega

odtisa

PODPOLITIKA 3:
Upravljanje in
valorizacija naravnih
vrednot in zavarovanih
obmogéij za potrebe
trajnostnega razvoja
turizma

11

UKREPOV

DOSTOPNOST
in MOBILNOST

PODPOLITIKA 1:
Podpora
zeleni in

nizko emisijski
dostopnosti
Slovenije

PODPOLITIKA 2:
Uvajanje
brezogljiéne mobilnosti

PODPOLITIKA 3:
Integrirani
javni
potnidki promet

12

UKREPOV

NE POLITIKE (3)

UPRAVLJANJE

DESTINACHJ in

POVEZANOST
TURIZMA

PODPOLITIKA 1:
Jasnej$a opredelitev
vsebin dela
destinacijskih
organizacij
s poudarkom na
razvojnih in
upravljavskih funkcijah

PODPOLITIKA 2:
Vzpostavitev
organizacijske
strukture slovenskega
turizma
kot podpornega okolja
za nadaljnjo rast v
skladu s prioritetami
strategije

PODPOLITIKA 3:
Prilagoditev
zakonodaje in
zagotovitev
financiranja

PODPOLITIKA 4:
Spodbujanje razvoja
turizma na

destinacijski in
regionalni ravni

N
v,!

14

UKREPOV

Pregledna shema kljucnih turisti€nih politik in podpolitik

PRODUKTI in
TRZENJE

PODPOLITIKA 1:
PRODUKTI
Okrepitev in povecanje
ucinkovitosti
upravijanja produktno-
trzenjske funkcije na
celotni vertikali

PODPOLITIKA 2:
TRGI/SEGMENT!
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7.2  Akcijski in Casovni naCrt za realizacijo ukrepov

V okviru strateskih politik Strategije slovenskega turizma 2022-2028 je predvidenih 7 klju€nih strateskih
politik in dodatne 3 horizontalne politike. V okviru 7 kljuénih strateskih politik, ki so razdeljene v 23 pod-
politik, je predvidenih 91 ukrepov in Se dodatni 3 ukrepi v okviru horizontalne politike digitalne
preobrazbe slovenskega turizma (skupaj torej 94 ukrepov), dve horizontalni politiki (zakonodaja in
finanéni ukrepi) pa povzemata in podpirata ukrepe klju¢nih strateskih politik na zakonodajnem in
finanénem podrocgju.

Za vse ukrepe v okviru podpolitik se predvideva izdelava in potrditev podrobnega akcijskega in
Casovnega nacrta z dolocitvijo prioritete ukrepa, razvojnimi cilji, ki jih naslavlja, kazalniki neposrednega
ucinka (»output-a«) ukrepa, rezultatom v sredini in na koncu strateSkega obdobja, aktivnosti za
realizacijo in terminskim nac¢rtom pri¢etka in trajanja ukrepa.

Ministrstvo, pristojno za turizem na podlagi Strategije slovenskega turizma 2022-2028,
opredeljenih usmeritev politik, podpolitik in ukrepov, pripravlja podroben akcijski nacrt za vsako
2-letno prorac¢unsko obdobje v okviru obdobja 2022-2028, ki ga usklajuje na »medresorski viadni
skupini za spremljanje, nadzor in usmerjanje izvajanja strategije razvoja turizma«, navedeni v
poglavju 9, in skupaj s finanénim naértom potrjuje za vsako proracunsko obdobje.
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8. FINANCNI NACRT ZA URESNICITEV
STRATEGIJE V OBDOBJU 2022-2028

8.1 Predstavitev finan¢nega nacrta

V okviru finan€nega nacrta Strategije slovenskega turizma 2022-2028 je predvideno in ocenjeno
financiranje posameznih politik po konkretnih podpolitikah in ukrepih iz razli€nih virov financiranja, ki so
razdeljeni v:

a) ObstojeCe javne proracunske vire in vire EU financiranja, ki so ob sprejemu strategije ze
zagotovljeni, so Ze nacrtovani ali so v visoki fazi usklajevanja;

b) Indikativnho oceno potrebnih dodatnih javnih prora¢unskih virov in virov EU financiranja, ki bi jih
bilo treba zagotoviti v celotnem strateSkem obdobju v skladu s moznostmi in odloc¢itvami v okviru
proraéunske politike, ki jo sprejema Vlada RS, in jih, glede na naravo posameznih ukrepov in v
kolikor spadajo pod drzavne pomoc¢i, ustrezno priglasiti v nove sheme drzavnih pomo¢i v EU;

¢) Indikativno oceno lastne udelezbe zasebnih gospodarskih druzb, destinacijskih organizacij,
zdruzenj in lokalnih skupnosti v izvajanju posameznih ukrepov;

d) Indikativno oceno potrebnih kreditnih virov financiranja (SID Banka, razvojne banke, poslovne
banke) v izvajanju posameznih ukrepov;

e) Indikativno oceno predvidenih dodatnih nalozb lastniskega kapitala zasebnih gospodarskih
druzb, podjetnikov in kmetov v razvoj, obnovo in novogradnje turisti¢ne infrastrukture;

f) Indikativho oceno potrebnih kreditnih virov financiranja (SID Banka, poslovne banke) za izvedbo
dodatnih zasebnih nalozb v razvoj, obnovo in novogradnje turisticne infrastrukture.

Nacrtovana in indikativno ocenjena finanéna sredstva po posameznih virih podpirajo in omogocajo
realizacijo zadanih strateskih in razvojnih ciljev Strategije slovenskega turizma do konca strateSkega
obdobja.

Se posebe;j kljuéno je finanéno podpreti okrevanje in robustni trajnostni zagon slovenskega turizma v
nacrtovanem strateSkem obdobju, ko se na eni strani ta dejavnost soo€a z najtezjimi posledicami krize
covid-19 in novimi prete€imi varnostno-politiénimi razmerami v Evropi in Svetu, na drugi strani pa se
hkrati sooca tudi z dlje €asa trajajoCimi strukturnimi neravnovesji na ponudbeni strani in nujnostjo po
kakovostnem in upravljavskem prestrukturiranju dejavnosti.

Predvideni ukrepi in okvirni indikativni finanéni naért za njihovo realizacijo naslavljajo najpomembnejSe
izzive slovenskega turizma, ki lahko prinesejo bistven preobrat v njegovi uspeSnosti, trajnosti, digitalni
preobrazbi in predvsem viSji dodani vrednosti za vse deleZnike.

Skupaj za vseh 94 ukrepov je predvidena oziroma ocenjena skupna viSina vlaganja za realizacijo
strategije in doseganje njenih strateskih in razvojnih ciljev iz vseh virov v celotnem strateSkem obdobju
2022-2028: 1,54 milijarde EUR.

Po posameznih klju¢nih strateskih politikah je predvidena naslednja viSina za celotno strateSko obdobje
in delez financiranja ukrepov za njihovo implementacijo (glej graf 77 in tabelo 31).

Najvedji delez tj. 55 % oziroma 846 mil. EUR vseh ocenjenih virov sredstev, opredeljenih v strategiji, je
usmerjeno v politiko nalozb in podjetniSkega okolja v turizmu, pri kateri je 63 % lastne udeleZbe zasebnih
sredstev, 37 % pa razli¢nih javnih virov, od slednjih jih je 20 % Ze zagotovljenih 17 % pa jih je treba Se
nacrtovati in zagotoviti v celotnem strateSkem obdobju.

Od celotnih ocenjenih vlaganj v celotnem strateSkem obdobju se 30 % oziroma 465 mil. EUR sredstev
usmerja v nalozbe in razvoj javne infrastrukture in dediS€ine za turistini ambient Slovenije, od katerih
je za 39-% delez predvidena lastna udelezba lokalnih skupnosti, destinacij, zasebnih sredstev in
zasebnih kreditnih virov, 61 % pa so indikativno ocenjeni razli¢ni viri javnih sredstev (proracun in
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sredstva EU), od slednijih jih je 23 % Ze zagotovljenih, za 38 % pa je indikativho ocenjeno, da jih je treba
v strateSkem obdobju Se nacrtovati in zagotoviti.

Od celotne finanéne ocene strategije se 6 % oziroma 98,5 mil. EUR predvideva za eno od klju¢nih
strateskih politik tj. upravljanje destinacij in povezovanje v turizmu, od Cesar je 24 % ze zagotovljenih
javnih sredstev v predvidenih in nacrtovanih programih, 27 % je ocenjenih lastnih delezev destinacijskih
organizacij in lokalnih skupnosti, 49 % pa zna$a indikativno ocenjeni delez javnih sredstev, ki jih je Se
treba zagotoviti v celotnem strateSkem obdobju za realizacijo vseh predvidenih ukrepov.

Za politiko dostopnosti in trajnostne mobilnosti v slovenskem turizmu se ocenjuje potreba po 60 mil.
EUR oziroma 4 % od celotnega finanénega nacrta, za realizacijo predvidenih ukrepov te politike. Od
celotne predvidene ocene je 34 % virov lastne udelezbe lokalnih skupnosti, destinacij in zasebnih
podijetij, 2 % zasebnih kreditnih virov, 64 % pa je indikativno ocenjena visina potrebnih dodatnih javnih
virov sredstev.

Politika produktov in trZzenja slovenskega turizma z nacrtovanimi ukrepi je ocenjena na 3 % oziroma 44
mil. EUR potrebnih viaganj v celotnem strateSkem obdobju. Od tega je 10 % ze nacrtovanih in
zagotovljenih virov, 36 % je predvidene lastne udelezbe zasebnih ponudnikov in destinacij, 54 % pa je
ocenjena potreba po zagotovitvi dodatnih javnih virov financiranja.

Za politiko trajnosti in zelene sheme slovenskega turizma je neposredno predviden 1 % oziroma 12,3
mil. EUR od vseh ocenjenih sredstev celotnega finanénega nacrta. Od tega je 44 % ze zagotovljenih
virov financiranja, 37 % je nacrtovana lastna udelezba destinacij, zasebnih ponudnikov, 19 % pa je
ocenjena visina dodatnih javnih sredstev, ki jih je treba Se zagotoviti. Za politiko trajnosti in zelene
sheme so sicer predvideni ukrepi in konkretne aktivnosti tudi v okviru vseh ostalih politik, saj je
trajnostna naravnanost kljuéna vizija slovenskega turizma in je zato horizontalno vpeta v vse
politike. Zato so sredstva, ki se usmerjajo na podrocje trajnosti v turizmu, veliko visja, kot je predvideno
samo v tej vertikalni strateski politiki.

Enako velja tudi za podrocje digitalizacije kot horizontalne politike, za katero je neposredno v vertikalni
politiki digitalne preobrazbe slovenskega turizma predvideno manj kot 1 % oziroma 2,1 mil. EUR
sredstev, neposredno za proces digitalne preobrazbe slovenskega turizma. Poudariti pa je treba, da
so ukrepi, povezani z digitalno preobrazbo, kot horizontalno politiko, financno zajeti v velikem
stevilu ukrepov v vseh strateskih kljucnih politikah in so tako skupna sredstva za digitalno
preobrazbo slovenskega turizma dejansko zajeta v veliko vecjem delezu, kar je navedeno tudi v opisu
te horizontalne politike.

Tabela 31: Ocenjena viSina virov razvojnega financiranja turizma po posameznih strateskih politikah
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Obstojeci, ze
predvideni in 170.240 @ 105.823 16.550 5.450 21.180 4.500 323.744
zagotovljeni javni viri

Indikativha ocena
potrebnih dodatnih 148.525 @ 174.450 6.105 2.305 | 38.300  43.940 25.700 439.325
javnih virov
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Ocena predvidene
lastne udelezbe
zasebnih virov, 285.665 | 154.211 3.000 4,497  20.682 | 24.405 | 15.492 507.954
lokalnih skupnosti,
destinacij idr.)

Ocena predvidenih
razvojnih in zasebnih | 241.741 | 30.000 1.000 272.741
kreditnih virov

SKUPAJ VREDNOST

JUGINEK - Vsi viri 846.172 | 464.484 | 25.655 | 12.252 | 59.982 89.525 45.692 @ 1.543.764

Skupni znesek financiranja vseh 94 ukrepov, predvidenih v okviru 23 podpolitik (podrocij), 7
kljuénih politik in eni horizontalni politiki predvideva 1,544 milijarde EUR razvojnih viaganj v
celotnem strateSkem obdobju 2022-2028. Od tega zneska je 21 % sredstev ze zagotovljenih oziroma
so v visoki fazi usklajevanja v okviru javnih virov EU in planiranih proraéunskih sredstev RS po razli¢nih
ministrstvin. 28 % je indikativno ocenjenih potrebnih dodatnih virov financiranja iz javnih EU in
proracunskih virov razliénih ministrstev. 33 % je predvidenih sredstev lastne udelezbe zasebnih podjetij,
destinacij in lokalnih skupnosti, preostalih 18 % pa je ocenjenih potrebnih kreditnih virov financiranja iz
naslova SID Banke, razvojnih in poslovnih bank. Tako ocenjena sredstva so predvidena za realizacijo
ukrepov, predvidenih po vseh strateskih politikah.

Ob upostevanju dodanih zasebnih vlaganj v nalozbene projekte na podrocju turizma, ki so ocenjeni v
skladu z opredelitvami »scenarija 3 — Nekaj ve¢ in veliko bolje« (razlika do predvidenega obsega
zasebnih vlaganj po tem scenariju, ki ni zajet v zgornjih zneskih neposredno podprtih z ukrepi) ocenjeni
ucinki razvojnih vlaganj za dosego strateskih ciljev v celotnem strateSkem obdobju znasajo Se dodatnih
743 milijonov EUR. Ta vlaganja so ocenjena kot trzna posledica izvajanja ukrepov strategije in so
posredno povezana z njenim izvajanjem. Skupaj s temi dodatnimi zasebnimi vlaganji znasa celotni
ocenjeni in predvideni obseg razvojnih vlaganj v turizem v celotnem strateSkem obdobju 2,3
milijarde EUR, od €esar znasajo ocenjena zasebna vlaganja, lastni delezi in zasebni kreditni viri 67 %,
indikativno ocenjena javna sredstva virov EU, proracuna RS idr. pa 33 % od skupnih vlaganj. TakSna
struktura nacrtovanih vlaganj ustreza in naslavlja tudi najpomembnejSe izzive slovenskega turizma na
ponudbeni strani in odpravlja strukturne pomanjkljivosti, prispeva k okrevanju turizma po kriznem
obdobju ter znatno dviguje dodano vrednost v celotni verigi razliénih dejavnostih in podrocij turistiCne
ponudbe Slovenije.

Tabela 32: Ocenjena visina virov razvojnega financiranja turizma, vkljuéno s preostalimi zasebnimi
nalozbami (ocena celotnega nalozbenega ciklusa slovenskega turizma v strateSkem obdobju 2022—
2028)

Vir sredstev za razvojna vlaganja Ocenjena vrednost Delez
ObStOJGCI, ze_ pred_wdem in ;agotgvljen! Javr?| Ym ali v.|r.| v visoki 323.743.529 EUR 14 %
stopnji usklajevanja na nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU

Indikati ih ih javnih vi EU i

ndl. atlvng ocepa potrebnih dodatnih javnih virov na EU in 439 325.000 EUR 19 %
nacionalni ravni

Ocena pr.edV|de_>ne I_gfstne udelezbe zasebnih virov, lokalnih 842.202.835 EUR 37 %
skupnosti, destinacij idr.)

Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih virov 681.268.230 EUR 30 %
SKUPAJ OCENJENA VREDNOST RAZVOJNIH VLAGANJ 2.286.539.594 EUR 100 %
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Graf 77: Visina in delez financiranja po posameznih kljucénih politikah Strategije slovenskega turizma
2022-2028

89.5625.128 € 43.592.857 € 2.100.000 €

o 2.8%
58%59 982.051 ,8% 0,1%

3,9%

12.252.857 €
0,8%
25.655.000 €
1,7%

846.172.051 €
54,8%
464.484.570 €
30,1%

= POLITIKA 1: NALOZBE IN PODJETNISKO OKOLJE
= POLITIKA 2: JAVNA INFRASTRUKTURA IN DEDISCINA ZA TURISTICNI AMBIENT SLOVENIJE
= POLITIKA 3: CLOVESKI VIRI ZA TRAJNOSTNO RAST IN DVIG VREDNOSTI SLOVENSKEGA TURIZMA
5 POLITIKA 4: TRAINOST IN ZELENA SHEMA SLOVENSKEGA TURIZMA
HPOLITIKA 5: DOSTOPNOST IN MOBILNOST V SLOVENSKEM TURIZMU
HPOLITIKA 6: UPRAVLJANJE DESTINACIJ IN POVEZANOST TURIZMA
= POLITIKA 7: PRODUKTI IN TRZENJE
POLITIKA 8: DIGITALIZACIJA IN PRETOK INFORMACIJ ZA VECJO UCINKOVITOST

Celotna nacrtovana viSina virov financiranja za realizacijo vseh predvidenih ukrepov v celotnem
strateSkem obdobju 2022—-2028 predvideva naslednjo strukturo virov financiranja:

Graf 78: Ocenjena viina in delez virov financiranja vseh ukrepov akcijskega nacrta Strategije
slovenskega turizma 2022-2028

272.741.935 € ;

18% N\ 323.743.529 € :
21%
507.954.049 € ; 439.325.000 € -
33% 28%

= Obstojedi, Ze predvideni in zagotovljeni javni viri
= Indikativna ocena potrebnih dodatnih javnih virov
= Indikativna ocena potrebnih zasebnih virov in lastnega deleza destinacij

Ocena viSine potrebnih kreditnih virov financiranja
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Graf 79: DelezZi ocenjene visine virov razvojnega financiranja turizma, vklju¢no s preostalimi zasebnimi
naloZzbami

323.743.529 € ;

—— 14%

681.268.230€;_— /
30%

\ 439.325.000 € ;
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37%

= Obstojeci, Ze predvideni in zagotovljeni javni viri
= Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih virov
= Indikativha ocena potrebnih zasebnih virov in lastnega deleza destinacij

Ocena viSine potrebnih kreditnih virov financiranja

8.2 Uskladitev virov z novo financno perspektivo, SOO in
medresorske sinergije financiranje ukrepov

Viri financiranja ukrepov so, v delu, ki se nana$a na obstojece in zagotovljene javne vire, usklajeni z viri
EU ali viri EU, ki so v fazi osnutka in Se v fazi usklajevanja — kot so Sklad za okrevanje in odpornost
(SO0), REACT EU, LEADER EU, EU Kohezijski sklad — in obstojeimi Ze nadrtovanimi proracunskimi
viri. Za nacrtovane javne vire financiranja, ki $e niso zagotovljeni, pa so indikativho ocenjeni viri bodisi
proraCunska sredstva RS oziroma dodatni namenski viri EU v celotnem strateSkem obdobju.

Zaradi izredno medresorsko naravnanih politik in predvidenega celostnega in povezovalnega nacina
vodenja razvoja turizma, se v velikem delu ukrepov predvideva medresorsko financiranje ukrepov iz
razlicnih instrumentov in virov financiranja v skladu s proracunsko politiko Vlade RS in politikami
posameznih resorjev. Med kljuénimi medresorskimi povezavami, s ciliem doseganja sinergij pri
financiranju posameznih ukrepov oziroma povezovanju ukrepov razli€nih ministrstev, ki se nanasajo na
vel resorjev, so, zraven za turizem pristojnega ministrstva MGRT, predvsem MKGP, MK, MOP in MZI.

Prav tako je v finanénem nacrtu za realizacijo ukrepov, s ciliem povecanja ucinkovitosti ukrepov,
ocenjeno predvideno zagotavljanje lastnih deleZzev in sofinanciranje na&rtovanih ukrepov s strani
zasebnih gospodarskih druzb, podjetnikov, destinacijskih organizacij, zdruZenj in lokalnih skupnosti.

Kot dodatni vir je pri posameznih ukrepih, kjer je to predvideno in smiselno in tudi zaradi zagotavljanja
principa strokovne bancne ocene in potrditve ekonomske smiselnosti projektov, nacrtovan tudi del
financiranja iz kreditnih virov SID Banke in razvojnih ali poslovnih bank.

Proracunski viri razvojnega financiranja in viri EU neposredno ali posredno povezani z razvojem turizma
se nacrtujejo v skladu s pristojnostmi in v okviru politik posameznih ministrstev in v skladu s proracunsko
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politiko Vlade RS. Usklajevanje ukrepov posameznih ministrstev, povezanih s turizmom in
uresniCevanjem strategije razvoja turizma v okviru naértovane »medresorske vladne skupine za
spremljanje, nadzor in usmerjanje izvajanja strategije razvoja turizma, v skladu z opredelitvami v okviru
poglavja 9, koordinira in Vladi RS o tem poroc¢a ter predlaga v potrditev Ministrstvo, pristojno za turizem.

Ministrstvo, pristojno za turizem, na podlagi Strategije slovenskega turizma 2022-2028,
opredeljenih usmeritev politik, podpolitik in ukrepov pripravi podroben predlog akcijskega
nacrta za celotno strateSko obdobje 2022—2028, ki ga usklajuje na »medresorski vladni skupini
za spremljanje, nadzor in usmerjanje izvajanja strategije razvoja turizma«, navedeni v poglavju
9, in skupaj s finanénim nacrtom potrjuje za vsako proracunsko obdobje do izteka strateSkega
obdobja.
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podrogjih, politikah in ocenjenih virih financiranja

Indikativha ocena potrebnih nalozb za realizacijo predvidenih ukrepov po strateskih

V tem poglavju so, po posameznih podpolitikah in strateskih politikah, predstavljene indikativhe ocene viSine sredstev, potrebnih za realizacijo politik in ukrepov,
predvidenih v poglavju 6 in znotraj tega tudi virov teh sredstev, kar je zgolj indikativnha ocena in usmeritev in ne predstavlja konénega finanénega nacrta te
strategije, ki ga pripravi in medresorsko uskladi Ministrstvo, pristojno za turizem, in v okviru proracunske politike potrjuje Vlada RS.

POLITIKA 1: | NALOZBE IN PODJETNISKO OKOLJE
Indikativha ocena virov financiranja pod/politike — javni/ zasebni lastniSki/kreditni
; Okvirni
Stevilka UKSrt;avno Razvojni cilji, ki Indikativha ocenjena vrednost qelez virov
i ; - povv | . . | financiranja
podpolitike Naziv podpolitike okviru jih zasleduje o f o ukrepa v celotnem obdobju
(podrogja) ! (pod)politika | VrStavirov financiranja (ocena) 2022-2028 po posameznih a
(podjpolitike vrstah virov in skupaj i
pod/politike
(%)
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni
RC 11 viri na nacionalni ravni, vklju¢no z viri EU 139.000.000 € 22 %
RC 1.2 (ocena)
Podpolitika 1.1: Usmerjanje in RC 13 Indikativna occ_ena potrebmh doQatnlh !avnlh 72 175.000 € 12 %
spodbujanje zasebnih nalozb v RC24 virov na EU in nacionalni ravni
povecanje kakovosti, trajnosti, RC 3.2 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih
L1 energetske ucinkovitosti, 5 RC 3.3 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr. 224.032.258 € 36%
konkurencnosti in dodane vrednosti v RC 4.3 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih
turisti€ni dejavnosti RC4.4 kreditnih virov 191.741.935 € 31%
RC 5.4 SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI
RC5.2 FINANCNI UCINEK) UKREPOV 626.949.194 € 100 %
PODPOLITIKE
12 Podpo.litik.a 1.2 Pospeée\ianje in 4 RC1.1 Obst_o!'eéi, ze predviqeni ip zago}ovljeni'j.avni 27 940.000 € 13 %
usmerjanje zasebne nalozbene RC 1.2 viri na nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
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dejavn_o_stl in po_djetnlstva za razvoj RC 2.4 Indikativna ocgna potrebmh dod_atnlh !avnlh 72.000.000 € 34 %
raznolikih, s turizmom povezanih RC 3.1 virov na EU in nacionalni ravni
produktov z vi§jo dgdanp vrednostjo RC 3.2 Ocena predwdene. lastne udeI.ezbe .zase.p.nlh 61.582.857 € 29 %
in lokalno kulturno identiteto RC5.4 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr.
Ocena predvidenih razvojnih |n.za.seb.n|h 50.000.000 € 24 %
kreditnih virov
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI
FINANCNI UCINEK) UKREPOV 211.522.857 € 100 %
PODPOLITIKE
Obst.o!ecu ze predwqem m zagoEovljem'J.avm 3.000.000 € 50 %
. . viri na nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
Podpolitika 1.3: Model usmerjenega Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih
dokoncanja konsolidacije, razvoja in >na potrebnin docatni jJavnin 3.000000€ 50 %
e . . . virov na EU in nacionalni ravni
privatizacije preostalih naloZb drzave RC 1.2 . < .
ey . Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih
v turistiénem sektorju RC 3.4 ) . . . 0%
1.3. in RC 4.3 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr.
. . . ' Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih
opredelitev usmeritev za razvoj RC5.4 o 0 %
igralnistva kot integralnega dela kreditnih virov
tﬂristiéne onudbeg 9 SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI
P FINANCNI UCINEK) UKREPOV 6.000.000€  100%
PODPOLITIKE ’ '
RC1.2 Obst_o!em, ze predv@enl |p zagoﬁovljenl.J.avnl 200.000 € 14 %
RC 1.3 viri na nacionalni ravni, vklju¢no z viri EU
RC 2.2 Indikativna ocena potrebnih dodatnih javnih
. . . . . 1.200.000 € 83 %
Podpolitika 1.4: Vzpostavljanje RC 3.1 virov na EU in nacionalni ravni °
pogojev poslovnega okolja za dvig RC 3.3 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih 50,000 € 30
1.4. konkurenénosti in vstop novih RC 4.4 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr. ’ 0
podjetnikov na ponudbeni turisti¢ni RC5.2 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih 0%
trg RC 3.2 kreditnih virov 0
RC 3.4 SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI
RC 4.3 FINANCNI UCINEK) UKREPOV 1.450.000 € 100 %
RC5.1 PODPOLITIKE
i ol . snotoo s i U 100.000€  40%
Podpolitika 1.5: Spodbude za dvig RC 3.3 Indikativna ocena otrebr,lih dJodatnih javnih
15. zunanje konkurenénosti in RC4.4 . P . . J . 150.000 € 60 %
. . virov na EU in nacionalni ravni
produktivnosti RC5.3

Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih
virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr.

0%
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0,
kreditnih virov 0%
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI
FINANCNI UCINEK) UKREPOV 250.000 € 100 %
PODPOLITIKE
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni
javni viri na nacionalni ravni, vkljuéno z 170.240.000 € 20 %
viri EU
Kljuéni Indikativna ocena potrebnih dodatnih 148.525.000€ 18 %
razvoini cilii: javnih virov na EU in nacionalni ravni
5 SKUPAJ POLITIKA 1: NALOZBE IN 17 RC 1 Jl I Ocena predvidene lastne udelezbe
PODJETNISKO OKOLJE RC 3'2 zasebnih virov, lokalnih skupnosti, 285.665.115 € 34 %
' destinacij idr.
RC33 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih
P Jnin in zaseb 241.741.935€ 29 %
kreditnih virov
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI 0
FINANCNI UCINEK) UKREPOV POLITIKE 846.172.051€| 100%
POLITIKA 2: | JAVNA INFRASTRUKTURA TER NARAVNA IN KULTURNA DEDISCINA ZA TURISTICNI AMBIENT SLOVENIJE
Indikativna ocena virov financiranja pod/politike — javni/ zasebni lastniSki/kreditni
Okuvirni
s Stevilo o 5 Vi
Stevilka Razvojni cilji, ki Indikativna ocenjena vrednost delez virov
1o : - ukrepovyv | . ) " financiranja
podpolitike Naziv podpolitike okviru jih zasleduje Vista virov f o ukrepa v celotnem obdobju
(podrotja) e (POCpolitica VSt virov financiranja (ocenz) 2022-2028 po posameznin 2
(pod)politike vrstah virov in skupai realizacijo
pa pod/politike
(%)
Obstojeci, ze predwd.enl |n.zagoFovae.n|vJavn| \{II.’I na 58 823 529 € 21 %
RC 2.4 nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih virov na o
Podpolitika 2.1: NaloZbe v javno in RC 3.4 EU in nacionalni ravni 110.000.000€ 40 %
2.1 turistiCno infrastrukturo 3 RC 4.1 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov
RC 4.4 lokalnih skupnosti, destinacij idr. 105.406.162 € 38 %
RC5.4 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0%

virov
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0,
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 274.229.692 € 100 %
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni viri na o
nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU 47.000.000 € 25 %
RC 1.2 Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih virov na
. . . RC 1.3 EU in nacionalni ravni 64.450.000 € 34 %
Podpolitika 2.2: Valorizacija, . - P
e . Do RC 2.3 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 48.804.878 € 26 %
2.2. IUpra.VlIJan.Je In razvoj premozenja v 7 RC 2.4 lokalnih skupnosti, destinacij idr. ’ ’ 0
javni lasti — —— . —
RC 3.4 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih o
virov 30.000.000 € 16 %
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 190.254.878 € 100 %
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni ®
viri na nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU U ZE
Lo Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih ®
SKUPAJ POLITIKA 2: JAVNA :(aljzl:/((:):‘rl‘n cilji: virov na EU in nacionalni ravni 174.450.000 € 38 %
INFRASTRUKTURA IN DEDISCINA ' . N .
Z x 10 RC 1.2 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih 5
ZA TURISTICNI AMBIENT RC 2.4 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr. 154.211.040€ 33 %
SLOVENIJE RC 3.4
: Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih .
kreditnih virov SU0G0:000'€ 950
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI g
FINANCNI UCINEK) UKREPOV POLITIKE s it SIS 100 %
POLITIKA 3: | CLOVESKI VIRI ZA TRAJNOSTNO RAST IN DVIG VREDNOSTI SLOVENSKEGA TURIZMA
Indikativna ocena virov financiranja pod/politike — javni/ zasebni lastniSki/kreditni
Okuvirni
s Stevilo o 5 Vi
Stevilka Razvojni cilji, ki Indikativha ocenjena vrednost qe/ez virov
i . . ukrepovv | . . ) financiranja
podpolitike Naziv podpolitike okviru jih zasleduje Vrstavirov fi o ukrepa v celotnem obdobju
(podrogja) . | (pod)politika rsta virov financiranja (ocena) 2022—2028 po posameznih @
(pod)politke vrstah virov in skupaj realizacijo
b3 pod/politike
(%)
3.1 5 Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni viri na 11.800.000 € 86 %

nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU

Stran 283 od 309




STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA 2022—2028
PREDLOG | Maj 2022

Indikativna ocena potrebnih dodatnih javnih virov na

. . } ; 2.000.000 € 14 %
EU in nacionalni ravni
RC 2.1 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 0%
Podpolitika 3.1: Zagotavljanje priliva ’ lokalnih skupnosti, destinacij idr.
RC 2.2 P P . -~
kadrov v panogo Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih o
RC3.3 virov 0%
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 13.800.000 € 100%
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni viri na o
RC 1.2 nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU 1.450.000 € 18 %
RC 1.4 - . P e
Indikativna ocena potrebnih dodatnlh ja\{nlh \Illr‘OV na 3.625.000 € 45 %
Podpolitika 3.2: Dvig kompetenc RC2.1 EU In nacionaini ravni
p T - . RC 2.2 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 3.000.000 € 37 %
3.2 kadrov z_a zeleni turizem visje 5 RC 3.3 lokalnih skupnosti, destinacij idr. -000. 0
vrednosti RC 4.3 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0 %
RC 5.1 virov 0
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 8.075.000 € 100 %
Obstojeci, ze predwqem m;ago?ovl;gmvjavm \{Il;l na 3.300.000 € 87 %
nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih virov na o
RC1.4 EU in nacionalni ravni 480.000 € 13%
33 Podpolitika 3.3: Prozno in spodbudno 4 RC2.1 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 0%
e Zakonodajno in podporno 0k0|je RC 2.2 lokalnih skupnosti, destinacij idr.
RC 3.3. Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0 %
virov ?
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 3.780.000 € 100 %
Obst.o!em, ze predvu_:lem |p zag_otvovljenl.jz.avm 16.550.000 € 65 %
viri na nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
o . Kljuéni
SKUPAJ POLITIKA 3: CLOVESKI ! S Indikativna ocena potrebnih dodatnih javnih
razvojni cilji: . . : X . 6.105.000 € 24 %
VIRl ZA TRAIJNOSTNO RAST IN 14 RC 1.2 virov na EU in nacionalni ravni
Z DVIG VREDNOSTI SLOVENSKEGA ’ . s .
RC 2.1 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih 3.000.000 € 12 %
TURIZMA RC 2.2 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr. RS 0
Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih 0%

kreditnih virov
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SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI
FINANCNI UCINEK) UKREPOV POLITIKE

25.655.000 €

100 %

POLITIKA 4: | TRAIJNOST IN ZELENA SHEMA SLOVENSKEGA TURIZMA (financiranje in viri predvideni tudi v okviru ostalih politik)
Indikativna ocena virov financiranja pod/politike — javni/ zasebni lastniSki/kreditni
; Okvirni
o Stevilo AT leZ vir
Stevilka Razvojni cilji, ki Indikativna ocenjena vrednost delez virov
- . . ukrepovv | . . .| financiranja
podpolitike Naziv podpolitike okviru jih zasleduje VrstaLviro fi o ukrepa v celotnem obdobju
. o rsta virov financiran n . z
(podrocja) . (pod)politika sta virov financiranja (ocena) 2022-2028 po posameznih @
(pod)politike e .| realizacijo
vrstah virov in skupaj -
pod/politike
(%)
Obstojeci, ze predwqem |n.zago.tovlj§n|vjavn| \{II.’I na 3.000.000 € 44 %
nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
Indikativna ocena potrebnih dodatruh ja\{nlh virov na 1.925.000 € 28 %
. EU in nacionalni ravni
Podpolitika 4.1: Zelena shema . < .
. . Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 1928571 € 28 %
4.1. sIovehskega turizma ko.t orodje 4 RC 4.3 lokalnih skupnosti, destinacij idr. 926. 0
razvoja trajnostnega turizma Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0 %
virov 0
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 6.853.571€ 100%
Obstojeci, ze predwdgm m;ago?ovl;gmvjavm \{n.'| na 2 425.000 € 46 %
nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
Indikativha ocena potrebnih dodat'mh Ja\{nlh vnr.ov ng 330.000 € 6%
Podpolitika 4.2: Dvig trajnostnega RC 2.4 EU in nacionalni ravni
P . R e RC 3.1 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 2 569286 € 48 %
4.2. poglovanja za znizanje ogljicnega 6 RC 4.3 lokalnih skupnosti, destinacij idr. ’ ’ 0
odtisa RC 4.4 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 09
virov ?
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI 0
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 5.324.286 € 100 %
N . o Obstojeci, ze predwd.enl |n.zagoFovae.n|vJavn| \{II.‘I na 25 000 € 33 %
43 Podpolitika 4.3: Upravljanje in 1 RC 4.3 nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
valorizacija naravnih vrednot in Indikativna ocena potrebnih dodatnih javnih virov na 50.000 € 67 %

EU in nacionalni ravni
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Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov,

0,
trajnostnega razvoja turizma lokalnih skupnosti, destinacij idr. 0%
Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0 %
virov 0
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 75.000€ 100 %
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni 8
viri na nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU SALL Rl
Kljuc€ni Indikativna ocena potrebnih dodatnih javnih 5
razvojni cilji: virov na EU in nacionalni ravni e L
SKUPAJ POLITIKA 4: TRAIJNOST
Z IN ZELENA SHEMA 11 RC 4.2 Ocenq predvideng lastne udgleibe ;asgppih 4.497.857 € 37 %
SLOVENSKEGA TURIZMA 4 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr.
RC 4.4 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih 0 %
kreditnih virov 0
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI %
FINANCNI UCINEK) UKREPOV POLITIKE (2202550 100 %
POLITIKA 5: DOSTOPNOST IN TRAIJNOSTNA MOBILNOST
Indikativna ocena virov financiranja pod/politike — javni/ zasebni lastniSki kreditni
; Okuvirni
S Stevilo . lez vi
Stevilka Razvojni cilji, ki Indikativna ocenjena vrednost delez virov
T - - ukrepovv | . : > | financiranja
podpolitike Naziv podpolitike okviru jin zasleduje . . . ukrepa v celotnem obdobiju
(podrogja) Doolitike | (PODPOitika Vrsta virov financiranja (ocena) 2022-2028 po posameznih 2
(pod)politike vrstah virov in skupai realizacijo
Pl bodipolitike
(%)
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni viri na 0 %
nacionalni ravni ,vklju¢no z viri EU 0
RC 1.3 Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih virov na
- . . . } . . . 2%
51 Podpolitika 5.1: Podpora zeleni in 4 RC4.1 EU in nacionalni ravni 5.800.000 € 52 %
o nizko emisijski dostopnosti Slovenije RC 4.2 Ocena predvidene lastne udeleZbe zasebnih virov, 4.266.667 € 39 %
RC 4.4. lokalnih skupnosti, destinacij idr. ’ ’ 0
Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 1.000.000 € 9%

virov
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11.066.667 € 100 %

0 %

Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih virov na

28.500.000 € 68 %

RC 4.1 EU in nacionalni ravni
59 Podpohhkg 5.2:' U.\iajlanje brezogljlcne 5 RC 4.2 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 13.615.385 € 32 0
mobilnosti v turistiénih destinacijah RC 4.3 lokalnih skupnosti, destinacij idr.
RC 4.4 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0 %
virov 0
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 42.115.385€ 100 %
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni viri na
. . AR - 0%
nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
Indikativna ocena potrebnih dodatnlh ja\{nlh virov na 4.000.000 € 59%
Podpolitika 5.3: Vklju€evanje javnega RC4.1 EU in nacionalni ravni
F')'k e J . J,,J 9 RC 4.2 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 2 800.000 € 21%
5.3. potniSkega prometa v turisticno 3 RC 43 lokalnih skupnosti, destinacij idr. OVY- 0
ponudbo RC 4.4 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0 %
virov 0
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 6.800.000 € 100%
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni
L - ) . . L 0%
viri na nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
Kljucni Indikati trebnih dodatnih javnin
razvojni cilji: ndikatlvna ocena potreanin dodatnin javnih 38.300.000€ 64 %
virov na EU in nacionalni ravni
SKUPAJ POLITIKA 5:
Z DOSTOPNOST IN TRAJNOSTNA 12 RC 4.1 Oceng predwdeng lastne udglezbe _zasg_bplh 20.682.051 € 34 %
MOBILNOST RC 4.2 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr.
RC 4.3 P P .
Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih o
RC 4.4 kreditnih virov THEB IS 2
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV POLITIKE SR S
POLITIKA 6: | UPRAVLJANJE DESTINACIJ IN POVEZANOST TURIZMA
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Indikativna ocena virov financiranja pod/politike — javni/ zasebni lastniSki/kreditni

Okvirni

o Stevilo o delez virov
Stevilka K Razvojni cilji, ki Indikativna ocenjena vrednost | . e
i ; i ukrepovv | . . — | financiranja
podpolitike Naziv podpolitike okviru jih zasleduje Virsta virov fi o ukrepa v celotnem obdobju
. i rsta virov tfinanciranja (ocena X Za
(podrocja) doolitike | PedPolitika ja ( ) 2022-2028 po posameznih o
(podpolitike vrstah virov in skupaj realizacijo
P bodipolitike
(%)
Obstojeci, Ze predvideni in zagotovljeni javni viri na o
nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU 1.700.000 € 21%
Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih virov na o
RC51 EU in nacionalni ravni 4.100.000 € 50 %
Podpolitika 6.1: JasnejSa opredelitev o Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov,
6.1. P  asnejsa opredetiey 4 RC 5.2. P e e o8 zaseRIn Yo 2405128€  29%
vsebin dela destinacijskin organizacij RC 5.3 okalnih skupnosti, destinacij idr.
- Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0%
virov 0
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI 0
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 8.205.128 € 100 %
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni viri na o
nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU 1.330.000 € 61 %
Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih virov na o
Podnolitika 6.2: V tavit EU in nacionalni ravni 840.000 € 39 %
2 odpofitika k. ) ZEOS aV|| v K 4 RC5.1 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 0%
6.2. organlzacus e strukture slovenskega RC 5.2 lokalnih skupnosti, destinacij idr. 0
turizma Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0%
virov 0
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 2.170.000 € 100 %
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni viri na o
nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU 100.000 € 100 %
Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih virov na 0 %
Podnolitika 6.3: Pril dit EU in nacionalni ravni 0
Ok po Idl .a e n ag‘? ev 5 RC 5.1. Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 0 %
6.3. z.a Onf") aJ_e In zagotovitev RC 5.4. lokalnih skupnosti, destinacij,idr. 0
financiranja Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0%

virov

SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI

“ - 0
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 100.000 € 100 %
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Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni viri na

: . S - 18.050.000 € 23 %
nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
Indikativha ocena potrebnih dodatnlh Ja\{nlh V|r.ov ng 39.000.000 € 49 %
Podpolitika 6.4: Spodbujanje razvoja EU in nacionalni ravn
. TR . - Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 22.000.000 € 28 o
6.4. turlzma na destinacijski in regionalni 4 RC5.1. lokalnih skupnosti, destinacij idr. -Uu0. 0
ravni Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0 %
virov 0
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 79.050.000 € 100%
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni ®
viri na nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU S 2t
Kljuéni Indikativna ocgna potrebn.lh dogatnlh !avnll*! 43.940.000 € 49 %
. virov na EU in nacionalni ravni
SKUPAJ POLITIKA 6: razvojni cilji:
z UPRAVLJANJE DESTINACIJ IN 14 RC 4.1 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih 24.405.128 € 27 0%
POVEZANOST TURIZMA RC5.1 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr. U
RC5.3 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih 0 %
kreditnih virov °
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI g
FINANCNI UCINEK) UKREPOV POLITIKE s 100 %
POLITIKA 7: | PRODUKTI IN TRZENJE
Indikativna ocena virov financiranja pod/politike — javni/zasebni lastniSki/kreditni
Okvirni
g Stevilo o 5 Vi
szl Razvojni cilji, ki Indikativna ocenjena vrednost Qelez virov
. . - ukrepovv | . . | financiranja
podpolitike Naziv podpolitike okviru jih zasleduje ) ) o ukrepa v celotnem obdobju
(podrogja) it (POpolitica | Vrstavirov financiranja (ocena) 2022-2028 po posameznih %
(pod)politike vrstah virov in skupai realizacijo
Pl bodipolitike
(%)
Podpolitika 7.1: PRODUKTI: Obstojeci, ze predwc?em |n.zagoFovae.,n|vJavn| viri na 3.200.000 € 10 %
Y . . RC 1.2 nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
(B Okrepitev in povecanje ucinkovitosti 3 RC 1.3 Indikativna ocena potrebnih dodatnih javnih virov na
upravljanja produktno-trzenjske ' P y 14.800.000 € 46 %

EU in nacionalni ravni
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Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov,

0,
slovenskega turizma RC 4.3 lokalnih skupnosti, destinacij idr. 14.142.857 € 44 %
Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih 0 %
virov 0
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI o
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 32.142.857 € 100 %
Obstojeci, ze predv@em |n.zagoFovaG‘3n|vJavn| \{II.'I na 900.000 € 14%
nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
Podpolitika 7.2 (TRGI/SEGMENTI): Indikativna ocena potrebnih dodatnih javnih virov na 5450.000€ 86 %
. . . RC 1.2 EU in nacionalni ravni
Okrepitev stabilnosti, dodane . s o
.. . . . .. RC 1.3 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 0%
7.2. vrednosti in trajnosti prodajnih potl_ln 5 RC 1.4 lokalnih skupnosti, destinacij idr. 0
trgov, s p.?l.,ldarkom na nagovarjanju RC 2.3 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih o
zahtevnejSih segmentov virov 0%
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI 0
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE 6.350.000 € 100 %
Obstojeci, ze predv@enl |n.zagoF0vIJ§n[Javn| \{II.'I na 400.000 € 8%
RC 1.2 nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
RC 13 Indikativha ocena potrebnih dodatplh Ja\{nlh vnr.ov ng 3.350.000 € 66 %
" EU in nacionalni ravni
Podpolitika 7.3: PROMOCIJA: RC1.4 . 5 .
. . R Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih virov, 1.350.000 € 26 %
7.3. Nadgraj_?no .trzno I_(oml_mlc_'ram? in 5 RC2.1 lokalnih skupnosti, destinacij idr. ’ ’ 0
promocija, ki podpira cilje in vizijo RC22 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih kreditnih o
RC2.3 virov 0%
RC4.1
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI 5.100.000 € 100 %
FINANCNI UCINEK) UKREPOV PODPOLITIKE ’ ’ 0
Obst.o!em, ze predvu_:lem |p zag_otvovljenl.jz.avm 4.500.000 € 10 %
viri na nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU
Kliuéni — . P
juc. I- N Indikativna ocgna potrebmh doQatn|h !avmlj 23.600.000 € 54 %
razvojni cilji: virov na EU in nacionalni ravni
SKUPAJ POLITIKA 7: PRODUKTI
Z - 13 Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih 9
IN TRZENJE RC1.2 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr. 15.492.857 € S0
RC 1.3
RC 1.4 Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih
Lo 0%
kreditnih virov
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI 43.592.857 € 100 %

FINANCNI UCINEK) UKREPOV POLITIKE
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POLITIKA 8: | DIGITALIZACIJA IN PRETOK INFORMACIJ ZA VECJO UCINKOVITOST (financiranje in viri predvideni v okviru vseh ostalih politik)
Indikativna ocena virov financiranja pod/politike — javni/zasebni lastniSki/kreditni
o Okvirni delez
2 Stevilo s o ) i
Stevilka UKrepov.Y Razvojni cilji, ki Indikativna ocenjena vrednost virov
podpolitke | Naziv podpolitike okviru jih zasleduje Vrsta virov financiranja (ocena) ukrepa v celotnem obdobju | financiranja
(podrocja) Esdilife (pod)politika I 2022-2028 po posameznih | za realizacijo
vrstah virov in skupaj | pod/politike
(%)
Obstojeci, Zze predvideni in zagotovljeni javni 0%
viri na nacionalni ravni, vklju¢no z viri EU °
Indikativha ocgna potrebnllh dod.atnlh !avnlh 2.000.000 € 100 %
. virov na EU in nacionalni ravni
Podpolitika 8.1: Podatkovna podpora . < .
. . Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih
odlo€anju v turizmu na vseh ravneh ) . . o 0%
8.1. . L . 2 RC1.4 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr.
Drugi ukrepi zajeti v ukrepih kljucnih Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih
politik &. 1.1.5, 1.4.5in 4.2.2 P JifIn 2aseb 0%
kreditnih virov
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI
FINANCNI UCINEK) UKREPOV 2.000.000 € 100 %
PODPOLITIKE
Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni 0%
viri na nacionalni ravni, vklju¢no z viri EU °
Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih 100 %
Podpolitika 8.2: Prodajno trzenje in virov na EU in nacionalni ravni 100.000 € °
trzenjsko komuniciranje na vseh Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih 0%
8.2 ravneh; drugi ukrepi, zajeti v kljuénih 1 RC14 virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr. °
politikah Stev. 1.4.3,7.2.3, 7.2.4, Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih
0%
7.3.3 kreditnih virov
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI
FINANCNI UCINEK) UKREPOV 100 %
PODPOLITIKE 100.000 €
83 Podpolitika 8.3: U&inkovito 0 RC 14 Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni

upravljanje v turizmu na vseh ravneh;

viri na nacionalni ravni, vklju¢no z viri EU
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Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih
virov na EU in nacionalni ravni

Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih
virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr.

Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih
kreditnih virov

SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI
FINANCNI UCINEK) UKREPOV
PODPOLITIKE

Podpolitika 8.4.: Konkuren&nost
Eloveskih virov preko digitalnih orodij
in aplikacij; vsi ukrepi, zajeti v
klju€nih politikah Stev. 3.2.3, 3.2.4

8.4.

RC5.1.

Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni
viri na nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU

Indikativna ocena potrebnih dodatnih javnih
virov na EU in nacionalni ravni

Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih
virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr.

Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih
kreditnih virov

SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI
FINANCNI UCINEK) UKREPOV
PODPOLITIKE

SKUPAJ POLITIKA 8:
DIGITALIZACIJA IN PRETOK
2 INFORMACIJ ZA VECJO
UCINKOVITOST

Kljuéni

razvojni cilji:

RC14
RC5.1
RC 5.2

Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni
javni viri na nacionalni ravni, vkljuéno z
viri EU

0 %

Indikativna ocena potrebnih dodatnih
javnih virov na EU in nacionalni ravni

2.100.000 €

100 %

Ocena predvidene lastne udelezbe
zasebnih virov, lokalnih skupnosti,
destinacij idr.

0%

Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih
kreditnih virov

0%

SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI
FINANCNI UCINEK) UKREPOV POLITIKE

2.100.000 €

100 %

POLITIKA: VSE POLITIKE STRATEGIJE SLOVENSKEGA TURIZMA
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SKUPAJ VSE POLITIKE
STRATEGIJE SLOVENSKEGA

22

TURIZMA

94

Kljuéni
razvojni cilji:
RC1.1.—-RC
5.4.

Obstojeci, ze predvideni in zagotovljeni javni 21 %
viri na nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU 323.743.529 €
Indikativha ocena potrebnih dodatnih javnih 28 %
virov na EU in nacionalni ravni 439.325.000 € 0
Ocena predvidene lastne udelezbe zasebnih 33 0%
virov, lokalnih skupnosti, destinacij idr. 507.954.049 € 0
Ocena predvidenih razvojnih in zasebnih 18 %
kreditnih virov 272.741.935 € °
SKUPAJ OCENA VREDNOSTI (CELOTNI 100 %
FINANCNI UCINEK) UKREPOV VSEH POLITIK 1.543.764.514 € °

Od skupne ocenjene vrednosti potrebnih razvojnih vlaganj v celotnem strateSkem obdobju so ukrepi v okviru politik in podpolitik indikativho razporejeni po
stopnjah prioritete med; N — Nujni ukrepi, | — Ukrepi prve prioritete, 1l — Ukrepi druge prioritete in 1ll — Ukrepi tretje prioritete. Od nadrtovanih 93 konkretnih
ukrepov v predlogu strategije so le-ti indikativno razporejeni po prioritetah v naslednjih delezih glede na Stevilo in vrednosti ukrepov:

Tabela 33: Status, Stevilo in indikativna ocena vrednosti ukrepov po prioritetah

Status in indikativna ocena vrednosti ukrepov po prioritetah
Obstojeci, ze
predvideni in Indikativna ocena Ocena predvidene Ocena
- Stevilo | Delez | Vrednost o5 zagotovieni . pouebnih 1 5 lastneudelezbe 1, predvidenih
Prioriteta ukrepov ukrepov | (%) ukrepov skupaj %) javni viri na %) dodatnih javnih %) zasebnih virov, %) razvojnih in %)
P 0 vsi viri (EUR) ° nacionalni ° virov na EU in ° lokalnih skupnosti, ° zasebnih kreditnih °
ravni, vkljuéno z nacionalni ravni destinacij idr. virov
viri EU
Nujni ukrep (N) 13 14 % 23.685.952 | 2% 9.300.000 3% 7.955.000 2% 6.430.952| 1% 0l 0%
Prva prioriteta (1) 41 44 % 1.058.386.489 | 69 % 233.420.000 | 72 % 263.565.000 | 60 % 346.659.554 | 68 % 214.741.935 | 79 %
Druga prioriteta (II) 30 31% 442.947.072 | 29 % 80.498.529 | 25 % 157.020.000 | 36 % 147.428.543 | 29 % 58.000.000 | 21 %
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Tretja prioriteta (I11) 10 11%

18.745.000

1% 525.000| 0% 10.785.000

2% 7.435.000 1% 0

0%

SKUPAJ 94 100 %

1.543.764.514

100 % 323.743.529 | 100 % 439.325.000

100 %

507.954.049 | 100 % 272.741.935

100 %

Graf 80: Stevilo ukrepov (v okviru 93 ukrepov) glede na prioriteto

ukrepa

Tretja prioriteta (111) [ 10

Druga prioriteta (1) [N :0

Prva prioriteta (1) - [N - 41

Nujni ukrep (N) [ 13

0 10 20 30 40

Graf 83: Vrednost in deleZ indikativhe ocene potrebnih vliaganj

za izvedbo vseh 93 ukrepov glede na prioriteto (v EUR)

50 0

Graf 81: Indikativne ocene vrednosti vlaganj za
izvedbo vseh 93 ukrepov glede na prioriteto —
obstojeci Ze predvideni in zagotovijeni javni viri na
nacionalni ravni, vkljuéno z viri EU (v EUR)

Tretja prioriteta | 525.00
1y 0

Druga prioriteta 80.498.
(D] ] 529

Prva prioriteta
0 I
233.420....
| 9.300.0

Nujni ukrep (N) 00

400.000.000

Graf 84: Indikativne ocene vrednosti vlaganj za
izvedbo vseh 93 ukrepov glede na prioriteto —
ocenjena lastna udeleZba zasebnih virov destinacij

Graf 82: Indikativne ocene vrednosti vlaganj za izvedbo
vseh 93 ukrepov glede na prioriteto — ocenjeni potrebni
dodatni javni viri na EU in nacionalni ravni (v EUR)

I 10.785.0

Tretja prioriteta (lIl) 00

1567.020....

Druga prioriteta (1) || NG
Prva prioriteta (1) |

263.565....

Nujni ukrep (N) | 7-993-00

0

0 200.000.000

Graf 85: Indikativne ocene vrednosti vlaganj za izvedbo
vseh 94 ukrepov glede na prioriteto — ocena razvojnih
in poslovnih kreditnih virov financiranja (v EUR)
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Tretja prioriteta (Ill) 0

Druga prioriteta (Il) - 58'880'0

Prva prioriteta (1) - 214.741...

Nujni ukrep (N) 0

0 200.000.000
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9. VREDNOTENJE, SPREMLJANJE IN
ORGANIZIRANJE [ZVAJANJA STRATEGIJE

9.1 Organizacijski okvir za spremljanje izvajanja strategije

Za spremljanje in izvajanje strategije se vzpostavlja organizacijski okvir, ki bo zagotovil kontinuiteto
oziroma prehod med skupinami za pripravo in nosilci izvajanja strategije v obliki stalnega horizontalnega
medresorskega telesa za spremljanje, nadzor in usmerjanje izvajanja in ucinkov strategije razvoja
slovenskega turizma in vertikalne koordinacije z destinacijsko, lokalno in regijsko ravnijo.

Skupine

Medresorska vladna skupina za spremljanje, nadzor in usmerjanje izvajanja
strategije razvoja turizma

Clani krovne medresorske skupine so predstavniki posameznih ministrstev, javnih sluzb in agencij na
nacionalni ravni, ki so neposredno ali posredno povezani z zagotavljanjem pogojev za razvoj turizma in
so bili vklju€eni tudi v Skupino za spremljanje in usmerjanje projekta same priprave strateSkega
dokumenta in predstavniki gospodarskih, podjetniSkih in strokovnih zbornic s podrocja turistiCne
dejavnosti na nacionalni ravni. Medresorsko skupino imenuje Vlada RS ob potrditvi Strategije trajnostne
rasti slovenskega turizma za obdobje 2022-2028. Medresorsko skupino za turizem vodi, koordinira in
administrativno spremlja MGRT. Vodja medresorske skupine je minister, pristojen za turizem.

Tabela 34: Seznam predstavnikov medresorske vladne skupine za spremljanje, nadzor in usmerjanje
izvajanja strategije razvoja turizma 2022—-2028 (skr. Medresorska skupina za turizem)

# \ Ministrstvo oziroma organizacija Stevilo 8lanov | Funkcije élanov \
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo (MGRT), Minister
1 | vkljuéno s SVRK (MGRT vodi koordinacijo in zagotavlja 3 Drzavni sekretar
administrativno podporo delovanju skupine) Direktor direktorata
L N . Drzavni sekretar
2 | Ministrstvo za kmetijstvo gozdarstvo in prehrano (MKGP) 2 Direktor direktorata
Drzavni sekretar
Mini kul MK 2 . :
3 inistrstvo za kulturo (MK) Direktor direktorata
. . Drzavni sekretar
4 | Ministrstvo za okolje in prostor (MOP) 2 Direktor direktorata
L . . L % Drzavni sekretar
5 | Ministrstvo za znanost, izobrazevanje in $port (MZIS) 2 Direkior direktorata
L . Drzavni sekretar
6 | Ministrstvo za infrastrukturo (Ml) 2 Direktor direktorata
7 Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake 5 Drzavni sekretar
moznosti (MDDSZ) Direktor direktorata
. . Drzavni sekretar
8 | Ministrstvo za finance (MF) 2 Direktor direktorata
. . Drzavni sekretar
9 | Ministrstvo za zunanje zadeve (MZZ) 2 .Z v -
Direktor direktorata
. . Drzavni sekretar
1 M MZ 2 - -
0 inistrstvo za zdravie (M2) Direktor direktorata
e L Direktor
11 | Slovenska turistiCna organizacija (STO) 2 :
Svetovalec
12 | Slovenski drzavni holding, d. d. (SDH) 2 Clan uprave
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Strokovni direktor
13 | Center RS za poklicno izobrazevanje (CPI) 1 Direktor
Javni Stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad RS .
14 (SRIPS-ES) J J P 1 Direktor
SPIRIT — Javna agencija Republike Slovenije za spodbujanje .
15 o . . o . - B 1 Direktor
podjetniStva, internacionalizacije, tujih investicij in tehnologije
16 | Turistiéno-gostinska zbornica Slovenije 1 Predsednik
17 | Obrtno-podjetniSka zbornica Slovenije 1 Predsednik
18 | Turistiéna Zveza Slovenije 1 Predsednik
19 | Kmetijsko-gozdarska zbornica Slovenije 1 Predsednik
20 | Zavod RS za zaposlovanje 1 Direktor
> | SKUPAJ CLANOV MEDRESORSKE SKUPINE: 20/32 Vseh ¢lanov

Medresorska skupina za turizem ima naslednja pooblastilain naloge:

1. Sestaja se na vsakih 6 mesecev, po potrditvi strategije razvoja turizma (naceloma vsak konec
3. Cetrtletja in vsak konec 1. Cetrtletja v letu);

2. Na predlog MGRT obravnava in poda svoje mnenje na predlog akcijskega in finanénega nacrta
za izvedbo ukrepov te strategije;

3. Informira se o poteku in uspesnosti izvajanja politik in ukrepov, dolo¢enih v strategiji razvoja
turizma;

4. Usklajuje in po potrebi prilagaja ukrepe, glede na spremenjene razmere in s ciliem &im
uCinkovitejSega doseganja strateskih in razvojnih ciliev na podrocju turizma, opredeljenih v
strategiji;

5. Usklajuje izvajanje ukrepov med posameznimi resorji in delezniki s ciliem njihove ucinkovite
izvedbe in sinergij med ukrepi razli¢nih resorjev;

6. Usklajuje morebitne predloge sprememb in dopolnitev zakonodaje in finanénih virov v okviru
politik in ukrepov, opredeljenih v strategiji razvoja turizma;

7. Daje mnenjain priporocila glede uvedbe in na€inov izvedbe posameznih ukrepov, opredeljenih
v strategiji razvoja turizma, ki jih posreduje posameznim relevantnim deleznikom;

8. Seznanja se s klju€nimi kazalniki uspeSnosti izvajanja strategije razvoja turizma;

9. Obravnava ovrednotenje uspesnosti izvajanja strategije razvoja turizma, ki ga pripravi MGRT;

10. Podaja svoje mnenje, priporocila in usmeritve glede uspesSnosti izvajanja Strategije slovenskega
turizma 2022-2028 ter o tem enkrat letno seznani tudi Vlado RS.

Skupina za regijsko in destinacijsko spremljanje in usklajevanje strategije
razvoja turizma

Prav tako se za potrebe ucinkovitega izvajanja strate3kih politik in ukrepov na lokalni ravni vzpostavi
vertikalna koordinacija med nacionalno ravnjo (krovho medresorsko skupino) in regijskimi ter
lokalnimi destinacijskimi delezniki za doseganje sinergij in vecjih uc¢inkov pri upravljanju izvajanja
strategije. Za te potrebe se imenuje skupina za regijsko in destinacijsko spremljanje in usklajevanje
strategije razvoja turizma.

V skupino za regijsko in destinacijsko spremljanje in usklajevanje strategije razvoja turizma Slovenska
turisti¢na organizacija (STO) na predlog destinacijskih in regijskih turistinih organizacij (DMO) imenuje
predstavnike v skupino na nacin, da so enakomerno in uravnotezeno zastopane vse regije in obmocja
slovenskega turizma.

Skupino v za€etnem in prehodnem obdobju sestavlja po en predstavnik vsake vodilne turistiCne
destinacije in po en predstavnik regijskih DMO, v kolikor so slednje oblikovane v skladu z nageli in pogoji,
dolo¢enimi v tej strategiji, ter predstavnika organizacije, pristojne za ohranjanje narave in predstavnika
upravljavcev zavarovanih obmocij. Skupina je sestavljena iz najve¢ 40 ¢lanov. Po oblikovanju regijskih
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turisti€nih obmodij, v skladu z naceli in pogoji, dolo€enimi v tej strategiji, so v to skupino imenovani po 3
predstavniki vsake turisti¢ne regije, ki s sodelovanjem v skupini predstavljajo vse destinacije in lokalne
skupnosti iz obmocgja njihove regije. Predstavniki vodilnih turisti¢nih destinacij oziroma regij predstavljajo
v tej skupini usklajeno mnenje in stali§¢a vseh deleznikov iz njihovega obmocja (lokalnih skupnosti,
gospodarskih subjektov in javnih institucij, turisti¢énih ponudnikov in tudi interese prebivalstva) in ne zgolj
staliS¢e njihovih organizacij. Slednje naelo mora STO upostevati pri oblikovanju predloga in
informiranju DMO in regijskih DMO na lokalni ravni pri oblikovanju predloga za imenovanje ¢lanov
skupine.

Skupino za regijsko in destinacijsko spremljanje imenuje STO, najpozneje 3 mesece po potrditvi
Strategije slovenskega turizma 2022-2028. Skupino vodi, koordinira in administrativno spremlja STO.
Vodja skupine za regijsko in destinacijsko spremljanje in usklajevanje strategije razvoja turizma je
direktor/ica/ STO.

Skupina za regijsko in destinacijsko spremljanje in usklajevanje strategije razvoja turizma ima
naslednja pooblastila in naloge:

1. Sestaja se enkrat letno, po potrditvi strategije razvoja turizma (naeloma vsak konec 3. Cetrtletja
v letu);

2. Informira se o poteku in uspeSnosti izvajanja politik in ukrepov dolo¢enih v strategiji razvoja
turizma,

3. Daje mnenja in priporocila glede uvedbe in nacinov izvedbe posameznih ukrepov, opredeljenih
v strategiji razvoja turizma iz vidika usklajevanja lokalne in regijske ravni ter turistiCnih
ponudnikov, ki jih posreduje MGRT in Medresorski skupini za turizem;

4. Seznanja se s klju¢nimi kazalniki uspesnosti izvajanja strategije razvoja turizma, ki vplivajo na
razvoj in pogoje za delovanije turisti¢ne ponudbe na lokalni ravni;

5. Seznanja se z ovrednotenjem uspesSnosti izvajanja strategije razvoja turizma, ki ga pripravi
MGRT s strokovnimi izvajalci;

6. Podaja svoje mnenje, priporo€ila in usmeritve glede uspeSnosti izvajanja strategije razvoja
turizma z vidika destinacij in turisticnih ponudnikov na lokalni ravni, ki ga posreduje MGRT in
medresorski skupini za turizem ter drugim relevantnim deleznikom v turizmu.

Druge delovne skupine

Znotraj posameznih turisticnih politik so, kjer je smiselno, za operativho koordinacijo in izvedbo
kompleksnejsih ukrepov predlagane druge organizacijske oblike sodelovanja in povezovanja med
ministrstvi in delezniki. Za izvajanje posameznih ukrepov se po potrebi ustanovijo zatasne delovne
skupine kljuénih nosilcev in partnerjev posameznega ukrepa.

Koordinator izvajanja in spremljanja strategije

Za operativno izvajanje in spremljanje izvajanja strategije Ministrstvo, pristojno za turizem, dologi
koordinatorja Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2022-2028. Koordinator je zadolzen za:

1. Pripravo okvira in digitalnega podpornega orodja za spremljanje izvajanja strategije;
Sodelovanije s sluzbami ministrstva, zadolzenimi za posamezno politiko;

Sodelovanje z nosilci ukrepov (seznanitev z akcijskim nacrtom, usmeritve za porocanje);
Koordinacijo med politikami in ukrepi;

Tehni¢no podporo medresorski viadni skupini;

Koordinacijo s skupino za regijsko in destinacijsko spremljanje, ki jo vodi STO;

Spremljanje uresni¢evanja kazalnikov ciljev in ukrepov;

Pripravo letnih porodil o izvajanju strategije z oceno tveganj za izvedbo in ukrepi za pospeSitev
oziroma prilagoditev ukrepov novim okolis¢inam;

9. Organizacijo vmesnega in implementacijo priporocil in ugotovitev v nadaljevanju izvajanj;
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10. Organizacijo konEnega vrednotenja strategije in implementacijo priporodil in ugotovitev v novo
strategijo;

11. Javno objavo letnega porocila z uresni¢evanjem kazalnikov;

12. Informiranje in obves$&anje javnosti o izvajanju in vmesnih rezultatih strategije;

13. Druge koordinacijske naloge.

Potrditev, vodenje in izvajanje strategije

V skladu s 3. &lenom Zakona o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT-1) strategijo razvoja turizma, na
predlog ministra, pristojnega za turizem, sprejme Vlada RS. V skladu z ZSRT-1 je Strategija razvoja
turizma RS temeljni dokument nacértovanja razvoja turizma na drzavni ravni. Strategija opredeljuje
uresnitevanje skupnih strateskih ciljev vseh deleznikov na podrocju razvoja turizma, temeljne ukrepe
Vlade RS za spodbujanje razvoja turizma v nalrtovanem obdobju in oceno finanénih posledic
predvidenih ukrepov.

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo je pripravilo predlog strategije razvoja slovenskega
turizma s strokovnimi izvajalci in intenzivnimi usklajevan;ji s tremi skupinami deleznikov:

> Medresorsko skupino ministrstev, nacionalnih organizacij, zbornic in zdruzenj za spremljanje in
usmerjanje projekta,

> Posvetovalno skupino za upravljanje destinacij in

> Posvetovalno skupino za gospodarstvo in podjetnistvo.

Za pripravo in usklajevanje ciljev, politik in ukrepov razvoja turizma je bila v prvem Cetrtletju 2022
izvedena tudi Siroka javna razprava z delezniki na podrocju turizma, s preko 150 osebnih intervjujev z
delezniki po posameznih podrogjih turizma in spletna anketa, v kateri je sodelovalo 512 respondentov
z vseh ravni in dejavnosti turizma.

Medresorsko usklajena konéna verzija strategije pa je predstavljena tudi v okviru 4 posebnih delavnic

Sloveniji, Termalni Panonski Sloveniji in Osrednji Sloveniji z Ljubljano.

Po potrditvi Strategije na Vladi RS bo Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo skupaj z
medresorsko skupino za turizem in skupino za regijsko in destinacijsko spremljanje strategije prevzelo
koordinacijo, nadzor in usmerjanje izvajanja strategije. Ministrstvo, pristojno za turizem, bo, skupaj z
drugimi ministrstvi in nacionalnimi institucijami ter agencijami v najvecji mozni meri koordiniralo in
usklajevalo s strategijo, predvidene politike in ukrepe na razliénih podrogjih, ki vodijo do uresnicitve
zadanih strateskih in razvojnih ciljev, opredeljenih v strategiji.
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9.2 Kljucni kazalniki za spremljanje in vrednotenje uspesnosti
izvajanja strategije in stanja ter dinamike razvoja turizma

V skladu z opredeljenimi cilji, politikami in ukrepi razvoja turizma so opredeljeni kazalniki uspesnosti za
spremljanje in vrednotenje uspesnosti izvajanja zastavljene Strategije slovenskega turizma 2022—-2028.

V tabeli 35 na nasledniji strani so prikazani kljuéni merljivi kazalniki vpliva petih strateskih ciljev
strategije. Osnovo za opredelitev ciline vrednosti kazalnikov leta 2028 predstavlja projekcija razvoja
slovenskega turizma po scenariju 3 — Scenarij zmerne kvantitativne rasti ob rasti kakovosti in dodane
vrednosti (»Nekaj vec in veliko bolje«), opredeljen v poglavju 4.1.3. Za posamezne kazalnike vpliva so
navedeni viri podatkov, ki so bodisi na voljo Ze kot obstoje€i kazalnik pri posameznem viru, bodisi jih je
treba izraCunati in pripraviti na podlagi ve¢ virov podatkov in ustreznega izracuna. Obveznosti
spremljanja podatkov, kazalnikov in njihovega posredovanja posameznim deleznikom in javnosti
dogovori in dolo¢i Ministrstvo, pristojno za turizem, v medresorskem sodelovanju v okviru medresorske
vladne skupine za spremljanje, nadzor in usmerjanje izvajanja strategije razvoja turizma, navedene v
poglavju 9.1.

Kazalniki neposrednega ucinka (»outputa«) na ravni ukrepov posameznih politik se opredelijo v
akcijskem nacrtu strategije.

Ob tem se pripravi tudi nabor ostalih analitiénih kazalnikov, ki so pomembni za sprotno spremljanje
stopnje razvitosti slovenskega turizma in opazovanje trendov, ki ga v sodelovanju s SURS in drugimi
javnimi institucijami in zavodi, zadolZenimi za zbiranje in obdelavo podatkov in vodenje podatkovnih baz
neposredno ali posredno povezanih s turizmom, pripravi Slovenska turisti¢na organizacija v okviru
ukrepa vzpostavljanja Nacionalnega informacijskega sredis¢a (NIS) slovenskega turizma.

Spremljanje kazalnikov je klju¢no orodje za prilagajanje ukrepov strategije okolis€inam in odlo¢anje
deleznikov slovenskega turizma. Vsi navedeni kazalniki predstavljajo tudi osnovo za oblikovanje
analiti¢nega digitalnega orodja (»dash boarda«) v okviru Nacionalnega informacijskega sredis¢a (NIS).
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SC1 Kakovost, vrednost in celoletnost ponudbe (Poslovno-finanéni vidik)
K 1.1 | Dodana vrednost
Skupaj dodana vrednost v ozji dejavnosti turizma (SKD | Gostinstvo in R 92.001 | EUR AJPES, 2019 916.142.394 | 1.312.343.163 143
Igralnistvo)
Dodana vrednost na zaposlenega v ozji dejavnosti turizma (SKD | Gostinstvo in R | EUR/zaposlenega AJPES, 2019 29.313 38.429 131
92.001 Igralnistvo)
Dodana vrednost na zaposlenega v gostinski nastanitveni dejavnosti (SKD 155) EUR/zaposlenega AJPES, 2019 36.326 59.618 164
Povpreéna dodana vrednost na zaposlenega v vseh dejavnostih, povezanih s | EUR/zaposlenega AJPES, 2019 29.317 39.196 134
turizmom
K1.2 Prilivi iz naslova izvoza potovanj mrd, EUR BS, 2019 2,8 3,9 139
Prilivi iz izvoza potovanj na prenocitev tujih turistov EUR/ prenocitev tujih BS, SURS, 2019 242 331 137
turistov
K1.3 Razmerje sezonskosti
GINI Indeks sezonskosti Vrednost indeksa SURS, 2019 0,27 0,23 85
Izradun
K1.4 Doba bivanja turistov
Povpre€na doba bivanja vseh turistov Stevilo prenocitev SURS, 2019 2,5 3,0* 120*
SC2 Zadovoljstvo prebivalcev, zaposlenih in gostov (Druzbeni vidik)
K2.1 Zadovoljstvo prebivalcev
Povpre€no zadovoljstvo prebivalcev z razvojem turizma v destinacijah, vklju¢enih v | Povpre¢na ocena v ZSST, 2021, N 3,6 4,3 120
ZSST razponu od 1 (se ne = 12 destinacij,
strinjam) do 5 (zelo se 2375 odgovorov
strinjam)
K2.2 Zadovoljstvo gostov
Mnenje tujih turistov o kakovosti in zadovoljstvu s posameznimi elementi turisticne | Povpre¢na ocena v SURS, anketa, 4,54 4,6 101
ponudbe po vrstah turisti¢nih krajev; povpre¢na ocena sploSnega vtisa vseh krajev razponu od 1 (zelo 2019
slabo) do 5 (zelo dobro)
K2.3 | Zadovoljstvo zaposlenih
Povprecna bruto pla¢a v dejavnosti turizma (SKD | Gostinstvo) EUR SURS, 2019 1.321 1.783 135
SC3 Pozicioniranje turizma kot generatorja vrednosti v drugih dejavnostih in
trajnostnega razvoja (Ekonomski vidik)
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Izhodisce
2019

K3.1 Prispevek turisti¢nih in s turizmom povezanih dejavnosti v BDP Slovenije Delez AJPES, 2019 6,5 % 7,5 % 115
K3.2 Delovna mesta
Zaposleni v ozji dejavnosti turizma (SKD ) in igralniStva (SKD R 92.001) Stevilo AJPES, 2019 22.036 23.772 108
Zaposleni, ki jih generira turistiéno povpradevanje (neposredna in posredna turisti¢na | Stevilo AJPES, 2019 44.730 53.266 119
potro$nja)
SC4 Razogljicenje in uravnotezenje slovenskega turizma (Okoljsko-podnebni vidik)
K4.1 Oglji€ni odtis
Celoten oglji¢ni odtis (viSina emisij TGP) generiran iz celotne turisticne dejavnosti | v kt CO2ekv. Razliéni viri, 1.255 1.242 99
(neposredne in posredne turisti€ne potrosnje) / leto Izracun
Oglji¢ni odtis iz celotne gostinske nastanitvene dejavnosti (1 55) na prenocitev v kg CO2ekv./ Razli¢ni viri, 39,9 30,3 76
prenocitev Izradun
Stevilo certificiranih ponudnikov — okoljski znaki Certificirani Slovenia STO 160 600 375
Green ponudniki
K4.2 Gostota in intenzivnost turistiCne dejavnosti v Sloveniji Stevilo leZi& vseh vrst SURS, 2019, 8,2 8,4 102
/ 100 prebivalcev Izradun
Stevilo prenogitev vseh | SURS, 2019, 2,1 2,31 110
turistov/ dan / km2 Izracun
Stevilo prenoCitev vseh | SURS, 2019, 2,1 2,25 108
turistov / dan / 100 Izracun
prebivalcev
SC5 Kompetentne in ucinkovite upravljavske strukture (Upravljavski vidik)
K5.1 Kakovost delovanja destinacijskih organizacij
Visina pobrane turistiCne takse (prihodek lokalnih skupnosti) EUR Obgine, Izracun 23.000.000 28.000.000 122
Visina proracunov vseh destinacijskih organizacij (DMO) EUR Anketa 2019 30.000.000 45.000.000 150
K5.2 Kakovost upravljanja razvoja turizma na nacionalni ravni
Faktor dodane vrednosti, realizirane iz naslova poslovanja sektorja turizma na viS§ino | Faktor AJPES, 25 27 108
proratuna STO (osnovni kazalnik na sektor SKD: | 55 nastanitveni gostinski obrati) Proracun STO
Skupaj vsa vplacila v drzavni proracun in drzavne blagajne iz naslova turizma v letu | EUR FURS, Izradun 590.452.353 879.441.046 149
K5.3 Kakovost upravljanja na ravni podjetij
Prihodki iz poslovanja na realizirano prenocitev v celotni dejavnosti | 55 EUR AJPES; FURS, 44 72 164
Izracun
Povpre¢na zasedenost vseh vrst nastanitvenih kapacitet (enot/sob) v letu Delez SURS, 2019 35% 39% 111

*Upostevan tudi »touring« po Sloveniji, ki ga statistika z obstojeco metodologijo merjenja ne zajame
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Opredelitev kljuénih mejnikov spremljanja in poroCanja

Doseganje kazalnikov strateskih ciljev in ukrepov ter spremljanje napredka v izvajanju ukrepov Strategije
trajnostne rasti slovenskega turizma v obdobju 2022—-2028 se spremlja in o njih poro¢a na naslednje nacine in
v naslednjih intervalih:

>

9.4

Redno Cetrtletno, polletno in letno spremljanje izvajanja ukrepov Strategije trajnostne rasti slovenskega
turizma 2022 — 2028 s predhodno zasnovo orodja za enovito spremljanje akcijskega nacrta in ustrezno
porocanje nosilcev v podporni informacijski sistem.

Redno letno spremljanje kazalnikov uspesnosti Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2022 —
2028 (smiselna navezava na spremljanje analiticnih kazalnikov) in ustrezno poroc¢anje.

TekocCe spremljanje analiticnih kazalnikov slovenskega turizma (postopno se oblikuje digitalna
aplikacija »dash board« za spremljanje kazalnikov s strani STO in MGRT kot del NIS) — navezava na
indikativni nabor analiticnih kazalnikov, ki so tudi priloga te strategije.

Redno polletno in letno poro€anje o izvajanju in usklajevanju politik in ukrepov ter doseganju kazalnikov
uspesnosti strategije in kljuénih analitiénih kazalnikov razvoja slovenskega turizma na medresorski
skupini za turizem z izdajo mnenja in priporocCil medresorske skupine.

Redno letno usklajevanje in poro€anje o izvajanju politik in ukrepov ter doseganju kazalnikov uspesnosti
strategije in kljuénih analiticnih kazalnikov razvoja slovenskega turizma na Skupini za regijsko in
destinacijsko spremljanje in usklajevanje strategije, ki sprejme mnenje in priporodila.

Enkrat letno Vlada RS na predlog ministra, pristojnega za turizem, ob predhodnem mnenju in
priporocilih medresorske skupine za turizem, obravnava informacijo oziroma letno porogilo o izvajanju
politik in ukrepov strategije in doseganju kazalnikov uspesnosti.

Javna objava letnega porocilo o izvajanju politik in ukrepov strategije in doseganju kazalnikov
uspesnosti.

Javna predstavitev letnega porocila deleznikom v turizmu, medijem in javnosti na vsakoletnih dnevih
slovenskega turizma.

Opredelitev mejnikov za vrednotenje

S ciliem ¢im ucinkovitejSe, uspedne in celovite izvedbe ter pravolasnega ukrepanja s prilagoditvami politik in
ukrepov nepredvidenim okolis¢inam se predvideva izvedba najmanj enega vmesnega delnega vrednotenja in
celovitega kon€nega strokovnega in objektivnega vrednotenja uspednosti izvajanja Strategije trajnostne rasti
slovenskega turizma 2022—-2028.

>

Vmesno delno vrednotenje izvajanja politik in ukrepov ter doseganja ciljev strategije se izvaja s
strokovnimi izvajalci in vklju€uje presojo ucinkovitosti in uspesnosti izvajanja kljuénih politik in ukrepov
na podro¢ju turizma, skladnosti in vmesnega doseganja strateskih in razvojnih ciljev, doseganja
kazalnikov uspesnosti ter priporocila in usmeritve za ukrepanje do konca strateSkega obdobja. Vmesno
delno vrednotenje se izvaja po preteku polovice strateSkega obdobja (tj. v prvi polovici leta 2025).
Celovito konéno strokovno vrednotenje izvajanja strategije in doseganja strateskih in razvojnih
ciljev strategije razvoja slovenskega turizma. Pred koncem strateSkega obdobja v letu 2028 in pred
pricetkom naslednjega strateSkega obdobja, ministrstvo pristojno za turizem z zunanjim strokovnim
izvajalcem pripravi kon&no, celovito in objektivho ovrednotenje analize stanja slovenskega turizma,
izvajanja strategije in doseganija ciljev in kazalnikov uspeSnosti razvoja turizma v strateSkem obdobju.
Porocilo celovitega konénega vrednotenja obravnava medresorska skupina za turizem in Vlada RS. Na
podlagi porocila o konénem vrednotenja se sprejmejo usmeritve in priporocila za pripravo strategije
razvoja turizma za naslednje obdobje (tj v letu 2028).
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9.5 Predlog digitalizacije spremljanja izvajanja ukrepov in
kazalnikov

Za celovit sistem spremljanja in vrednotenja stanja, razvitosti ter napredka slovenskega turizma in uspesnosti
izvajanja strategije razvoja turizma po posameznih sklopih, ciljnih podrog¢jih in ravneh bo kljuéna vzpostavitev
Nacionalnega informacijskega sredis¢a za turizem (»NIS«), skladno s Strategijo digitalne preobrazbe
slovenskega turizma. Za ucinkovito spremljanje je treba zagotoviti avtomatizirano zbiranje, redno analiziranje
ter sistemati¢no in poglobljeno vrednotenje standardiziranih podatkov in predlaganih izvedenih kazalnikov
turizma. Velik del podatkov, relevantnih za spremljanje, Ze obstaja, a je razprden po razli¢nih virih (SURS,
AJPES, ARSO, DARS). Stalno, tekoce in periodi¢no analiziranje in vrednotenje se oblikuje in izvaja v podporo
merjenju uginkovitosti posameznih ukrepov, nacrtov, strategij na razli¢nih ravneh, natanénejSemu ugotavljanju
prioritet ter optimalnejSemu razporejanju resursov na osnovi podatkov. Celovit sistem klju¢nih kazalnikov
uspesnosti (KKU/ang.»KPl«) je osnova za nacrtovanje tekoc¢ih in nadaljnjih aktivnosti ministrstev, nacionalnih
organizacij (STO, SPIRIT, druge javne agencije) in zdruzenj (Zbornice produktna zdruzenja), ob&in/destinacij in
zasebnih in javnih turisti€nih ponudnikov na podro¢ju usmerjanja razvojnih politik in pogojev delovanja ter
poslovanja turisticne dejavnosti. Digitalizirana Siroko dostopna podpora in informacije o gibanju KKU
predstavljajo podporo vsem deleznikom v slovenskem turizmu v procesu nenehnega izboljSevanja kakovosti in
procesov javnih in zasebnih storitev v turizmu (aktivno spremljanje KKU, moznost napovedovanja turisti¢nih
gibanj, aktivna vklju€enost izvajalcev storitev, izmenjava izkusenj in stalna primerjalna analiza, spodbuda za
sodelovalna podpora ipd.). Hkrati odprt in Siroko dostopen vir informacij, s kljuénimi KKU v okviru naértovanega
nacionalnega informacijskega sredisS¢a, zagotavlja vec&jo transparentnost, dostopnost in primerjavo podatkov
ter znatno izboljSanje informiranja vseh deleznikov na strani turisticne ponudbe in tudi turistov in hkrati
zagotavlja dolgoro¢no stabilno spremljanje podatkov in turistiénih kazalnikov v Sloveniji za ustreznejSe
ukrepanje na vseh ravneh.

V NIS je predvidena infrastruktura oblaka in podatkovno skladi$¢e, ki bo povezovalo lokalne, sistemske in
globalne podatke preko vmesnikov API. Za spremljanje izvajanja ukrepov in kazalnikov nacionalne strategije
bo treba razviti uporabniSki vmesnik za vnos (merljivih) ciljev, ukrepov in kazalnikov oziroma koSarice
posameznih kazalnikov, skladnih s celovitim sistemom kazalnikov v podatkovno skladise in orodje za
vrednotenje podatkov ter procesiranje kazalnikov, kot je predvideno tudi v NIS, skladno s komunikacijskimi
standardi. Ob tem bo treba upostevati, da bo mozen vnos na enak nacin tudi ciljev, ukrepov in standardiziranih
kazalnikov, tudi za destinacijske turisti¢ne strategije, posamezne ukrepe, razpise ali projekte.

Za potrebe &im vecje uporabnosti orodja bo pomembna tudi uporabnikom prijazna funkcionalnost prikaza
podatkov in kazalnikov ter posledi€no ucinkovitosti strategij, ukrepov, nacrtov, razpisov in projektov v okviru
interaktivne nadzorne plos€e (ang. »Dash board« kot sestavni del NIS). Treba bo zagotoviti zmogljive,
razumljive in uporabniSko prijazne vizualizacije in interpretacije podatkov/kazalnikov z ustrezno podporo GIS,
moznost filtriranja in primerjave podatkov glede na podro€ja in ravni turisti¢ne dejavnosti, lokacijo (ob¢ine,
destinacije, drzava) oziroma glede na cilje, ukrepe, objave in izvoze podatkov/kazalnikov, tabel, porocil, skladno
z urednisko politiko. Pomembno bo tudi vzpostaviti medsektorsko povezovanje kazalnikov. Predlaga se fazno
uvajanje uporabnisSkega vmesnika za izbrano politiko, vzporedno z razvojem NIS.

Celovitost Strategije slovenskega turizma 2022—-2028, veliko Stevilo ukrepov in njihovih nosilcev iz razli¢nih
resorjev, omejenost kadrovskih in finanénih virov ter potreba po ucinkovitosti upravljanja in zagotavljanju
pravo¢asnih informacij za odlo€anje in prilagajanje ukrepov turisti¢ne politike spreminjajo¢im se okolis¢inam,
terjajo nujno vzpostavitev digitalnih orodij v podporo spremljanju strategije.

V tem pogledu je treba:

V prvem polletju po sprejemu strategije vzpostaviti digitalno orodje za spremljanje izvajanja ukrepov oziroma
akcijskega nacrta in spletno poroanje nosilcev o napredku pri realizaciji ukrepa in doseganju njihovih
kazalnikov rezultata. V prvem letu po sprejetju strategije vzpostaviti digitalno orodje za podporo spremljanju
analiticnih kazalnikov (»dash borda«) za sploSno spremljanje razvoja slovenskega turizma (glej okvirni nabor
kazalnikov v prilogi 3), ki med drugim vklju€uje tudi kazalnike strateskih ciljev te strategije (kazalniki vpliva iz
tabele 32).

Navedena digitalna orodja se smiselno integrirajo v platformo Nacionalnega informacijskega sredis¢a (NIS).
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10. ZAKLJUCNA PRIPOROCILA ZA USPESNO
REALIZACIJO STRATEGIJE

10.1 Priporocila organizacijskih principov za uspeSno doseganje
ciljev strategije

Organizacija izvajanja strategije, njenega spremljanja z vidika doseganja ciljnih kazalnikov in nadzora nad
njenim izvajanjem je klju¢nega pomena za ucinkovitost doseganja strateskih in razvojnih ciljev.

Imenovanje stalnega horizontalnega medresorskega telesa za spremljanje, nadzor in usmerjanje izvajanja in
uCinkov strategije razvoja slovenskega turizma in vertikalne koordinacije z destinacijsko, lokalno in regijsko
ravnjo, kot je predlagana v poglavju 9 tega dokumenta, je izrednega pomena za doseganije ciljev te strategije iz
naslednjih vidikov:

> Medresorske narave turisti¢ne dejavnosti;

> Podpolitike in ukrepi strategije so zastavljeni medresorsko, s ciljiem doseganja moc¢nih sinergij;

> Viri financiranja za izvedbo ukrepov so nacrtovani iz vec resorjev in se med seboj tudi vsebinsko
povezujejo in nadgrajujejo;

> Partnerstva in viri financiranja, predvideni v strategiji, povezujejo lokalno, regijsko (destinacijsko) in
nacionalno raven turisti¢ne dejavnosti, zato je treba tudi v tej vertikalni povezavi organizirati ustrezno
telo za koordinacijo in usklajevanije.

Medresorski pristop spremljanja, usklajevanja in vodenja strategije s strani klju¢nih relevantnih ministrstev in
deleznikov na nacionalni ravni v koordinaciji Ministrstva, pristojnega za turizem, in poro€anje o napredovanju in
rezultatih strategije enkrat letno na Vladi RS, predstavlja kljuéno priporogilo.

10.2 KljuCne prioritete in koraki k uspesni realizaciji strategije

StrateSko obdobje, v katerega s to strategijo vstopa slovenski turizem, je izredno zahtevno, saj ga mocno
opredeljujejo novi izredni globalni dogodki in tveganja. Poleg prepoznanih najveéjih strukturnih izzivov, kot so
zaostajanje ponudbe za zeleno obljubo, nizka dodana vrednost panoge, zagotavljanje kadrov, je uspesnost te
strategije mo&no odvisna tudi od prilagajanja zunanjim dejavnikom — nepredvidljivemu razvoju pandemije covid-
19, varnostnih razmer v Evropi, migracijskih tokov, makroekonomske stabilnosti, podnebnih sprememb in
tvegan;.

V tem pogledu se v akcijskem naértu po posameznih politikah opredelijo 4 prioritetne ravni izvajanja

ukrepov:

1. N = Nujen ukrep (kratkoro&no nujen ukrep za pospeSitev okrevanja panoge po pandemiji, prilagajanja
nestabilnim varnostnim razmeram v Evropi in reSevanju urgentnih izzivov osnovnega poslovanja panoge);

2. | = Klju€en ukrep (strateSko pomemben ukrep za doseganje strateskih in razvojnih ciljev strategije ter
nacrtovane strukturne spremembe);

3. Il = Pomemben ukrep (ukrep z znadilnim vplivom na doseganje strateskih ciljev strategije in nacrtovane
strukturne spremembe);

4. |l = Manj pomemben ukrep (ukrep, ki nima odlo&ilnega vpliva na doseganje strateskih ciljev oziroma je

njegov ucinek omejen na ozek segment panoge).

Za uspesnost uresniéevanja strategije je kljuéno, da se nosilci ukrepov prednostno usmerijo v pripravo
in izvajanje nujnih (prioriteta ukrepa N v akcijskem naértu) in kljuénih ukrepov (prioriteta ukrepa | v
akcijskem nacrtu).

Med nujnimi ukrepi, h katerim je treba nujno pristopiti takoj po sprejetju strategije, sodijo:
> Kratkoro€no zagotavljanje kadrov za panogo (3.1.1, 3.1.2, 3.1.5, 3.2.3, 3.3.1);
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> Ukrepe za konkretizacijo zelenega prehoda v praksi: Povecanje penetracije zelenih poslovnih modelov
v gospodarstvu (4.2.6), Spodbude za vzpostavljanje hitrih povezav JPP v ¢asu visoke sezone (5.3.3);

> Nujne intervencije na ravni destinacij, ZSST in sistematiCnega spremljanja stanja v dejavnosti:
Uskladitev vsebin dela destinacijskih organizacij s potrebami aktualnega razvoja turizma in prioritet
strategije (6.1.1), njihova ustrezna zakonska umestitev v ZSRT-1 in zagotovitev stabilnega financiranja
(6.3.1); Preveritev koncepta in okrepitev upravljanja ZSST na nacionalnem nivoju (4.1.1, 4.1.3), vkljuéno
z vzpostavitvijo sistema za merjenje ogljicnega odtisa v turizmu (4.2.2) in Vzpostavitev celostnega
modela vrednotenja stanja in dinamike razvoja turisti¢ne dejavnosti (1.1.5).

Med kljuéne oziroma strateSko pomembne ukrepe, h katerim je treba pristopiti v prvem letu po sprejemu
strategije, sodijo ukrepi, s katerimi:

1. Krepimo ponudbeno stran slovenskega turizma:

a. Sofinanciranje in kreditiranje podjetniskih nalozb v nastanitvah, kulinari¢ni in enolodki ponudbi
ter javnih in skupnih nalozbah v turisti¢no infrastrukturo in dedis¢ino (1.1.1, 1.1.2,1.2.1, 1.2.3,
1.2.4,21.1,21.3,2.2.3);

b. Zasnova in uveljavitev modelov, kot so model dokonne konsolidacije nalozb drzave,
instrument financiranja razvoja zgodovinskih mestnih srediS¢ in model aktivnega upravljanja
turistiCne infrastrukture v destinacijah (1.3.1, 2.1.3, 2.2.2);

c. Povec€anje ucinkovitosti upravljanja produktov na krovni ravni, vklju¢no z okrepitvijo vioge,
kompetenc in financiranja produktnih zdruzenj (7.1.1, 7.1.2);

d. Rehabilitacija in ponovni zagon turisti€nih dejavnosti po krizi covid-19 in negativnih vplivih
zaostrenih varnostno-politicnih razmer (1.4.1);

2. Dolgoroéno zagotavljamo kompetentne kadre za panogo (3.1.3, 3.2.1, 3.2.2);

3. Spodbujamo zeleni prehod slovenskega turizma v brezogljiéno druzbo:

a. Uveljavitev zelene sheme slovenskega turizma kot orodja razvoja trajnostnega turizma v
podjetjih in destinacijah (4.1.2, 4.1.4,4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.6);

b. Podpora zeleni in nizko emisijski dostopnosti Slovenije, prilagajanje integralnega javnega
potniSkega prometa turizmu in uvajanje novih oblik mobilnosti v destinacijah (5.1.1, 5.1.2,5.2.2,
5.2.4,5.3.2);

4. Nadgrajujemo destinacijsko upravljanje na nacionalni, regionalni in destinacijski ravni (6.1.2, 6.1.3,
6.1.4, vsi ukrepi podpolitike 6.2, 6.3.2, 6.4.4);

5. Krepimo stabilnost, dodano vrednost in trajnost prodajnih poti in trgov, trzno komuniciranje in
promocijo pa prilagajamo novi viziji in ciliem slovenskega turizma, prednostno nagovarjanju
zahtevnejs$ih segmentov (7.1.1, 7.2.2, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4), vklju¢no s pospeSevanjem neposrednih
rezervacijskih kanalov in finanénimi spodbudami receptivnih in DMC agencij za prednostno
nagovarjanje zahtevnejSih segmentov (7.2.2, 7.2.3, 7.2.5) ter posodobitvijo krovne komunikacijske
platforme pod znamko »l feel Slovenia« za tuje trge (7.3.4) in krepitvijo sinergij preko co-marketing
platforme (7.3.3.);

6. Pospesujemo digitalno preobrazbo slovenskega turizma (horizontalna politika 8);

7. lzboljSujemo poslovno okolje, tako z administrativnimi poenostavitvami, nadaljevanjem proucevanja
smiselnih davénih ugodnosti ter vzpostavljanjem pogojev za dvig zunanje konkurenénosti (1.4.2, 1.5.1,
2.2.6, 3.3.4).
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10.3 Tveganja in njihovo zmanjSanje pri uresniCevanju strategije

Na sploSno obstajajo Stiri najpomembnejSa tveganja, ki lahko ogrozijo uspesno izvajanje turisti¢ne
strategije.

a) Omejen pristop (»buy in«) deleznikov

Turizem in njegov razvoj je odvisen od razli¢nih dejavnosti ve¢ neodvisnih deleznikov in zato je treba zagotoviti
najvecje mozno sodelovanje in dejansko vkljuéenost le-teh.

Z namenom izognitve vecjim neskladjem med izvajanjem strategije, zlasti glede potencialno spornih ukrepov,
je bistvenega pomena izvajanje nenehne komunikacije in sodelovanje z vsemi relevantnimi delezniki.

b) Neusklajena in nenadzorovana izvedba strategije

Kljuéni dejavnik uspeha vsake strategije je ustrezna koordinacija in nadzor izvedbe predlaganih ukrepov.
Napredek izvajanja razli¢nih ukrepov, opredeljenih v nacionalni turisti¢ni strategiji mora redno spremljati organ
(ali organi), ki so odgovorni za izvajanje strategije.

Za omejitev tega tveganja je v predlogu izvedbe strategije predlagano telo »Medresorska vladna skupina za
spremljanje, nadzor in usmerjanje izvajanja strategije razvoja turizma, ki na dovolj visoki ravni in na usklajen
nacin sodelovanja klju¢nih deleznikov zagotavlja usklajeno vodenje in nadzor nad izvedbo strategije.

c) Nezadostno financiranje predvidenih politik in ukrepov

Razvoj turizma potrebuje zadostna finan&na sredstva, zato je treba zagotoviti, da bo v obdobju 2022-2028 na
razpolago dovolj finanénih sredstev za izvajanje ukrepov, opredeljenih v nacionalni strategiji turizma.

Strategija slovenskega turizma 2022-2028 opredeljuje dovolj robusten financni nacrt, sestavljen iz razli¢nih
javnih EU, drzavnih in obg&inskih virov, in na drugi strani lastnih sredstev turisticnega gospodarstva in zdruzen,.
Kljuéni princip finanénega nacrta je zagotoviti ¢im bolj medresorsko usklajeno nacrtovanje, izvajanje in
financiranje ukrepov in partnersko zdruzevanje virov za doseganje sinergij pri razvojnih ucinkih ukrepov.
Finan&ni nacrt je pripravljen delno na osnovi ze zagotovljenih virov sredstev iz dolgoro€nih programov EU in ze
nacrtovanih proraunskih sredstev, delno kot predlog za zagotovitev dodatnih javnih virov EU in drzavnih
proragunskih sredstev s strani razli€nih resorjev, velik del virov za realizacijo strategije pa se nacrtuje na osnovi
realnih ocen iz naslova zasebnih naloZb in partnerskih sredstev zasebnega sektorja, turisti¢nih zdruZenj in
destinacij na lokalni, regijski in nacionalni ravni.

d) Pojav nepri¢akovanih dogodkov

Pandemija covid-19 je pokazala, kako moc¢no lahko nepriCakovan kritiCen dogodek prizadene turisticno
dejavnost. Zato je neizogibno nenehno spremljanje potencialno rizi¢nih dogodkov, ki bi lahko imeli negativne
posledice za slovensko turisti€no gospodarstvo, hitra priprava ustreznih nacrtov in ukrepov v primeru izrednih
razmer in tudi priprava ocene, v kolikSni meri bo dolo&en kriti€en dogodek negativno vplival na uresni€evanje
nacionalne turisti¢ne strategije. V €asu nastajanja strategije se je posledicam krize covid-19 pridruZila Se
varnostno-politi€na kriza zaradi vojne v Ukrajini in posledi¢no napetih mednarodnih geopoliticnih odnosov.

Dodatno k temu je v strategiji opredeljen poseben ukrep za zniZzevanje negativnih ucinkov postcovidnih kriznih
razmer in drugih kriznih dogodkov v mednarodnem prostoru na okrevanje in ponovni zagon slovenskega
turizma, ki zagotavlja vire za tovrstne dogodke in njihove posledice.
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