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Pojasnila za uporabo kategorizacijskega lista  

HOTELSTARS UNION 
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	Področje
	 Z.   št.
	Št. elementa
	Vprašanje
	Odgovor

	Splošno

	
	1. 1
	
	Kdo izvaja kategorizacijo?
	Kategorijo nastanitvenega obrata določi gostinec, sobodajalec oziroma kmet, ki izvaja gostinsko dejavnost v nastanitvenem obratu ali oseba po njegovem pooblastilu (ocenjevalec nastanitvenih obratov). Kategorija se določi v skladu s standardi, ki so za posamezno vrsto nastanitvenega obrata oziroma kategorijo določeni v prilogi Pravilnika o kategorizaciji nastanitvenih obratov.
Kategorizacija se izvaja z uporabo elektronskega sistema kategorizacije. Kategorizacija, izvedena brez uporabe elektronskega sistema kategorizacije, je veljavna le pod pogojem, da se podatki o kategorizaciji v roku 30 dni po opravljeni ocenitvi prenesejo v elektronski sistem kategorizacije.
Priporočilo:

Nastanitvenim obratom (predvsem višjih kategorij) priporočamo, da kategorizacije izvede oseba, ki je uspešno opravila usposabljanje ministrstva.  




	Področje
	 Z.   št.
	Št. elementa
	Vprašanje
	Odgovor

	
	2. 2
	
	Kdo preverja podatke nastanitvenega obrata? Kdo preverja pogoje za kategorijo hotela?
	Za nadzor je pristojen Tržni inšpektorat RS.

	
	3. 3
	
	Kako se lahko zagotovi, da hotel v postopku kategorizacije ne podaja neresničnih navedb?
	Z nadzorom Tržnega inšpektorata RS. 

	
	4. 4
	
	Kako se postopa v primeru, ko nastanitveni obrat obljubi, da bo zagotovil manjkajoči  element kategorizacije? 
	Pod določenim pogoji lahko ocenjevalec določi primeren časovni rok (30 do 60 dni glede na stopnjo zahtevnosti) za zagotovitev manjkajočega elementa.

	
	5. 5
	
	Kolikšen delež sob je potrebno preveriti v postopku kategorizacije?
	Obvezen odstotek sob, ki jih je potrebno preveriti, ni določen. Preveriti je treba večje število sob po naključnem izboru. 

	
	6. 6
	
	Ocene, podane s strani gostov.
	Pred izvedbo kategorizacije na kraju samem je potrebno  upoštevati ocene gostov.

	
	7. 7
	
	Ali lahko hotel zahteva priznanje določenih odstopanj pri zagotavljanju kriterijev za kategorizacijo? 
	V osnovi morajo biti zagotovljeni vsi minimalno zahtevani elementi za kategorijo. 

	
	8. 8
	10
	Ali so pri priznavanju določenih odstopanj dopustne izjeme?
	Element št. 10: Dopustna odstopanja so možna, če se obrat nahaja na varovanem območju ali je zavarovan v skladu s predpisi, ki urejajo kulturno dediščino ali je avtorsko zaščiten.

	
	9. 14
	
	Ali obstajajo posebna določila za spomeniško zaščitene objekte?
	Pri spomeniško zaščitenih objektih so dopustna odstopanja, ki morajo biti utemeljena v sami spomeniški zaščiti. 
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	10. 18
	
	Kako dolgo velja kategorizacija?
	Za hotele v kategoriji 4* Superior, 5* in 5* Superior tri leta, 
za hotele v kategoriji 1* - 4* pet let, 
za ostale nastanitvene obrate v kategorijah 4* in 5* oz. jabolk pet let,
za ostale nastanitvene obrate v kategorijah 1* do 3* oz. jabolk do spremembe kategorije. 

	
	11. 19
	
	Na kaj je potrebno biti pozoren pri priznavanju točk? 
	Nastanitveni obrat pridobi točke, v kolikor je element zagotovljen v vsaki sobi oz. v skladu z ustrezno specifikacijo.

	Kategorije / posebne vrste kategorij oz. nastanitvenih obratov

	
	12. 20
	
	Ali obstajajo izjeme za določene vrste hotelov? 
	Da, vendar mora biti gost o (utemeljenih) odstopanjih in o konceptu poslovanja hotela predhodno obveščen. 

	
	13. 21
	
	Koliko kategorij oz. nivojev zvezdic obstaja?
	Število zvezdic naj bo v razponu med 1 in 5.

	
	14. 22
	
	Kaj pomeni „Superior“?
	Superior označuje znotraj kategorije hotel, ki dosega bistveno več točk, kot se zahteva za njegovo kategorijo, vendar ne zagotavlja minimalnih kriterijev za naslednjo višjo kategorijo. Za splošen vtis hotela (opremne značilnosti, vzdrževanje, čistoča, …), se zahteva, da ustreza naslednji višji kategoriji.

	
	15. 23
	
	Kako naj hotel navzven označi svojo razvrstitev v  „Superior“?
	Označba „Superior“ je lahko vključena v hotelsko komunikacijo. 


	Področje
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	16. 24
	
	Ali lahko nastanitveni obrat »garni« pridobi dodatno označbo „Superior“?
	Ne, zaradi manjkajoče dodatne ponudbe storitev. 

	
	17. 25
	
	Ali lahko tudi garni hotel pridobi kategorijo pet zvezdic? 
	Znotraj Hotelstars Union se hoteli, ki ponujajo le zajtrk, označujejo kot garni in lahko pridobijo največ 4 zvezdice. 

	
	18. 26
	223-229
	Zakaj je minimalno zahtevani nivo točk za garni nastanitveni obrat nižji kot za nastanitvene obrate s penzionsko ponudbo?
	Zaradi odsotnosti restavracije, je garni hotelu onemogočeno pridobivanje točk pri številnih vsebinah, kjer točke lahko pridobi »penzionski« hotel.

	Sistem

	
	19. 27
	
	Kako pogosto se spreminjajo kriteriji za kategorizacijo hotelov Hotelstars Union?
	Kriteriji za kategorizacijo se redno prilagajajo tržnim zahtevam. Sistem se redno preoblikuje (na največ šest let). Trenutno veljavni katalog kriterijev, ki ga je  določilo združenje Hotelstars in s Pravilnikom o kategorizaciji nastanitvenih obratov potrdilo MGRT, velja do 2020. 

	
	20. 28
	
	Zakaj obstajajo pri kategorizaciji hotelov minimalni kriteriji in minimalno število točk? 
	Minimalni kriteriji za posamezno kategorijo določajo nivo standarda. Izbirni kriteriji omogočajo hotelu glede na opremljenost (npr. spa, kongres, ipd.)  pridobitev dodatnih točk.  

	
	21. 29
	
	Kakšne stroške ima nastanitveni obrat z izvedbo kategorizacije?
	Nastanitveni obrat mora poskrbeti za zagotavljanje kriterijev. Stroški so povezani tudi z izvedbo ocene skritega gosta in ocenjevanja nastanitvenega obrata (v kolikor ocenjevanje izvede zunanji neodvisni ocenjevalec). Za skritega gosta in za ocenjevalca veljajo cene ponudnikov.

	I.
Splošno
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	22. 31
	
	Zakaj med elementi kategorizacije ni požarne varnosti? 
	To področje je urejeno z nacionalnimi predpisi, zato ni zajeto v kriterijih  Hotelstars Union. Požarni red mora biti sestavni del splošnih informacij oz. hotelskega vodnika.

	
	23. 32
	
	Zakaj se kriteriji za kategorizacijo hotelov ne navezujejo eksplicitno na standarde varovanja okolja? 
	Kriteriji se ne nanašajo na standarde varovanja okolja, vsekakor pa je ustrezen znak za okolje s strani Hotelstars priznan.

	
	24. 33
	
	Kako se kategorizirajo depandanse? 
	Možna je različna kategorizacija matičnega objekta (npr. višja) in depandanse (npr. nižja), vsekakor pa morata biti NO jasno razmejena in z gosti ločeno komunicirana.

	Osebje
	25. 34
	4
	Zakaj se zahteva kompetentno in prepoznavno osebje?
	Sodelavci v hotelu morajo biti izkušeni in /ali kvalificirani ter gostu lahko prepoznavni (npr. tablica z imenom).

	Parkiranje/polnilna postaja
	26. 35
	5
	Kaj se razume pod parkirni prostor ob hotelu?
	Nepokrite parkirne površine za goste ob hotelu. Število parkirnih prostorov mora biti skladno s krajevnimi značilnostmi in velikostjo hotela. Morebitno parkirnino mora biti možno poravnati preko hotelskega računa. 


	
	27. 36
	8
	Kakšna polnilna postaja za električna vozila je dopustna? 
	Označena polnilna postaja, ki omogoča polnjenje baterij električnih prevoznih sredstev kot so avtomobili in/ali kolesa. Samo preprost kabel ni sprejemljiv.

	Ostalo
	28. 37
	9
	Morajo biti balkoni in terase gostu dostopni iz sobe? Ali je predpisana minimalna velikost balkona oz. terase? 
	Da, izhaja se iz individualne uporabe. Gostu mora biti omogočeno sedenje na balkonu oz. terasi. 

	
	29. 38
	10
	Kdaj je dvigalo obvezen element?
	To je odvisno od števila zvezdic in nadstropij. Dopustna so odstopanja (navedena pod točko 8: spomeniška, avtorska zaščita). Tako kleti kot zgornja nadstropja se obravnavajo kot etaže, v kolikor jih uporabljajo gosti  (npr. spa, vinska klet). 
Gost mora biti o tem seznanjen pred rezervacijo (takšna značilnost hotela mora izhajati iz komunikacije z gosti) 


	Področje
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	Dostop brez ovir
	30. 39
	11-15
	Kaj predstavlja osnovo kriterijev za zagotavljanje neoviranega dostopa?
	Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje neoviranega dostopa, vstopa in uporabe objektov v javni rabi ter večstanovanjskih stavb, odločba Ustavnega sodišča RS, Zakon o graditvi objektov.

	II.
Recepcija in storitve

	
	31. 40
	16
	Ali je lahko hotelska recepcija sestavni del območja pulta v restavraciji oz. jedilnici?


	Zahteva se vidno ločen prostor. To v osnovi ne izključuje možnosti vključitve v območje točilnice restavracije, v kolikor je ves čas gostu med pri prijavo in odjavo  (Check-In/-Out) zagotovljena zasebnost.   

	
	32. 41
	17
	Ali je lahko recepcija v 4- oz. 5-zvezdičnem hotelu tudi sestavni del območja pulta v restavraciji oz. jedilnici? 
	Zahteva se ločena, samostojna recepcija. Vključitev v območje točilnice restavracije ni sprejemljivo. Gostu mora biti več čas med prijavo in odjavo (Check In/-Out) zagotovljena zasebnost. 

	
	33. 42
	18
	Kakšna naj bo sedežna garnitura pri sprejemu? 
	Sedežna garnitura pri sprejemu mora biti prilagojena  vrsti in velikosti nastanitvenega obrata.

	
	34. 43
	18-20
	Ali se »sedežna garnitura pri sprejemu« loči od »preddverja (lobby) s strežbo pijač« le po strežbi pijač? 

	Ne, razlika je tudi v kakovosti opreme, ki mora pri »lobby s sedežno garnituro« ustrezati zahtevam kategorije.  Tu so namerno izpuščene tehnične podrobnosti, z namenom, da se ocenjevalcu pusti nekaj manevrskega prostor za ocenjevanje. 

	
	35. 44
	23
	Kako je lahko hotelsko osebje dosegljivo osem ur, ko je recepcija zaprta?
	V primeru povpraševanja mora biti v hotelu prisotno osebje na razpolago 24 ur in se odzvati v kratkem času (Check-In/- Out).

	
	36. 45
	25
	Kaj je to hitra odjava
	Express Check-Out omogoča gostu hiter odhod iz hotela, ne da bi pri tem moral obiskati recepcijo zaradi poravnave računa. Hotelski račun (soba in dodatne storitve) se lahko poravna npr. z gostovo avtorizirano kreditno kartico.

	
	37. 46
	26-27
	Dvojezično/večjezično osebje
	Slovenščina in tuji jezik(i).
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	38. 47
	29
	Kaj je to „Valet Parking Service“?
	Avtomobilski ključi se lahko ob prihodu v hotel oddajo skrbniku vozil, ki potem gostu ob odhodu pripelje avtomobil. 

	
	39. 48
	30-32
	Ali so lahko concierge, portir in hotelski sluga v izjemnih primerih ena in ista oseba? 
	Ne, to se izrecno izključuje. Ti elementi se lahko točkujejo le takrat, ko je zagotovljeno samostojno osebje za posamezen element.

	
	40. 49
	31
	Ali se lahko concierge zadržuje tudi na območju recepcije?
	Da, vendar mora biti za gosta prepoznaven. 

	
	41. 50
	35
	Ali je potreben zaklenjen prostor, ali pa se lahko prtljaga shranjuje tudi zadaj za recepcijo? 
	Ločen, zaklenjen prostor ni nujen, vendar mora biti prtljaga shranjena zavarovano in pod stalnim nadzorom. To je lahko tudi zadaj za recepcijo, če prtljaga ne ostaja brez nadzora. Gostu mora biti za vsak kos prtljage izročeno potrdilo.  

	Ostalo
	42. 51
	48
	Kaj se razume pod usposobljeno podporo za hišno informacijsko tehnologijo?


	Zagotovljena mora biti hitra odprava manjših težav (npr. na internetni povezavi) s pomočjo osebja na recepciji/tehnične službe, in večjih težav s sodelovanjem IT podjetja. Priporočilo: informacija o zagotavljanju podpore za informacijsko tehnologijo naj bo zapisana v splošnih informacijah.

	
	43. 52
	54
	Ali ustreza prostor za taksi pred hišo oz. naročilo taksija preko hotelske recepcije zahtevam elementa „Shuttle- Dienst“ oz. „Limousinen-Service“?
	Da, če je plačilo možno preko računa za hotelsko sobo in je ta storitev izrecno navedena v hotelskem vodniku A-Z.

	
	44. 53
	55
	Ponudba pripomočkov za osebno higieno (zobna ščetka / pasta, pribor za enkratno za britje, itd.)
	Lahko zagotovljena na recepciji. 

	III.  Soba

	Splošno
	45. 54
	59-62
	Zakaj se ne določajo več razlike v velikosti enoposteljnih in dvoposteljnih sob? 
	Ta kriterij je bil v preteklosti z navideznimi spremembami (v različnih državah) pogosto zlorabljen. Ne glede na velikost prostora, morajo biti zagotovljeni vsi kriteriji, ki se nanašajo na opremljenost sobe.

	
	46. 55
	59-62
	Zakaj se opušča minimalno zahtevana velikost hotelske sobe glede na kategorijo? 
	Združenje Hotelstars je sprejelo odločitev, da velikost sob ne bo več obvezen element. Velikosti sob vedno posegajo v gradbeništvo, zato vseevropska harmonizacija minimalnih kriterijev ni mogoča. 
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	Z izstopajočim povišanjem števila točk za posebej velike hotelske sobe bo zagotovljeno, da bodo močan stimulans za novogradnjo večjih sob. Poleg tega so raziskave na osnovi dejanskih podatkov pokazale, da minimalna velikost sobe ne predstavlja zadostne selektivnosti za razvrščanje v kategorije. 
Pravilnik o minimalnih tehničnih pogojih in o obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti določa minimalno velikost sobe (enakovredno kategoriji 1*), ke je v primeru enoposteljne sobe brez kopalnice 8 m2 in dvoposteljne sobe brez kopalnice 12 m2.  

	
	47. 56
	59-62
	Se v površino sobe všteva površina balkona oz. terase? 
	Ne.

	
	48. 57
	59-62
	Mora tri oz. več posteljna soba dosegati določeno minimalno površino? 

	Predpisana je le minimalna velikost dvoposteljne sobe brez kopalnice.  Za dodatno ležišče v dvoposteljni sobi se priporoča v kategorijah od 1* do 3* dodatnih 4 m2, v višjih kategorijah pa dodatnih 5 m2 površine, vendar je to zgolj priporočilo.  


	
	49. 58
	64
	Morajo biti sobe za nekadilce označene?
	Hotelska soba se razume kot javni prostor, zato zapade pod prepoved kajenja po Zakonu o omejevanju uporabe tobačnih in povezanih izdelkov (Ur.l., št, 9/2017). Označeni morajo biti posebej za kadilce določeni prostori in ne sobe za nekadilce.

	Spalno udobje
	50. 59
	68
	Katere funkcionalnosti mora zajemati nastavljiv, ergonomičen posteljni sistem? 
	Priporočilo:
1. Nastavljiva podpora za posamezne dele telesa, posebej za ledveni del.

2. Sproščanje delov telesa, posebej na območju ramen in hrbta za izboljšanje udobja spečim na strani.

	
	51. 60
	69-73,

197-198
	Kakovostno posteljno perilo in brisače
	Priporočilo:
Posteljno perilo:
145 gr./m2
Brisače:
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	52. 61
	78
	Alergikom prijazno posteljno perilo na željo
	Antialergijski vzglavniki, odeje in posteljno perilo morajo imeti certifikat. Izraza alergikom prijazno se ne sme zamenjati z izrazom brez alergenov.
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	53. 62
	79
	Sodobna, negovana prešita odeja / odeja


	Priporočilo: Primerna velikost 220 cm. Higiensko neoporečno, prilagojeno letnemu času. 

	
	54. 63
	83
	Vsakoletno globinsko čiščenje vzglavnikov / nabava pred največ enim letom 


	Dokazljivo s certifikatom oz. računom. Če hotel sam redno čisti vzglavnike pri 60 oz. 90 stopinjah, velja ta element kot zagotovljen. 

	
	55. 64
	84
	Dodaten vzglavnik na željo gosta (ne dekorativni) 
	Dekorativni vzglavniki niso dopustni.

	
	56. 65
	89
	Kakšen je njihov namen?
	Zavese za dnevno svetlobo/zaščito/senčilo ipd. služijo kot zaščita oken pri dnevni svetlobi.

	Oprema sobe
	57. 66
	93
	Kaj so police za perilo?
	Police za perilo so police v garderobni omari, na katere se odlagajo oblačila.

	
	58. 67
	95
	Primerno število različnih vrst obešalnikov
	Različne vrste obešalnikov so npr. obešalniki za hlače, za srajce, za pas oz. za suknjič.  

	
	59. 68
	99
	Kako se izračuna primerno število sedežev?
	Glede na število ležišč v sobi, kar pomeni, da morata biti v dvoposteljni sobi dve možnosti za sedenje. V dodatku št. 1 je podan tabelarični pregled zahtev. 

	
	60. 69
	111
	Nočna osvetlitev
	Lučka s senzorjem za gibanje, zasenčena, usmerjena na tla sobe, z namenom zagotavljanja varnosti gostov.  Po želji se lahko lučka upravlja tudi ročno. 

	
	61. 70
	115
	Primeren prostor za odlaganje prtljage ali stojalo za prtljago 
	Priporočilo: za 3-5* zložljivo stojalo za prtljago v primerni velikosti z možnostjo namestitve odprtega potovalnega kovčka. (npr. 60x100 cm).

	Hramba
	62. 71
	118
	Kje vse se lahko nahaja centralni sef?
	Nahaja se lahko v »Back Office«, zadaj za recepcijo oz. na drugem prostoru.

	
	63. 72
	118
	Ali mora biti centralni sef na razpolago izključno gostom, ali je lahko tudi za potrebe hotela? 
	Centralni sef se lahko hkrati uporablja tako s strani hotelirja kot tudi gosta.
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	64. 73
	118
	Ali mora biti gostu ob položitvi vrednostnih predmetov v centralni sef izročeno potrdilo? 
	Ne, se pa izrecno priporoča. 

	Nadzor hrupa/
klimatizacija
	65. 74
	121
	Kaj je primerna zvočna izolacija oken?


	Za ta element se prizna 8 točk, če so vse sobe za goste opremljene z ustreznimi okni, ki zagotavljajo protihrupno zaščito. Npr. dvojna zasteklitev, posebni nacionalni predpisi, ipd.

	
	66. 75
	122
	Kaj je značilno za protihrupna vrata oz. dvojna vrata? 

	Vrata se priznajo kot protihrupna takrat, ko imajo vsaj takšno tesnilo iz gume, ki se po zaprtju vrat pritisne navzdol. Zadostujejo tudi dvojna vrata. 

	
	67. 76
	124
	Soba z individualno nastavljivo klimatsko napravo 
	Klimatizacija se priporoča (ne gre za obvezen element) v vseh sobah in skupnih prostorov pri 5*, v kategoriji 4* pa pri novogradnji, rekonstrukciji, v mestih in do nadmorske višine 1.000 m n.v.

	
	68. 77
	126
	Kako se lahko meri in primerja »usklajeno vzdušje«? 
	To je izključno subjektivni kriterij iz vidika vseh čutil, kot npr. svetloba, vonj, glasba, barvna usklajenost.

	Zabavna elektronika
	69. 78
	129
	Kaj se razume pod fiksno nameščen elektronski medij v kopalnici?


	Fiksno nameščena, pred vodo zaščitena naprava, kot npr. TV, radio, tablični računalnik oz. z drugo napravo povezan zvočnik, ipd. 

	
	70. 79
	132-133
	Kaj pomeni sodoben TV?
	Priporočilo: Raven zaslon oz. LCD/LED TV s HD funkcijo.

	
	71. 80
	132
	Ali lahko TV teletekst nadomesti tiskani pregled TV sporedov?


	Da, vendar mora biti gost vsekakor izrecno opozorjen, kje lahko najde pregled aktualnih TV programov. Sprejemljiv je tudi elektronski terminal z ustrezno programsko opremo.

	
	72. 81
	139
	Ali je predpisano, koliko mora biti na razpolago (mobilnih) telefonov za goste?


	Ne, to ni določeno. Na možnost uporabe hišnih mobilnih telefonov mora biti vsak gost izrecno opozorjen pri prijavi (Check in), ta ponudba mora biti navedena tudi v hotelskem vodniku A-Z. 

	Razno
	73. 82
	146-148
	V čem je razlika med hotelskimi informacijami in hotelskim vodnikom A-Z? 
	Hotelske informacije morajo zajemati najmanj čas nudenja zajtrka, odpiralni čas hotelske ponudbe in čas odjave.  Hotelski vodnik A-Z je bistveno obsežnejši in mora zajemati vse v hotelu nudene storitve in ponudbo z odpiralnimi časi.


	Področje
	 Z.   št.
	Št. elementa
	Vprašanje
	Odgovor

	
	
	
	
	Poleg tega je pomembno, da vsebuje tudi telefonske številke za nujne primere, za dosegljivost lastnika objekta, za zdravnika in za lekarno.  

	
	74. 83
	146-148
	Ali se lahko priznajo (točkujejo) storitve in ponudba, ki niso navedeni v hotelskih informacijah oz. v hotelskem vodniku?


	Ne, storitve oz. ponudba brez navedbe v obeh informacijskih materialih ne more biti priznana in ocenjena, saj gostom ni vidljiva in s tem ne prispeva k njihovemu udobju. Na kraju samem se lahko izvede uskladitev s navedbami nastanitvenega obrata in se ga na to opozori, da bi lahko izvedel morebitne prilagoditve. Potrebne informacije o prihodu gostov morajo biti razvidne tudi npr. na spletni strani hotela. 

	
	75. 84
	149
	Dostopen regionalni informacijski material v skupnih prostorih?


	Priporočilo: V 4* in 5* objektih naj bo regionalni informacijski material vložen v mapo za goste v sobi.  Prav tako se priznajo tudi informacije v e-obliki. 

	
	76. 85
	151
	Kaj je revija za goste?
	Posebna revija hotela ali podjetja oz. druga revija v elektronski ali tiskani obliki. 

	
	77. 86
	165
	So dodatna vratna zapirala dopustna iz vidika požarne varnosti? 
	Načeloma ni nobenih omejitev. 

	Kopalnica
	78. 87
	166-167
	Je za kopalnico s straniščem predpisana minimalna velikost?


	Ne. Z možnostjo pridobitve 5 oziroma 10 točk za kopalnice z velikostjo ≥ 5 m2 oziroma ≥ 7,5 m2 pa je podana velika vzpodbuda posebej za novogradnje, da gradijo večje kopalnice. Kljub temu se priporoča (ni obvezno) velikost kopalnice za 1* najmanj 2 m2, za 2* najmanj 3 m2, za 3* najmanj 4 m2, za 4* najmanj 5 m2 in ločeno stranišče od kopalnice v hotelskem apartmaju oz. suiti, za 5* najmanj 6 m2,  da ima najmanj 30 % sob fizično ločene kopalnice  in stranišča, takšno ločenost kopalnic in stranišč pa imajo tudi vsi hotelski apartmaji oz. suite.

	
	79. 88
	174
	Mora biti v vsaki dvoposteljni sobi in suiti dvojni umivalnik, da se priznajo točke?  
	Da, 100 % dvoposteljnih sob in suit mora imeti zagotovljene dvojne umivalnike. 

	
	80. 89
	176
	Ustrezna osvetlitev pri umivalniku?
	Priporočilo: najmanj 200 lux.

	
	81. 90
	181
	Ali mora biti kozmetično ogledalo fiksno nameščeno? 
	Ne, mora biti zagotovljeno.

	
	82. 91
	188
	Kaj zagotavlja kriterij »velika odlagalna površina«? 
	Na osebo mora biti zagotovljena možnost namestitve večje kozmetične torbe oz. kovčka.


	Področje
	 Z.   št.
	Št. elementa
	Vprašanje
	Odgovor

	
	83. 92
	199
	Kopalni plašč na željo
	Priporočilo: možnost izbire različne velikosti na recepciji

	
	84. 93
	200
	Kopalni plašč
	Priporočilo: možnost izbire različne velikosti na recepciji

	
	85. 94
	201-202
	Copati (slipper) na željo / copati (slipper)
	Priporočilo: možnost izbire različne velikosti na recepciji

	
	86. 95
	204
	Ali mora biti sušilec za lase fiksno nameščen? 
	Ne, mora biti zagotovljen. 

	
	87. 96
	205
	Kopalniški stol na željo gosta
	Mora biti dostavljen na željo gosta. To mora biti jasno razvidno iz hotelskega vodnika A-Z. 

	IV.  Gastronomija

	Pijače
	88. 97
	209
	Kaj pomeni ponudba pijač v sobi?
	Zadostuje  nehlajena steklenica vode v sobi. Pri tem ni pomembno, ali se voda gostu zaračuna ali ne. V kolikor je voda iz pipe pitna in visoke kakovosti, zadostujejo kozarci in posoda za vodo. 

	
	89. 98
	212, 214
	Kaj mora vsebovati ponudba maksi bara in mini bara?
	Nabor različnih pijač in ponudbo prigrizkov. 

	Hrana
	90. 99
	226-228
	Ali mora biti restavracija vodena s strani hotela ali je dopustno, da je lahko v lastništvu tretje osebe?


	V kolikor hotel v hotelskem vodniku A-Z navaja ponudbo restavracije in je plačilo računa za koriščenje restavracije možno preko hotelskega računa, je sprejemljivo vodenje restavracije s strani tretje osebe. Restavracija mora dajati vtis sestavnega dela nastanitvenega obrata. Nahajati se mora znotraj objekta oziroma v sosednjem objektu, po možnosti dostopna po zaprtem prehodu.  


	Področje
	 Z.   št.
	Št. elementa
	Vprašanje
	Odgovor

	
	
	
	
	

	
	91. 100
	226-228
	Restavracija
	Priporočilo: V počitniškem hotelu naj bo vsakemu gostu zagotovljen sedež.  

	
	92. 101
	230
	Kdaj se priznajo te točke?
	Točke se priznajo, v kolikor ponudba jedi izkazuje izstopajoč delež regionalnih / nacionalnih specialitet. Uporabljena živila so pretežno lokalnega/regionalnega izvora.  

	V.
Organizacija dogodkov (MICE)

	Konferenčne dvorane
	93. 102
	234-236
	Ali se lahko tudi restavracija prizna za konferenčni prostor?  
	Ne, tudi če se restavracija preuredi za potrebe konference, se ne prizna za konferenčni prostor.

	
	94. 103
	234-236
	Ali mora tehnične opremo za konferenčne prostore zagotavljati hotel stalno in na lastne stroške, ali pa se lahko oprema uskladišči, tako da je na razpolago le po potrebi? 
	Ti prostori se lahko izpraznijo. Vendar je potrebno upoštevati, da gre kljub temu za sestavni del hotelske ponudbe in se mora kot takšna tudi izrecno označevati. 

	
	95. 104
	234-243
	Koliko električnih vtičnic mora biti najmanj na razpolago v konferenčnem prostoru? 


	Vsi konferenčni prostori morajo zagotavljati najmanj osem električnih vtičnic na prostor. Element št. 241 določa, da mora biti zmogljivostim prostora primerno število prostih električnih vtičnic, da se zadosti potrebam sodobnega tehničnega napredka.

	
	96. 105
	238
	Poslovni center
	Mora biti naveden v hotelskih informacijah.

	VI.  Prosti čas

	Šport
	97. 
	245
	Izposoja športnih rekvizitov
	Zadostuje informacija o sodelovanju s trgovino s športnimi rekviziti.

	Wellness/Beauty
	98. 1
	247-255
	Ali se lahko pri kategorizaciji upošteva wellness oz. beauty ponudba, ki je povezana s hotelom tako, da je
	Da. Hotel mora opozoriti na ponudbo v hotelskem vodniku A-Z, omogočena mora biti možnost 


	Področje
	 Z.   št.
	Št. elementa
	Vprašanje
	Odgovor

	
	
	
	gostom omogočen dostop do ponudbe v kopalnem plašču? 
	plačila računa preko hotela.

	
	99. 1
	247, 251
	Se pri kategorizaciji lahko upoštevajo najeti lepotilni centri, strokovnjaki za masažo, ipd., ki se nahajajo v oz. ob hotelu? 
	Da, če so v hotelskem vodniku A-Z te storitve navedene in je možna poravnava računa preko hotela. Samo po sebi se razume, da mora biti zagotovljena neposredna prostorska povezanost. 

	
	100. 1
	248
	Ločeno počivališče/soba za sprostitev


	Priporočilo: Zadostno število ležalnikov glede na velikost hotela, gostom je na razpolago voda in sadje. 

	
	101. 1
	249
	Kaj je enakovredna naprava whirlpoolu? 
	Npr. notranji oziroma zunanji bazeni, ki ne dosegajo minimalno zahtevane površine iz elementov  254 - 255. 

	
	102. 1
	253
	Zasebni spa
	Zasebni spa je prostor oziroma območje,  kjer se ponuja wellness ponudba, namenjena izključno individualni rabi posameznika, para oz. družine za določeno časovno obdobje.  

	
	103. 1
	247-255
	Ali kategorizacija specificira tudi oblikovanje cen kot npr. za WiFi ponudbo, ponudbo napitkov oz. koriščenje wellness storitev? 
	Ne, kategorizacija v celoti spoštuje svobodne podjetniške odločitve.

	VII. Kakovost in spletne aktivnosti

	Sistem zagotavljanja kakovosti
	104. 
	263
	Kaj zagotavlja izpolnjevanje tega kriterija?
	Sistem obravnave pritožb gostov zajema strukturirano sprejemanje, obravnavo in ustrezno reagiranje na pritožbe. Lahko se uporablja npr. lasten program (software) za povzemanje povratnih informacije in spremljanje. Sama knjiga pritožb zadostuje, če je nadgrajena z obravnavo  pritožb.  

	
	105. 
	265
	Kaj zagotavlja izpolnjevanje tega kriterija?
	Skriti gost se izvaja redno, najmanj enkrat med obdobjem veljavnosti kategorizacije.  Skriti gost mora biti neodvisno, profesionalno in kvalificirano podjetje. Skriti gost mora preveriti vsa področja


	Področje
	 Z.   št.
	Št. elementa
	Vprašanje
	Odgovor

	
	
	
	
	v hotelu in v okolici, kot tudi domačo spletno stran, komunikacijo, ipd. Izvajati se mora anonimno, poročilo mora biti pripravljeno v pisni obliki.
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Dodatek št. 1
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Dodatek št. 2

Kategorizacija hotelov v Evropi
21 principov HOTREC za izdelavo/predelavo nacionalnih/regionalnih sistemov kategorizacije v Evropi, 

sprejetih na generalni skupščini HOTREC
v Barceloni, 6. 11. 2009 
* * *

1. Kategorizacijski sistemi morajo zagotavljati gostom točne in temeljite informacije;
2. Kategorizacijski sistemi naj objavljajo svoje kriterije (povzetek in celoten seznam) na spletni strani www.hotelstars.org, tako da bodo gostom na razpolago vsaj v angleškem in domačem jeziku;
3. Gostje naj prejmejo transparentne informacije o sistemu kategorizacije in o razvrstitvi posameznega nastanitvenega obrata;

4. Osnovni predpogoj za sistem kategorizacije je upoštevanje zakonskih predpisov;
5. V vseh nivojih zvezdic morata biti zagotovljena čistoča in primerno stanje nastanitvenega obrata;
6. Kategorizacijski sistemi naj podpirajo uvajanje instrumentov upravljanja s kakovostjo;
7. Turistične agencije in organizatorji potovanj, kot tudi spletni hotelski rezervacijski sistemi in spletne ocenjevalne platforme so povabljeni, da uporabljajo uraden sistem kategorizacije. za ocenjevanje  in rezervacijski sistemi so pozvani, da uporabljajo uradno kategorizacijo. Če pa uporabljajo svoje ocenjevalne sheme, morajo biti predstavljene;
8. Kategorizacijski sistemi naj dajo na razpolago organizatorjem potovanj, rezervacijskim sistemom ipd., točne in aktualne podatke o kategorizaciji nastanitvenih obratov;
9. Število zvezdic naj bo v razponu med 1 in 5;
10. Podelitev oz. potrditev zvezdic je lahko izvedena le na osnovi predhodnega nadzora;
11. Ta nadzor se mora izvajati redno;
12. Ta nadzor mora potekati na kraju samem;
13. Vzpostaviti je potrebno sistem obravnave pritožb gostov;

14. Nastanitvenemu obratu je potrebno sporočiti utemeljitev odločitve o njegovi razvrstitvi;
15. Sistemi kategorizacije morajo nastanitvenemu obratu omogočiti možnost podaje ugovora na njegovo razvrstitev;
16. Sistemi kategorizacije naj pri uporabi kriterijev predvidijo določeno možnost odstopanj;
17. Kriteriji za kategorizacijo se naj redno prilagajajo tržnim zahtevam. Redno se naj izvaja sistematična inventarizacija kriterijev;
18. Če se v kateri državi izvaja raziskava o pričakovanjih gostov z ozirom na kategorizacijo, je zaželeno, da se rezultati posredujejo članom HOTREC;
19. Pri pripravi oz. preverjanju sistemov kategorizacije in kriterijev se naj izpostavljajo predvsem kriteriji opremljenosti in storitve, tako da se olajšajo prizadevanja za evropsko in mednarodno harmonizacijo;
20. Pri pripravi oz. preverjanju sistemov kategorizacije se naj podpira sodelovanje z drugimi državami, tako da se olajšajo prizadevanja za evropsko in mednarodno harmonizacijo;
21. Kategorizacijski sistemi naj vključujejo vedno nastanitveni sektor. V državah, kjer kategorizacijo ureja oziroma izvaja kot nosilec javni sektor, mora biti zagotovljeno tesno sodelovanje med zasebnim in javnim sektorjem. 
* * *

Za dodatna pojasnila:

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo

gp.mgrt@gov.si
Svetovanje: Turistično-gostinska zbornica Slovenije
kategorizacija@tgzs.si, 01 5898 280  
Ljubljana, april 2018
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