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Zadeva: Pripombe nacionalnega registra za vrhnjo internetno domeno .si na
osnutek predloga Zakona o izvajanju Uredbe (EU) 2017/2394 o
sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje

zakonodaje o varstvu potro$nikov

Spostovani,

na spletni strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo smo zasledili 11. 6. 2019 objavijen
osnutek predloga Zakona o izvajanju Uredbe (EU) 2017/2394 o sodelovanju med nacionalnimi organi,
odgovornimi za izvr$evanje zakonodaje o varstvu potrognikov in razveljavitvi Uredbe (ES) st. 2006/2004

(v nadaljevanju: »osnutek«).

Predlagani osnutek bo pristojnim organom pri opravijanju in§pekcijskega nadzora omogodil sprejetje
ukrepov, povezanih s spletnimi stranmi, med drugim predlog indpektorja Upravnemu sodi&éu, da
registrom ali registratorjem domen odredi izbris popolnoma doloéenega imena domene in
njegovo registracijo omogo¢i pristojnemu organu (10. &. osnutka). Sprejetje predlaganega osnutka
bi zato imelo neposreden vpliv na Register .si, ki opravija funkcijo nacionalnega registra za vrhnjo
internetno domeno .si. Kljub temu Register .si, ki deluje v okviru Akademske in raziskovalne mreze
Slovenije (Arnes), do sedaj v pripravo osnutka ni bil vkljuéen.

Ceprav na Registru .si razumemo, da je krepitev varstva potro8nikov bistvena za vzpostavitev zaupanja
potrosnikov v splet, obenem menimo, da sedanji prediog osnutka nima zadostne jasnosti za doseganje
teh ciljev. Predlagatelja Zelimo opozoriti, da obstaja nevarnost sprejetja nejasnih pravil in neuginkovitih
zakonodajnih ukrepov, povezanih s spletnimi stranmi, kar bi lahko imelo $kodljive in nezazelene

posledice (ali celo nesorazmerno negativen vpliv na temeljne pravice).

V zvezi s tem v nadaljevanju posredujemo pripombe na osnutek in nekatere predloge za izboljSave.
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1. Zagotavljanje uéinkovitosti predlaganih ukrepov

Predlagani osnutek pri opredelitvi ukrepov, povezanih s spletnimi stranmi (10 . &l. osnutka), skoraj v
celoti sprejema besedilo slovenskega prevoda Uredbe v delu, ki dolo¢a minimalna pooblastila pristojnih
organov v zvezi z odstranitvijo vsebine, onemogotanjem ali omejitvijo dostopa do spletnega vmesnika,
vkljuéno z odreditvijo izbrisa domene (to¢ka (g) Cetrtega odstavka 9. Clena Uredbe). 1z nerazumljivega
razloga pa je predlagatelj iz omenjene dolotbe izpustil zatetek besedila "Ce ni na voljo nobene druge
ucinkovite poti, da bi se doseglo prenehanje ali prepoved krsitve iz te uredbe, in da se prepreci
nevarnost resnega oskodovanja kolektivnih interesov potrosnikov”. Menimo, da je nujno, da se
odstopanje od Uredbe v tem delu odpravi in se predlog osnutka uskladi z besedilom Uredbe.
Navsezadnije bi vsi ukrepi pristojnih organov, vkljuéno z ukrepi, povezanimi s spletnimi stranmi, morali

biti sorazmerni, ucinkoviti in odvragilni (tako uredbodajalec v 18. uvodni dolocbi Uredbe).

Dejanja, ki vkljuéujejo odstranjevanje vsebine, prepre¢evanje ali omejevanje dostopa do spletnih strani,
vkljugno z izbrisom domene, imajo sicer pogosto le omejen uginek in ne doseZejo zelenega cilja. Hkrati
se s tovrstnimi ukrepi lahko ogroza tudi dostop do drugih informacij (povsem zakonitih vsebin), ki niso
cilj predlaganih ukrepov.

Zlasti ukrepi na nivoji sistema domenski imen (DNS) so uginkoviti le do doloene mere. Spletna
vsebina, dostop do katere se z izbrisom domene Zeli onemogociti, namre¢ $e naprej ostaja na strezniku
in je §e vedno dosegljiva (neposredno preko IP naslova, na drugi domeni ipd.). Ceprav se z izbrisom
domene morebiti oteZi dostop do problematigne spletne vsebine, vsaj za povpreZnega uporabnika
interneta, ki se zato, da bi nasel Zeljeno spletno mesto, zanasa (le) na domeno, pa v $tevilnih primerih
potrosniskih goljufij (kot na primer v primeru nezaZelene elektronske poste, ki v povezavah namesto
domene vsebuje IP naslove) predlagani ukrep po mnenju Registra .si potro$nikov ne bo zascitil v
tolik&ni meri, kot se to predvideva z Uredbo in osnutkom zakona v pripravi.

2. Izbris domene le kot skrajni ukrep

Po mnenju Registra .si ukrepi, usmerjeni zoper domene, ne bi smeli postati vsesplosna reSitev tezav,
povezanih z internetom. Predlagatelj bi moral poskrbeti, da se tovrstne ukrepe, vkljugno z izbrisom

domene, dopuséa le v iziemnih primerih, upostevaje nacelo sorazmernosti in ucinkovitosti.

Pred odreditvijo takega ukrepa je priporogliivo (ali pa Ze kar nujno) iz&rpati druge razumne in
uginkovitejde moznosti za dosego cilja, kot na primer zahtevati odstranitev vsebine od ponudnika
vsebine (trgovca) in v drugem koraku od ponudnika storitev gostovanja. Sele, ¢e se vsi omenjeni
poskusi za odstranitev vsebine izkaZejo za neuspes$ne, je primerno zahtevati ukrep na podlagi sistema
domenskih imen (DNS). Kot Ze pojasnjeno, z izvedbo ukrepa cilj odstranitve sporne vsebine ne bo
doseZen, bo pa vsebina postala teZje dosegljiva, vsaj za povpretnega uporabnika interneta, in s tem
morebitni §kodljivi u¢inki omejeni.
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Predlagani osnutek pri dologitvi ukrepov, povezanih s spletnimi stranmi, ne predvideva ve&faznega
zaporednega postopka. Kljub temu, da Uredba v delu, ki dolo¢a minimalna pooblastila pristojnih
organov v zvezi z domenskimi imeni, zane besedilo z "v ustreznih primerih“. Menimo, da je zelo
pomembno, da se odstranitev problemati¢ne vsebine obravnava v strogem zaporedju. V ta namen
pozivamo, da se predlog osnutka uskladi z besedilom Uredbe, tako da se v besedilo dologila o ukrepih,
ki se nanasajo na register ali registratorje, vklju¢i besedna zveza "v ustreznih primerih".

3. Terminologija

Register .si opozarja, da nekateri izrazi, ki se uporabljajo za opis ukrepov, povezanih s spletnimi
stranmi, niso jasno dologljivi. Dologba 10. &l. osnutka ni razumljiva, obenem pa za ukrepe registra ali
registratorjev omogo¢a razli¢no interpretacijo glede tehni¢ne izvedbe nalozenih ukrepov.

V 10. &l. se predlog osnutka nanasa na ponudnike storitev informacijske druzbe. Gre za $ir$i krog
ponudnikov razli¢nih storitev (gostovanja, internetnih storitev itd.), kar utegne v praksi povzrogiti zmedo
ali dvom med pristojnimi organi na eni strani in ponudniki storitev informacijske druZzbe na drugi strani,
in sicer glede moznih ukrepov, ki jih posamezni ponudnik storitev informacijske druzbe lahko izvede.
Vsak ponudnik storitev informacijske druzbe namre¢ ne more izvesti vseh v osnutku prediaganih
ukrepov. Na primer, ponudnik internetnih storitev ne more odstraniti vsebine. Umik vsebine lahko poleg
dejanskega ponudnika vsebine ureja le §e ponudnik storitev gostovanja, na cigar spletnem streZniku

se vsebina nahaja.

Druga alineja navedene dolocbe v zvezi z odreditvijo odstranitve, onemogocanja ali omejitve dostopa
do spletnega vmesnika omenja "ponudnike storitev", eprav Uredba na tem mestu omenja ponudnike
storitev gostovanja. Zaradi smiselnosti dologbe, ki ureja ukrepe, povezane s spletnimi stranmi,
predlagamo, da se besedilo osnutka na tem mestu uskladi z besedilom Uredbe.

Glede predlaganih ukrepov registra ali registratorjev pa je treba pojasniti, da je postopek za registracijo
domene pod .si avtomatiziran postopek, ki deluje po nadelu first come, first served.! Nosilec domene
postane (fizi¢na/pravna) oseba, ki na predpisan nagin prva odda popoln zahtevek za registracijo proste
domene. Z izbrisom domene iz baze registriranih domen je ta obi¢ajno na voljo za ponovno registracijo
komerkoli. Register .si nima mehanizma, s katerim bi po izbrisu dolo&ene domene njeno registracijo
lahko omogotil to€no dolotenemu subjektu (npr. pristojnemu organu). V izogib temu bi domena morala

ostati registrirana.

Da bi se pristojnemu organu zagotovilo registracijo domene, predlagamo, da sodié&e na predlog
inSpektorja registru ali registratorjem namesto izbrisa domene odredi tehniéno doloden ukrep "zacasne

! Pravila registracije nacionalne domene .si urejajo in dologajo Splodni pogoaji za registracijo domen pod vrhnjo domeno .si
(veljavni od 1.8.2016, dostopni na https://www.register.si/wp-content/uploads/2016/08/splosni-pogoli.pdf).
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deaktivacije domene", tj. zaéasen umik iz vrhnjega DNS-a, tako da vsebina spletne strani ni vec vidna
na spletu (&e se do vsebine dostopa preko domene), pri emer pa nosilec domene ostane isti. Ker gre
za zatasen ukrep, je nujno, da se trajanje ukrepa z zakonom Easovno omeji. Znotraj zakonsko
dologenega roka bi se s "prenosom domene na drugega nosiica” pristojnemu organu omogocilo, da se
vpise v bazo registrirnih domen in postane nosilec zadevne domene, s Eimer bi moral prevzeti tudi
finanéno in administrativno skrb za registrirano domeno (kritje strodkov registracije, skrb za pravocasno
podalj$anje domene,...).

4. Minimalna pooblastila pristojnih organom po 9. élenu Uredbe

Z Uredbo so se dolo¢ila minimalna pooblastila, s katerimi razpolagajo pristojni organi, odgovorni za
izvréevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov. V pristojnosti drzav ¢lanic je, da odlotijo, da ne podelijo
vseh pooblastil vsakemu pristojnemu organu. Skladno z 9(2) &lenom iz Uredbe Slovenija lahko izbere,
ali naj se dologenemu pristojnemu organu dodelijo vse pristojnosti v skladu z Uredbo ali pa le nekatere.

Svedska, na primer, je pri pripravi nacionalne zakonodaje o izvajanju Uredbe zavzela stalisCe, da bi
neposredna uporaba dolo&be o minimalnih pooblastilih pristojnih organov v zvezi z domenskimi imeni
pomenila prevelik poseg v pravico do svobode izrazanja. Iz tega razloga $vedski predlog ne vkijutuje
nobenega predloga, ki bi se ujemal z dologbo 9(4)(g)(iii) Uredbe. Pristojni organi bodo od Svedskega
registra lahko zahtevali le podatke o nosilcih domen, ne bodo pa imeli pooblastila zahtevati izbris

domene.

5. Predlogi za izboljSave

Ce bo predlagatelj kljub navedenemu vztrajal pri vseh ukrepih, povezanih s spletnimi stranmi, tudi z
ukrepom izbrisa domene, Register .si, igar naloga je zagotavljati varno, neprekinjeno in zanesljivo
delovanje .si v svetovnem internetu, prediaga, da se ob pripravi novih zakonodajnih okvirov s podrogja
varstva potro3nikov upo$teva naslednje:

e dejanja, ki vkljudujejo odstranjevanje vsebine, prepreevanje ali omejevanje dostopa do
spletnih strani, vklju&no z izbrisom domene, imajo pogosto le omejen uginek in ne dosezejo
Zelenega cilja, poleg tega pa lahko imajo celo nesorazmerno negativen vpliv na temeljne
pravice;

o iz zakonodajne dolotbe o ukrepih, povezanih s spletnimi stranmi, naj bo jasno, da je izbris
domene lahko le skrajni ukrep. Pred odreditvijo ukrepa o izbrisu domene naj se izklju¢ijo mozni
ukrepi bliZje viru (odstranitev vsebine pri ponudniku vsebine oz. nosilcu domene, Ce gre za isto
osebo, ali ponudniku storitev gostovanja). Sele, &e so izérpane vse druge razumne moznosti
za dosego cilja odstranitve vsebine, onemogoganja ali omejitve dostopa do spletnega
vmesnika, je ustrezno odrediti ukrep izbrisa domene;,

« ukrepe, povezane s spletnimi stranmi, je treba bolje opredeliti in zlasti doloiti, kaj lahko sodisce
na predlog pristojnega organa zahteva od katere tretje strani (ponudnika vsebine, ponudnika
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storitev gostovanja, ponudnika internetnih storitev idr.), vkljuéno od registra domen ali
registratorjev. Za opis tehni€nih ukrepov, ki se nanasajo na register ali registratorje, naj se
uporablja pravilna, jasna in natan&na terminologija, ki ne omogoéa razliénih interpretacij glede
tehni¢ne izvedbe nalozenega ukrepa;

» vklju¢enost vseh relevantnih deleznikov, tudi tehniéne skupnosti (vkljuéno s ponudniki storitev
gostovanja, ponudniki internetnih storitev, registratorjev in registra domen ter morebitnih
drugih), v razpravo o novih zakonodajnih resitvah in o oceni najprimernej$ih, sorazmernih,
ucinkovitih in odvragilnih ukrepov, je nujna za dosego tehni&no ustreznih in izvedljivih ukrepov,

povezanih s spletnimi stranmi.

Glede na vsa zgornja pojasnila in pripombe Register .si kot ponudnik internetne infrastrukture, ki ga
predlog osnutka neposredno zadeva, predlaga naslednjo formulacijo prvega odstavka 10 &l. osnutka:

"(1) Ce trgovec odloébe o prepovedi prodaje blaga ali storitev ali 0 prenehanju krsitve ne izvrsi, e ni
na voljo nobene druge ucinkovite poti, da bi se doseglo prenehanje ali prepoved krsitve, in da
se prepreci nevarnost resnega oskodovanja kolektivnih interesov potrosnikov, lahko sodisée na

predlog inSpektorja penudniku-storitev-informacijske-druzbe:

a) odredi odstranitev vsebine ali omejitev dostopa do spletnega vmesnika ali odredi izrecni prikaz
opozorila krsitve na spletnem vmesniku. Ce to ne uspe;

b) ponudniku storitev gostovanja odredi odstranitev, onemogocanje ali omejitev dostopa do
spletnega vmesnika. Ce to ne uspe;

c) v ustreznih primerih registrom ali registratorjem domen odredi izbris zaasno deaktivacijo
popolnoma dolocenega imena domene in da njegovo registracijo omogocijo pristojnemu

organu.”

S spostovanjem,

, Barbara Povse Gofeb)
726(, Vodja Registra [si
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