Obrazec št. 4
PREDSTAVITEV OPERACIJE

V obrazec navajajte zgolj točne in preverljive podatke. Vaši opisi in utemeljitve naj bodo jasno oblikovani, vsebinsko nedvoumni ter omejeni izključno na posamezno rubriko (točko oziroma vprašanje), na katero se nanašajo. Podatki, navedeni v posameznih točkah, bodo predmet ocenjevanja in bodo sestavni del pogodbenih obveznosti. Neizpolnjevanje ali nedoseganje navedenih ciljev in rezultatov lahko predstavlja razlog za odstop od pogodbe o sofinanciranju ter zahtevo za vračilo že izplačanih sredstev skupaj z zakonitimi zamudnimi obrestmi, obračunanimi od dneva izplačila do dneva vračila sredstev.

4.1 OPIS OPERACIJE

	Na kratko predstavite prijavljeno operacijo. Iz opisa naj bo jasno razvidno bistvo operacije, njen namen in predmet, ter povezava s cilji javnega razpisa. Pojasnite, kako operacija prispeva k povezovanju turističnih deležnikov na območju destinacije, krepitvi upravljanja turizma na destinacijski ali regijski ravni, razvoju turističnih produktov ter izboljšanju kakovosti, prepoznavnosti in konkurenčnosti turistične ponudbe. V opisu na kratko utemeljite tudi realno izvedljivost operacije glede na predvidene aktivnosti, časovni okvir, razpoložljive kadrovske in finančne vire.

	Opis in predstavitev operacije (tabelo po potrebi razširite): 
















	Navedite, h katerim od petih strateških ciljev Strategije razvoja slovenskega turizma 2022–2028 operacija prispeva:
1. povečanje kakovosti, vrednosti in celoletnosti ponudbe; 
2. povečanje zadovoljstva lokalnih prebivalcev, zaposlenih in gostov; 
3. pozicioniranje turizma kot generatorja vrednosti in trajnostnega razvoja; 
4. razogljičenje in uravnoteženje turizma;
5. zagotovitev kompetentne in učinkovite upravljavske strukture. 
Ob tem konkretno obrazložite, kako in v kolikšni meri operacija prispeva k uresničevanju navedenih ciljev.

	














	Opišite, na kakšen način se predlagana operacija uvršča v področje trajnostnega turizma v okviru Strategije pametne specializacije (S5). Pri tem pojasnite, kako načrtovane aktivnosti operacije prispevajo k razvoju trajnostnih turističnih produktov, trajnostnemu upravljanju destinacije, učinkoviti rabi virov, digitalizaciji ali drugim elementom trajnostnega turizma.

	





[bookmark: _Hlk210655113]I.	ODLIČNOST

4.2 ODLIČNOST IN JASNOST PROGRAMA DELA

	1. Predstavite program dela vaše destinacijske organizacije.
· Opišite delovne sklope, njihovo vsebino, rezultate in potrebne vire.
2. Pojasnite, kako program dela prispeva k razvoju, promociji in upravljanju destinacije.
3. Utemeljite, na katerih analizah, potrebah ali strateških dokumentih temelji vaš program.
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[bookmark: _Hlk210654768]4.3 IZVAJANJE FUNKCIJ DESTINACIJSKE ORGANIZACIJE

Označite, katere sklope aktivnosti iz posameznega stebra (management, trženje, komercializacija) vključuje vaš program dela, skladno s Priročnikom za delo destinacijskih turističnih organizacij[footnoteRef:1], ter za vsako izbrano aktivnost izpolnite tabelo z opisom izvajanja, ciljnimi skupinami, pričakovanimi rezultati in ustreznimi dokazil (program dela, akcijski načrt, sklepi, dogovori s partnerji ali druga relevantna dokumentacija). [1:  https://www.slovenia.info/uploads/RR2025/STO_Prirocnik_destinacijske_organizacije.pdf ] 



	Steber
	Naziv aktivnosti
	Opis aktivnosti (kaj konkretno se izvaja)
	
Ciljna skupina, pričakovani rezultati
	
Dokazila

	MANAGEMENT
	|_| Strateško načrtovanje in trajnostni razvoj

|_| Razvoj partnerstev s turističnim gospodarstvom

|_| Digitalna preobrazba in razvoj

|_| Raziskovanje, analize in upravljanje s podatki

|_| Razvoj kadrov

|_| Finančni management in zagotavljanje sredstev

|_| Kontrola in merjenje uspešnosti
	
	
	

	TRŽENJE
	|_| Razvoj produktov in doživetij

|_| Znamčenje (branding destinacije)

|_| Promocija B2B in B2C

|_| Promocija na geografskih 
trgih/območjih

|_| Komunikacija z javnostjo

|_| Kontrola in merjenje uspešnosti

	
	
	

	KOMERCIALIZACIJA
	|_| Prodaja turističnih doživetij, spominkov, vstopnic

|_| Razvoj dogodkov

|_| Informiranje (TIC, digitalni kanali ipd.)

|_| Ostalo (donacije, razpisi, sponzorstva ipd.)

	
	
	





[bookmark: _Hlk210655194]
II.	KAKOVOST OPERACIJE

4.4 VODENJE IN ORGANIZACIJA OPERACIJE

Osnovne informacije o vodenju in organizaciji operacije 

a) Člani skupine za izvedbo celotne operacije (vodja, člani, nadzor)
	ime in priimek (organizacija*)
	izobrazba
	delovne izkušnje
( št. let )
	strokovno področje, ki ga pokriva v organizaciji
	zadolžitev v okviru predloženega operacije

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* v kolikor so člani zunanji


b) Podatki in reference ključnih članov skupine za izvedbo operacije:
	Ime in priimek:
	

	Izobrazba in položaj:
	

	Področje dela:
	

	Delovne izkušnje v celoti:
	

	Delovne izkušnje na razpisnem področju:
	

	Izkušnje na primerljivih operacijah (naziv operacije, vrednost, kdaj je bil operacija zaključena), oziroma za delo na področju destinacijskega upravljanja, razvoja ali promocije turizma.

	



Tabelo kopirajte - za vse člane skupine.

	1. [bookmark: _Hlk210655340]Predstavite glavne faze vodenja in izvedbe operacije ter opišite način spremljanja napredka, poročanja in notranjega usklajevanja.
2. Opredelite ključna tveganja pri izvajanju operacije (npr. organizacijska, kadrovska, finančna, časovna ali vsebinska) ter navedite konkretne ukrepe za njihovo obvladovanje.

	 






































III.	PRIČAKOVANI DRUŽBENI UČINKI OPERACIJE
[bookmark: _Hlk210655673]
4.5 SODELOVANJE Z LOKALNO SKUPNOSTJO
Opišite za vsako področje način izvajanja aktivnosti, ciljne skupine, uporabljene kanale oziroma metode, pogostost izvajanja, odgovorne osebe ter namen in uporabo pridobljenih informacij.

	Področje
	DA / NE / BO IZPOLNJENO V ROKU ENEGA LETA OD ODOBRITVE SOFINANCIRANJA
	Opis ureditve / aktivnosti
	Ciljna skupina
	Način izvajanja (kanali / metode)
	Pogostost / časovni okvir
	Odgovorna oseba / izvajalec

	Redno komuniciranje z lokalno skupnostjo


	
	Opišite, kako imate oz. boste imeli vzpostavljen sistem komuniciranja (npr. obveščanje, vključevanje, sodelovanje)
	
	(npr. spletna stran, družbena omrežja, e-novice, javne razprave, delavnice)
	(npr. mesečno, kvartalno, po potrebi)
	

	Letno srečanje z lokalnimi prebivalci



	
	Opišite organizacijo vsaj enega letnega srečanja (namen, vsebina)
	
	(npr. javno srečanje, delavnica, forum; način obveščanja – vabila, mediji)
	(najmanj 1x letno)
	

	Spremljanje zadovoljstva lokalnega prebivalstva s turizmom

	
	Opišite metodologijo spremljanja zadovoljstva s turizmom
	
	(npr. ankete, fokusne skupine, intervjuji, digitalna orodja)
	(npr. letno, sezonsko)
	



4.6  Tabela: Sodelovanje s ponudniki v destinaciji
V tabelo vključite ključne ponudnike, s katerimi sodelujete ali nameravate sodelovati v okviru operacije:
· navedite konkretne primere sodelovanja z lokalnimi deležniki (npr. obrtniki, lokalni umetniki, rokodelci, kmetje, predstavniki društev) in opišite njihovo vlogo v aktivnostih destinacije,
· priložite pisma podpore in/ali sporazume o sodelovanju z lokalnimi deležniki, ki potrjujejo opisano sodelovanje, 
· opišite načrtovane aktivnosti ali investicije, ki bodo dostopne in v neposredno korist lokalni skupnosti (npr. dogodki, javne turistične površine, skupna infrastruktura). 

Opisi naj bodo konkretni, vsebinsko jasni in podprti z dokazili, kjer je to relevantno.
	Vrsta ponudnika
	Naziv ponudnika / organizacije
	Občina, v kateri deluje ponudnik 
	Oblika sodelovanja (npr. pogodba, sporazum, projektno sodelovanje)
	Kratek opis sodelovanja in aktivnosti
	Načrtovane aktivnosti ali investicije, ki bodo dostopne in v neposredno korist lokalni skupnosti
	Dokazila (npr. pismo podpore, sporazum)

	Nastanitveni ponudniki
	
	
	
	
	
	

	Gostinski ponudniki
	
	
	
	
	
	

	Turistične agencije / vodniki
	
	
	
	
	
	

	Obrtniki / rokodelci
	
	
	
	
	
	

	Lokalni umetniki / kulturni ustvarjalci
	
	
	
	
	
	

	Kmetje / lokalni pridelovalci
	
	
	
	
	
	

	Športni ponudniki
	
	
	
	
	
	

	Društva / nevladne organizacije
	
	
	
	
	
	

	Drugo (navedite)
	
	
	
	
	
	


Upoštevajo se zgolj podatki o ponudnikih, katerih pisma podpore so priložena.
IV.	PRIČAKOVANI VPLIVI NA OKOLJE

[bookmark: _Hlk210656037]4.7  ZNAK ZA OKOLJE
Povzetek doseganja merila (obvezno označiti)

Sklop prijave: ☐ Sklop 1 ☐ Sklop 2

Sklop 1:
☐ Do konca izvajanja operacije bo v Zeleno shemo slovenskega turizma vključenih vsaj 10 večjih ponudnikov nastanitev (z vsaj 30 ležišči).
☐ Do konca izvajanja operacije bo v Zeleno shemo slovenskega turizma vključenih vsaj 5 večjih ponudnikov nastanitev (z vsaj 30 ležišči).
☐ Do konca izvajanja operacije bo v Zeleno shemo slovenskega turizma vključenih manj kot 5 večjih ponudnikov nastanitev (z vsaj 30 ležišči).

Sklop 2:
☐ Do konca izvajanja operacije bo v Zeleno shemo slovenskega turizma vključenih vsaj 5 ponudnikov nastanitev.
☐ Do konca izvajanja operacije bodo v Zeleno shemo slovenskega turizma vključeni vsaj 3 ponudniki nastanitev.
☐ Do konca izvajanja operacije bodo v Zeleno shemo slovenskega turizma vključeni manj kot 3 ponudniki nastanitev.



	V primeru, da so na območju destinacije že pridobljeni trajnostni, okoljski ali ekološki znaki, priznani v okviru Zelene sheme slovenskega turizma[footnoteRef:2], navedite, katere znake imajo pridobljene prijavitelj, občine ali turistični ponudniki v destinaciji. [2:  Seznam znakov, ki jih priznava Zelena shema slovenskega turizma: Zelena_shema_Sezna_znakov_V02.pdf] 


	Znak kakovosti 
	Nosilec znaka
	Leto pridobitve in veljavnost

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	






	1. [bookmark: _Hlk210655880]Predstavite obstoječe in načrtovane aktivnosti na področju pridobivanja znakov za okolje ter vključevanja ponudnikov nastanitev v Zeleno shemo slovenskega turizma, skladno z zahtevami razpisa glede na sklop prijave (Sklop 1 ali Sklop 2).
2. Na kratko opišite aktivnosti, s katerimi boste spodbujali ponudnike k vključevanju v Zeleno shemo slovenskega turizma (npr. svetovanje, delavnice, tehnična pomoč, sofinanciranje postopkov).

	 























4.8  TRAJNOSTNA MOBILNOST

	Navedite in opišite obstoječe ali načrtovane ukrepe trajnostne mobilnosti na območju delovanja destinacije, ki jih imate že vzpostavljene oziroma jih boste vzpostavili do zaključka operacije (samostojno ali skupaj s partnerji, s katerimi ima sklenjen sporazum o sodelovanju)

	Elementi trajnostne mobilnosti
	Podroben opis

	primer: možnost izposoje koles (vsaj 5 zagotovljenih koles)

	

	primer: polnilna postaja za električna vozila na območju (vsaj 1)
	

	primer: organiziran javni ali skupinski prevoz do vsaj petih najbolj obiskanih turističnih atrakcij na območju delovanja oziroma zagotovljen dostop do teh atrakcij z že obstoječim javnim ali skupinskim prevozom, ta je lahko integriran v skupno destinacijsko kartico ali sistem trajnostne mobilnosti na destinaciji
	

	primer: zagotovljen dostop do teh atrakcij z že obstoječim javnim ali skupinskim prevozom 
	

	drugo (navedite): 

	


(tabelo po potrebi razširite)

V.	STROŠKOVNA IN EKONOMSKA UČINKOVITOST

[bookmark: _Hlk220332252]4.9  REALNOST PRIČAKOVANIH REZULTATOV
Opredelite pričakovane rezultate operacije in navedite izhodiščne podatke oziroma analize, na katerih temeljijo. Pojasnite, zakaj so ti rezultati dosegljivi v predvidenem časovnem in finančnem okviru operacije, ter opišite način spremljanja in preverjanja njihovega doseganja.
Tabela: Pričakovani rezultati operacije
		Element



	Opis

		Količinski rezultati (npr. število vključenih ponudnikov, izvedenih aktivnosti)
	



	

		Kakovostni rezultati (npr. izboljšanje upravljanja destinacije, večja vključenost deležnikov, večja prepoznavnost destinacije)
	



	

		Izhodiščni podatki oziroma analize, na katerih temeljijo pričakovani rezultati (npr. obstoječe stanje, raziskave, statistični podatki, pretekle izkušnje)
	



	

		Utemeljitev dosegljivosti rezultatov v predvidenem časovnem in finančnem okviru operacije
	



	

		Način spremljanja in preverjanja doseganja rezultatov (npr. poročanje, evidence, evalvacije)



	


*Rezultati morajo biti jasno izraženi, konkretni in preverljivi. Splošne navedbe brez utemeljitve ali merljivih kazalnikov se štejejo kot pomanjkljivo utemeljene.


	[bookmark: _Hlk223706043]Utemeljite nujnost javnega sofinanciranja:


	 












4.10  REALNOST VIŠINE PREDVIDENIH STROŠKOV ZA OPERACIJO IN ZA POSAMEZNO AKTIVNOST – predstavljeno v Obrazcu št. 5 - Terminski in finančni načrt operacije.

4.11* MANJŠE INVESTICIJE (izpolni prijavitelj v primeru vlaganj v opremo in/ali gradnjo)
Opišite načrtovane manjše investicije v opremo in/ali gradnjo v okviru operacije. Navedite vrsto investicije, namen, lokacijo, ključne tehnične značilnosti, predvidene stroške in časovni okvir izvedbe ter pojasnite njihov prispevek k doseganju ciljev JR.

	Podatek
	Opis

		Naziv investicije
	



	

	Vrsta investicije 

	

		Lokacija investicije
	



	

		Namen investicije
	



	

		Opis investicije in ključne tehnične značilnosti
	



	

		Predvideni stroški (EUR)
	



	

		Predviden čas izvedbe
	



	

		Prispevek investicije k ciljem JR
	



	


Tabelo kopirajte za vsako vlaganje posebej.



4.12 Predstavitev integralnega turističnega produkta na ravni RDO (Sklop 1) oziroma PD (Sklop 2) (dokazovanje izpolnjevanja posebnega pogoja za prijavitelje št. 9 iz točke 6.2 javnega razpisa)

Opišite vsaj en integralni turistični produkt, ki pokriva območje RDO/PD in temelji na naravni ali kulturni dediščini oziroma na značilni atrakciji ali doživetju tega območja.

	Element opisa
	Opis 

	Naziv integralnega turističnega produkta
	

	Kratka vsebina in koncept produkta
	

	Naravna ali kulturna dediščina oziroma atrakcija, na kateri produkt temelji
	

	Vključene destinacije oziroma območja znotraj RDO/PD
	

	Ključni deležniki oziroma ponudniki, vključeni v produkt
	

	Način povezovanja območja RDO/PD v skupno turistično doživetje (transregijski značaj)
	

	Faza razvoja produkta (npr. že vzpostavljen, v nadgradnji, v razvoju)
	




4.13 Destinacijska turistična znamka (dokazovanje izpolnjevanja posebnega pogoja za prijavitelje št. 10 iz točke 6.2 javnega razpisa)
Sklop prijave: ☐ Sklop 1 ☐ Sklop 2

Vlaganje v Sklop 1 RDO -  v nadaljevanju predstavite regionalno destinacijsko turistično znamko, ki je vzpostavljena in uveljavljena na območju RDO.
	Element opisa
	Opis 

	Naziv regionalne destinacijske turistične znamke
	

	Kratka predstavitev in koncept znamke
	

	Območje oziroma destinacije znotraj RDO, ki jih znamka pokriva
	

	Način uporabe znamke pri promociji in trženju destinacije
	

	Deležniki oziroma ponudniki, ki uporabljajo znamko
	

	Način upravljanja znamke (nosilec, pravila uporabe)
	

	Dokazila o uveljavljenosti znamke (npr. spletna stran, promocijski materiali, kampanje, vključeni ponudniki, ipd.)
	



Vlaganje v Sklop 2 PD
☐ turistična znamka bo vzpostavljena vsaj do konca izvedbe operacije.
☐ turistična znamka je že vzpostavljena
V nadaljevanju predstavite destinacijsko turistično znamko, ki je vzpostavljena in uveljavljena na območju PD.

	Element opisa
	Opis 

	Naziv destinacijske turistične znamke
	

	Kratka predstavitev in koncept znamke
	

	Območje oziroma destinacije znotraj PD, ki jih znamka pokriva
	

	Način uporabe znamke pri promociji in trženju PD
	

	Deležniki oziroma ponudniki, ki uporabljajo znamko
	

	Način upravljanja znamke (nosilec, pravila uporabe)
	

	Dokazila o uveljavljenosti znamke (npr. spletna stran, promocijski materiali, kampanje, vključeni ponudniki, ipd.)
	




4.14 Turistično-informacijske službe za obiskovalce na območju RDO/PD (dokazovanje izpolnjevanja posebnega pogoja za prijavitelje št. 12/13 iz točke 6.2 javnega razpisa)
Sklop prijave: ☐ Sklop 1 ☐ Sklop 2

[bookmark: _Hlk223615486][bookmark: _Hlk223615593]Vlaganje v Sklop 1 RDO - navedite najmanj tri turistično-informacijske službe za obiskovalce (npr. TIC), ki delujejo na območju RDO, so dostopne obiskovalcem na tem območju in poslujejo skozi celo leto . Za vsako turistično-informacijsko točko navedite osnovne podatke ter priložite dokazila o njenem delovanju (npr. spletna stran, promocijski materiali, dokazilo o upravljanju ali sodelovanju ipd.).


	Zap. št.
	Naziv turistično-informacijske točke (TIC)
	Lokacija (kraj/občina)
	Upravljavec (organizacija)
	Delovni čas skozi leto
	Dokazilo o delovanju (npr. spletna povezava)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	



Vlaganje v Sklop 2 PD - navedite vsaj eno turistično-informacijsko službe za obiskovalce (npr. TIC), ki deluje na območju PD, je dostopna obiskovalcem na tem območju in posluje skozi celo leto. Navedite osnovne podatke ter priložite dokazila o njenem delovanju (npr. spletna stran, promocijski materiali, dokazilo o upravljanju ali sodelovanju ipd.).

	[bookmark: _Hlk223615771]Zap. št.
	Naziv turistično-informacijske točke (TIC)
	Lokacija (kraj/občina)
	Upravljavec (organizacija)
	Delovni čas skozi leto
	Dokazilo o delovanju (npr. spletna povezava)

	1
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4.15 HORIZONTALNA NAČELA
Utemeljitev upoštevanja horizontalnih načel EU
	Področje
	Navodilo za izpolnjevanje
	Odgovor

	1. Spoštovanje temeljnih pravic
	Opišite, kako bo operacija zagotavljala spoštovanje temeljnih pravic (npr. dostojanstvo, zasebnost, varstvo osebnih podatkov ipd.).
	

	2. Enakost med spoloma
	Opišite, kako boste zagotovili enake možnosti žensk in moških (npr. vključevanje v aktivnosti, odločanje, zaposlovanje).
	

	3. Preprečevanje diskriminacije
	Opišite ukrepe za preprečevanje diskriminacije (npr. po spolu, starosti, invalidnosti, etničnem poreklu, veri, spolni usmerjenosti ipd.).
	

	4. Dostopnost za invalide
	Opišite, kako bo zagotovljena dostopnost (fizična, informacijska, komunikacijska dostopnost, prilagoditve storitev).
	


Opisi morajo biti konkretni, izvedljivi in preverljivi. Splošne izjave brez jasno opredeljenih ukrepov in načinov izvajanja ne bodo ustrezno ocenjene.


	Kraj in datum:
	Žig:
	Podpis odgovorne osebe prijavitelja: 

______________________________
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