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A Bilanca odhodkov 234.540.364 242.193.608 226.300.814 96,49 93,44
04 SPLOŠNE JAVNE STORITVE IN SKUPNE 

ADMINISTRATIVNE SLUŽBE
234.540.364 242.193.608 226.300.814 96,49 93,44

1541 Služba Vlade Republike Slovenije za razvoj 
in evropsko kohezijsko politiko

2 2 0 0,00 0,00

1541 Služba Vlade Republike Slovenije za razvoj 
in evropsko kohezijsko politiko

2 2 0 0,00 0,00

0401 E-upravljanje in informacijska infrastruktura 2 2 0 0,00 0,00
040102 Razvoj storitev javne uprave 2 2 0 0,00 0,00

3130 Ministrstvo za javno upravo 234.540.362 242.193.606 226.300.814 96,49 93,44
3130 Ministrstvo za javno upravo 131.663.343 137.682.671 124.015.909 94,19 90,07

0401 E-upravljanje in informacijska infrastruktura 53.296.079 56.117.950 51.046.561 95,78 90,96
040101 Centralna informacijska infrastruktura in 

telekomunikacijska tehnologija
48.546.741 51.368.611 47.096.564 97,01 91,68

040102 Razvoj storitev javne uprave 4.749.338 4.749.338 3.949.998 83,17 83,17
0402 Ravnanje s stvarnim premoženjem 54.525.063 57.811.326 50.713.906 93,01 87,72

040201 Prostorski in drugi pogoji za delo 
državnih organov

52.067.805 53.388.882 48.857.415 93,83 91,51

040202 Upravljanje stanovanj, počitniških enot 
in garaž

2.457.259 4.422.444 1.856.491 75,55 41,98

0404 Druge skupne administrativne službe 23.842.201 23.753.396 22.255.442 93,34 93,69
040401 Urejanje in organizacija javne uprave 23.842.201 23.753.396 22.255.442 93,34 93,69

3131 Inšpektorat za javni sektor 1.050.000 1.050.000 1.024.579 97,58 97,58
0404 Druge skupne administrativne službe 1.050.000 1.050.000 1.024.579 97,58 97,58

040402 Nadzor na področju javne uprave 1.050.000 1.050.000 1.024.579 97,58 97,58
6201 Upravna enota Ajdovščina 1.384.500 1.432.186 1.400.276 101,14 97,77

0403 Upravne storitve 1.384.500 1.432.186 1.400.276 101,14 97,77
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.384.500 1.432.186 1.400.276 101,14 97,77

6202 Upravna enota Brežice 1.555.205 1.549.368 1.528.948 98,31 98,68
0403 Upravne storitve 1.555.205 1.549.368 1.528.948 98,31 98,68

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.555.205 1.549.368 1.528.948 98,31 98,68
6203 Upravna enota Celje 3.615.479 3.833.683 3.684.573 101,91 96,11

0403 Upravne storitve 3.615.479 3.833.683 3.684.573 101,91 96,11
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 3.615.479 3.833.683 3.684.573 101,91 96,11

6204 Upravna enota Cerknica 1.109.604 1.134.035 1.115.216 100,51 98,34
0403 Upravne storitve 1.109.604 1.134.035 1.115.216 100,51 98,34

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.109.604 1.134.035 1.115.216 100,51 98,34
6205 Upravna enota Črnomelj 1.307.050 1.321.566 1.301.898 99,61 98,51

0403 Upravne storitve 1.307.050 1.321.566 1.301.898 99,61 98,51
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.307.050 1.321.566 1.301.898 99,61 98,51

6206 Upravna enota Domžale 2.118.000 2.234.670 2.173.469 102,62 97,26
0403 Upravne storitve 2.118.000 2.234.670 2.173.469 102,62 97,26

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 2.118.000 2.234.670 2.173.469 102,62 97,26
6207 Upravna enota Dravograd 626.112 628.011 612.481 97,82 97,53

0403 Upravne storitve 626.112 628.011 612.481 97,82 97,53
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 626.112 628.011 612.481 97,82 97,53

6208 Upravna enota Gornja Radgona 1.181.884 1.169.353 1.146.099 96,97 98,01
0403 Upravne storitve 1.181.884 1.169.353 1.146.099 96,97 98,01

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.181.884 1.169.353 1.146.099 96,97 98,01
6209 Upravna enota Grosuplje 1.838.000 1.821.898 1.779.507 96,82 97,67

0403 Upravne storitve 1.838.000 1.821.898 1.779.507 96,82 97,67
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.838.000 1.821.898 1.779.507 96,82 97,67

6210 Upravna enota Hrastnik 728.800 705.786 700.927 96,18 99,31
0403 Upravne storitve 728.800 705.786 700.927 96,18 99,31

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 728.800 705.786 700.927 96,18 99,31
6211 Upravna enota Idrija 925.905 908.376 894.071 96,56 98,43

0403 Upravne storitve 925.905 908.376 894.071 96,56 98,43
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 925.905 908.376 894.071 96,56 98,43

6212 Upravna enota Ilirska Bistrica 825.450 826.547 800.395 96,96 96,84
0403 Upravne storitve 825.450 826.547 800.395 96,96 96,84

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 825.450 826.547 800.395 96,96 96,84
6213 Upravna enota Izola 1.303.500 1.290.385 1.272.303 97,61 98,60

0403 Upravne storitve 1.303.500 1.290.385 1.272.303 97,61 98,60
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.303.500 1.290.385 1.272.303 97,61 98,60

6214 Upravna enota Jesenice 1.516.308 1.573.701 1.550.106 102,23 98,50
0403 Upravne storitve 1.516.308 1.573.701 1.550.106 102,23 98,50

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.516.308 1.573.701 1.550.106 102,23 98,50

Stran 1 od 3



v EUR
BLC / POL / PFN / PU / PRG / POD Rebalans

proračuna
2022

Veljavni
proračun

2022

Realizacija
proračuna

2022

Real /
REB

Real /
VP

6215 Upravna enota Kamnik 1.517.281 1.560.595 1.531.004 100,90 98,10
0403 Upravne storitve 1.517.281 1.560.595 1.531.004 100,90 98,10

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.517.281 1.560.595 1.531.004 100,90 98,10
6216 Upravna enota Kočevje 1.055.133 1.017.792 999.666 94,74 98,22

0403 Upravne storitve 1.055.133 1.017.792 999.666 94,74 98,22
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.055.133 1.017.792 999.666 94,74 98,22

6217 Upravna enota Koper 2.547.310 2.607.494 2.555.934 100,34 98,02
0403 Upravne storitve 2.547.310 2.607.494 2.555.934 100,34 98,02

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 2.547.310 2.607.494 2.555.934 100,34 98,02
6218 Upravna enota Kranj 3.754.100 3.903.268 3.833.943 102,13 98,22

0403 Upravne storitve 3.754.100 3.903.268 3.833.943 102,13 98,22
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 3.754.100 3.903.268 3.833.943 102,13 98,22

6219 Upravna enota Krško 1.564.681 1.583.822 1.566.204 100,10 98,89
0403 Upravne storitve 1.564.681 1.583.822 1.566.204 100,10 98,89

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.564.681 1.583.822 1.566.204 100,10 98,89
6220 Upravna enota Laško 1.046.141 1.045.484 1.031.397 98,59 98,65

0403 Upravne storitve 1.046.141 1.045.484 1.031.397 98,59 98,65
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.046.141 1.045.484 1.031.397 98,59 98,65

6221 Upravna enota Lenart 1.018.397 1.045.181 1.027.819 100,93 98,34
0403 Upravne storitve 1.018.397 1.045.181 1.027.819 100,93 98,34

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.018.397 1.045.181 1.027.819 100,93 98,34
6222 Upravna enota Lendava 1.423.010 1.454.740 1.434.455 100,80 98,61

0403 Upravne storitve 1.423.010 1.454.740 1.434.455 100,80 98,61
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.423.010 1.454.740 1.434.455 100,80 98,61

6223 Upravna enota Litija 1.062.830 1.084.338 1.067.875 100,47 98,48
0403 Upravne storitve 1.062.830 1.084.338 1.067.875 100,47 98,48

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.062.830 1.084.338 1.067.875 100,47 98,48
6224 Upravna enota Ljubljana 13.114.565 13.764.393 13.506.751 102,99 98,13

0403 Upravne storitve 13.114.565 13.764.393 13.506.751 102,99 98,13
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 13.114.565 13.764.393 13.506.751 102,99 98,13

6225 Upravna enota Ljutomer 988.400 981.110 969.808 98,12 98,85
0403 Upravne storitve 988.400 981.110 969.808 98,12 98,85

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 988.400 981.110 969.808 98,12 98,85
6226 Upravna enota Logatec 1.010.601 1.012.109 994.560 98,41 98,27

0403 Upravne storitve 1.010.601 1.012.109 994.560 98,41 98,27
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.010.601 1.012.109 994.560 98,41 98,27

6227 Upravna enota Maribor 5.716.200 5.937.448 5.669.331 99,18 95,48
0403 Upravne storitve 5.716.200 5.937.448 5.669.331 99,18 95,48

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 5.716.200 5.937.448 5.669.331 99,18 95,48
6228 Upravna enota Metlika 731.550 731.719 719.935 98,41 98,39

0403 Upravne storitve 731.550 731.719 719.935 98,41 98,39
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 731.550 731.719 719.935 98,41 98,39

6229 Upravna enota Mozirje 987.618 985.492 969.750 98,19 98,40
0403 Upravne storitve 987.618 985.492 969.750 98,19 98,40

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 987.618 985.492 969.750 98,19 98,40
6230 Upravna enota Murska Sobota 2.793.222 2.860.384 2.817.029 100,85 98,48

0403 Upravne storitve 2.793.222 2.860.384 2.817.029 100,85 98,48
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 2.793.222 2.860.384 2.817.029 100,85 98,48

6231 Upravna enota Nova Gorica 3.037.200 3.068.974 3.007.104 99,01 97,98
0403 Upravne storitve 3.037.200 3.068.974 3.007.104 99,01 97,98

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 3.037.200 3.068.974 3.007.104 99,01 97,98
6232 Upravna enota Novo mesto 3.247.676 3.258.595 3.206.080 98,72 98,39

0403 Upravne storitve 3.247.676 3.258.595 3.206.080 98,72 98,39
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 3.247.676 3.258.595 3.206.080 98,72 98,39

6233 Upravna enota Ormož 988.400 1.000.357 984.201 99,58 98,39
0403 Upravne storitve 988.400 1.000.357 984.201 99,58 98,39

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 988.400 1.000.357 984.201 99,58 98,39
6234 Upravna enota Pesnica 1.200.039 1.209.269 1.183.080 98,59 97,83

0403 Upravne storitve 1.200.039 1.209.269 1.183.080 98,59 97,83
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.200.039 1.209.269 1.183.080 98,59 97,83

6235 Upravna enota Piran 1.187.000 1.173.067 1.151.583 97,02 98,17
0403 Upravne storitve 1.187.000 1.173.067 1.151.583 97,02 98,17

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.187.000 1.173.067 1.151.583 97,02 98,17
6236 Upravna enota Postojna 1.238.161 1.315.859 1.288.546 104,07 97,92

0403 Upravne storitve 1.238.161 1.315.859 1.288.546 104,07 97,92
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.238.161 1.315.859 1.288.546 104,07 97,92
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6237 Upravna enota Ptuj 2.800.714 2.904.251 2.826.466 100,92 97,32
0403 Upravne storitve 2.800.714 2.904.251 2.826.466 100,92 97,32

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 2.800.714 2.904.251 2.826.466 100,92 97,32
6238 Upravna enota Radlje ob Dravi 868.800 854.836 839.864 96,67 98,25

0403 Upravne storitve 868.800 854.836 839.864 96,67 98,25
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 868.800 854.836 839.864 96,67 98,25

6239 Upravna enota Radovljica 1.744.200 1.692.505 1.653.101 94,78 97,67
0403 Upravne storitve 1.744.200 1.692.505 1.653.101 94,78 97,67

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.744.200 1.692.505 1.653.101 94,78 97,67
6240 Upravna enota Ravne na Koroškem 1.406.534 1.364.757 1.343.197 95,50 98,42

0403 Upravne storitve 1.406.534 1.364.757 1.343.197 95,50 98,42
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.406.534 1.364.757 1.343.197 95,50 98,42

6241 Upravna enota Ribnica 835.500 801.863 788.920 94,42 98,39
0403 Upravne storitve 835.500 801.863 788.920 94,42 98,39

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 835.500 801.863 788.920 94,42 98,39
6242 Upravna enota Ruše 978.050 985.865 955.986 97,74 96,97

0403 Upravne storitve 978.050 985.865 955.986 97,74 96,97
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 978.050 985.865 955.986 97,74 96,97

6243 Upravna enota Sevnica 1.103.512 1.066.077 1.054.482 95,56 98,91
0403 Upravne storitve 1.103.512 1.066.077 1.054.482 95,56 98,91

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.103.512 1.066.077 1.054.482 95,56 98,91
6244 Upravna enota Sežana 1.346.063 1.341.748 1.305.297 96,97 97,28

0403 Upravne storitve 1.346.063 1.341.748 1.305.297 96,97 97,28
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.346.063 1.341.748 1.305.297 96,97 97,28

6245 Upravna enota Slovenj Gradec 1.133.500 1.118.871 1.102.301 97,25 98,52
0403 Upravne storitve 1.133.500 1.118.871 1.102.301 97,25 98,52

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.133.500 1.118.871 1.102.301 97,25 98,52
6246 Upravna enota Slovenska Bistrica 1.613.670 1.613.370 1.575.819 97,65 97,67

0403 Upravne storitve 1.613.670 1.613.370 1.575.819 97,65 97,67
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.613.670 1.613.370 1.575.819 97,65 97,67

6247 Upravna enota Slovenske Konjice 1.234.420 1.225.930 1.195.369 96,84 97,51
0403 Upravne storitve 1.234.420 1.225.930 1.195.369 96,84 97,51

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.234.420 1.225.930 1.195.369 96,84 97,51
6248 Upravna enota Šentjur pri Celju 1.176.848 1.113.442 1.083.374 92,06 97,30

0403 Upravne storitve 1.176.848 1.113.442 1.083.374 92,06 97,30
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.176.848 1.113.442 1.083.374 92,06 97,30

6249 Upravna enota Škofja Loka 1.793.111 1.760.808 1.713.512 95,56 97,31
0403 Upravne storitve 1.793.111 1.760.808 1.713.512 95,56 97,31

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.793.111 1.760.808 1.713.512 95,56 97,31
6250 Upravna enota Šmarje pri Jelšah 1.730.000 1.739.195 1.705.047 98,56 98,04

0403 Upravne storitve 1.730.000 1.739.195 1.705.047 98,56 98,04
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.730.000 1.739.195 1.705.047 98,56 98,04

6251 Upravna enota Tolmin 1.171.335 1.143.530 1.121.816 95,77 98,10
0403 Upravne storitve 1.171.335 1.143.530 1.121.816 95,77 98,10

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.171.335 1.143.530 1.121.816 95,77 98,10
6252 Upravna enota Trbovlje 922.260 948.356 937.203 101,62 98,82

0403 Upravne storitve 922.260 948.356 937.203 101,62 98,82
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 922.260 948.356 937.203 101,62 98,82

6253 Upravna enota Trebnje 1.216.555 1.241.191 1.221.959 100,44 98,45
0403 Upravne storitve 1.216.555 1.241.191 1.221.959 100,44 98,45

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.216.555 1.241.191 1.221.959 100,44 98,45
6254 Upravna enota Tržič 1.040.962 1.009.119 994.375 95,52 98,54

0403 Upravne storitve 1.040.962 1.009.119 994.375 95,52 98,54
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.040.962 1.009.119 994.375 95,52 98,54

6255 Upravna enota Velenje 2.008.730 2.034.364 1.996.596 99,40 98,14
0403 Upravne storitve 2.008.730 2.034.364 1.996.596 99,40 98,14

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 2.008.730 2.034.364 1.996.596 99,40 98,14
6256 Upravna enota Vrhnika 1.574.192 1.562.784 1.517.720 96,41 97,12

0403 Upravne storitve 1.574.192 1.562.784 1.517.720 96,41 97,12
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.574.192 1.562.784 1.517.720 96,41 97,12

6257 Upravna enota Zagorje ob Savi 1.076.600 1.095.429 1.079.775 100,29 98,57
0403 Upravne storitve 1.076.600 1.095.429 1.079.775 100,29 98,57

040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.076.600 1.095.429 1.079.775 100,29 98,57
6258 Upravna enota Žalec 1.786.150 1.811.592 1.771.824 99,20 97,80

0403 Upravne storitve 1.786.150 1.811.592 1.771.824 99,20 97,80
040301 Upravne storitve v upravnih enotah 1.786.150 1.811.592 1.771.824 99,20 97,80
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Poslovno poročilo

Opis politike

Politika Splošne javne storitve in skupne administrativne službe zasleduje cilje: bolj kakovostno in učinkovito poslovanje, odprto, gospodarno
in pregledno delovanje državnih organov ter usmerjenost k uporabnikom, kar bo doseženo s številnimi ukrepi. Med pomembni orodji za
doseganje ciljev so storitve, ki jih zagotavljamo z e-upravo, ki ni zgolj elektronska podpora za obstoječe procese, temveč predvsem priložnost, da
se obstoječi procesi, naloge in tudi načini razmišljanja spremenijo v smeri bolj učinkovitega dela v javni upravi in bolj prijaznega obraza do naših
strank, državljanov in poslovnih subjektov. Nadalje se horizontalno zagotavljajo skupni gradniki za elektronsko posredovanje podatkov in
storitve zaupanja in skupne aplikacije za podporo pisarniškemu poslovanju. V sklopu centraliziranih storitev in zmogljivosti se za državno
upravo zagotavlja skupno informacijsko komunikacijsko infrastrukturo kot tudi lokalno infrastrukturo ter upravlja z nepremičnim premoženjem
države za izvajanje poslovnih procesov organov. Politika zajema še smotrno ravnanje s stvarnim premoženjem RS, ki v okviru upravljanja s
stvarnim premoženjem daje poudarek tudi investicijam v to premoženje. V politiko so vključeni naslednji programi:  0401 E-upravljanje in
informacijska infrastruktura, 0402 Ravnanje s stvarnim premoženjem, 0403 Upravne storitve in 0404 Druge administrativne službe . Politika zajema
cilje naslednjih programov in podprogramov • 0401 - E-upravljanje in informacijska infrastruktura o 040101 - Centralna informacijska
infrastruktura in telekomunikacijska tehnologija o 040102 - Razvoj storitev javne uprave • 0402 - Ravnanje s stvarnim premoženjem o 040201 -
Prostorski in drugi pogoji za delo državnih organov o 040202 - Upravljanje stanovanj, počitniških enot in garaž • 0403 - Upravne storitve o
040301 - Upravne storitve v upravnih enotah • 0404 - Druge skupne administrativne službe o 040401 - Urejanje in organizacija javne uprave o
040402 - Nadzor na področju javne uprave

Politika zajema cilje naslednjih programov in podprogramov

0401 - E-upravljanje in informacijska infrastruktura
040101 - Centralna informacijska infrastruktura in telekomunikacijska tehnologija
040102 - Razvoj storitev javne uprave

0402 - Ravnanje s stvarnim premoženjem
040201 - Prostorski in drugi pogoji za delo državnih organov
040202 - Upravljanje stanovanj, počitniških enot in garaž

0403 - Upravne storitve
040301 - Upravne storitve v upravnih enotah

0404 - Druge skupne administrativne službe
040401 - Urejanje in organizacija javne uprave
040402 - Nadzor na področju javne uprave

 

Poročilo o doseženih ciljih

Splošni cilji

C2157 - Učinkovita, moderna in cenejša javna uprava

Opis splošnega cilja

Temeljni cilj je usmerjen v kakovost in učinkovitost, transparentnost in odgovornost javne uprave.

Obrazložitev doseganja splošnega cilja

Moderna javna uprava je usmerjena k uporabniku in sledi cilju čim večje učinkovitosti in prijaznosti do uporabnikov storitev. Na kakšen način se
posamezne aktivnosti odvijajo v neposredni povezavi vpliva na kakovostni nivo izvajanja storitve. Način pa je v veliki meri pogojen tudi z
delovnimi pogoji, ki vplivajo tako na delo javnih uslužbencev kot tudi na počutje in udobje državljanov v stiku z organi državne uprave. Na
drugi strani je država velik lastnik nepremičnega premoženja, ki za ohranitev vrednosti zahteva nenehna vlaganja. Ne glede na dejstvo, da je
namen investiranja boljša uporaba nepremičnin, je nepremične potrebno videti tudi v luči premoženja, kjer vlaganja predstavljajo osnovo za
ohranjanje vrednosti.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME
IZH.
LETO

IZH.
VREDNOST

LETO
PLANIRANA
VRED.

DOSEŽENA
VRED. ZR

I09164 Izboljšanje mednarodne konkurenčnosti Slovenije glede na preteklo meritev za 3
mesta

mesto 2015 35,00 2017 32,00 37,00

2019 29,00 37,00

2020 37,00 37,00

2021 34,00 0,00
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2022 33,00 0,00

I09167 Izboljšanje vladne učinkovitosti glede na preteklo meritev za 3 mesta mesto 2015 52,00 2017 49,00 43,00

2019 46,00 37,00

2020 38,00 31,00

2021 36,00 43,00

2022 33,00 38,00

I10196 Št. realiziranih investicij v prenovo, nadgradnjo, rekonstrukcijo ali novogradnjo
stavbnih enot (poslovnih prostorov državne uprave), katerih posledic

št 2017 5,00 2018 8,00 17,00

2019 10,00 26,00

2020 8,00 3,00

2021 4,00 3,00

2022 3,00 12,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I09164 Izboljšanje mednarodne konkurenčnosti Slovenije
glede na preteklo meritev za 3 mesta"

Svetovna banka je vsako leto izvajala pregled poslovnega in zakonodajnega okolja v 190 državah sveta. V septembru 2021 se je odločila, da s
tem načinom pregleda ne nadaljuje, zato poročila ni izdala in ga tudi do nadaljnjega ne bo. Meritev po tem kazalniku ni več možna.

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I09167 Izboljšanje vladne učinkovitosti glede na preteklo
meritev za 3 mesta"

Indeks vladne učinkovitosti po metodi IMD je eden od štirih sklopov indeksa svetovne konkurenčnosti države. Med ocenjevanimi 63 državami
sveta se je Slovenija v letu 2021 uvrstila na 38. mesto (v leto 2021 je bila uvrščena na 43. mesto. Kazalnik v smeri izboljšanja učinkovitosti za 3
mest glede na preteklo meritev je bil dosežen). Ni bil pa kazalnik dosežen glede na napoved za 2022.

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I10196 Št. realiziranih investicij v prenovo, nadgradnjo,
rekonstrukcijo ali novogradnjo stavbnih enot (poslovnih prostorov državne uprave), katerih posledic"

Razpolaganje s stvarnim premoženjem po eni strani prinaša upravljanje s pomembnim delom premoženja države. Seveda je pri tem potrebno
zagotoviti tudi ohranjanje vrednosti, kar zahteva pomembne finančne vložke. Upravljanje z investicijami tako ne pomeni le zagona novogradenj,
ampak tudi investicije v obstoječe objekte. Na ta način se zagotavlja tudi ustrezen nivo delovnega okolja javnim uslužbencem, ki v teh prostorih
delujejo. V letu 2022 so bili izvedeni naslednji večji projekti: - sanacija ogrevalnega hladilnega sistema v objektu na Šmartinski 55, Ljubljana; -
ureditev poslovnih prostorov v objektu na Kidričevi 24 B, Celje in selitev 9 državnih organov (UPRO, IRSD, DRSI, UVHVVR, IRSKGLR, ZIRS,
IRSI, IRSOP in TIRS); - preureditev poslovnih prostorov v stavbi na Župančičevi 3, Ljubljana; - sofinanciranje zamenjave oken na stavbi UE
Nova Gorica; - sofinanciranje energetske sanacije stavbe UE Ljutomer;  - sofinanciranje energetske sanacije UE Ormož;  - sofinanciranje
energetska sanacija UE Žalec; - zamenjava stavbnega pohištva na stavbi UE Laško; - dobava in montaža pisarniške opreme za UE Slovenska
Bistrica; - nakup poslovnih prostorov Trstenjakova ulica 2, Ptuj; - nakup poslovnih prostorov Mariborska cesta 3a, Dravograd in - nakup
poslovnih prostorov Davčna ulica 1, Ljubljana.

0401 - E-upravljanje in informacijska infrastruktura

Opis programa

Namen informatizacije uprave je zagotavljanje delovanja centralne in lokalne informacijsko komunikacijske tehnologije in njeno posodabljanje ter
razvoj in vzdrževanje projektov e-uprave. To vključuje predvsem upravljanje, nadzor in koordinacijo informacijske infrastrukture ter državnega
komunikacijskega omrežja, upravljanje in vzdrževanje poslovne informacijske arhitekture s sodobnimi koncepti modeliranja poslovnih procesov
in upoštevanje konceptov računalništva v oblaku. Program vključuje tudi področje odprave administrativnih ovir in nižanja zakonodajnih
bremen. Informatizacija uprave je ključni dejavnik, ki zagotavlja nove načine in poti uporabe informacijsko komunikacijskih tehnologij v upravi
ter posledično omogoča razvijanje novih rešitev za bolj učinkovito in prijaznejšo upravo. Z implementacijo novih rešitev bo komunikacija med
državljani in posameznimi subjekti znotraj in zunaj javne uprave bistveno zmanjšala potrebo po fizični prisotnosti na določenem mestu, zmanjšala
pa se bo tudi potreba po papirnem komuniciranju. Najpomembnejši rezultat teh akcij je zmanjšanje stroškov tako na strani državljanov, ki bodo
porabili manj časa za pridobivanje posameznih dovoljenj in obrazcev, kot tudi na strani države, ki bo z boljšo organizacijo lažje in bolj učinkovito
opravljala svoje storitve.  S konsolidacijo informacijske infrastrukture se je na novo vzpostavil model upravljanja s podatki. Z zagonom
Državnega računalniškega oblaka prehaja področje informatike na višjo, oblačno raven zagotavljanja, upravljanja in uporabe informacijske
infrastrukture. Na tehnološke in metodološke vidike informatizacije uprave vpliva tudi članstvo Slovenije v Evropski uniji, saj sprejete direktive,
strategije in programi zahtevajo ustrezne informacijske rešitve, ki jih je treba zagotoviti za izpolnjevanje obveznosti članstva.

Specifični cilji

C2161 - Boljše poslovno in zakonodajno okolje za gospodarstvo in državljane

Prispeva k splošnemu cilju: C2157 - Učinkovita, moderna in cenejša javna uprava

Opis specifičnega cilja

Opis cilja

Obrazložitev doseganja specifičnega cilja

Z razvojem novih elektronskih rešitev tako za državljane kot tudi gospodarstvo se ustvarja bolj prijazno poslovno okolje, saj je interakcija z
državo lažja in manj obremenjujoča za poslovni proces gospodarstva. Določene nove e-storitve izhajajo iz zakonodajnega okolja, saj se pri
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pripravi predpisov upošteva napredne informacijske tehnologije ter njihov vpliv na vse ravni poslovanja družbe in države.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Meritve razvitosti e-uprave se opravlja vsaki dve leti. Zadnji rezultati so bili leta 2020. Po zadnji meritvi  je Slovenija napredovala za dve mesti in
tako naredila korak naprej k vzpostavitvi boljšega okolja za e-poslovanje tako za državljane kot podjetja kar je pogoj za digitalno preobrazbo
celotne družbe h kateri kot država stremimo.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I09168 Stopnja razvitosti e-storitev mesto 2016 41,00 2018 38,00 37,00

2020 23,00 23,00

2021 0,00 0,00

2022 18,00 21,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I09168 Stopnja razvitosti e-storitev"

Meritev se izvede na vsaki dve leti, zadnja je bila v 2022. Napovedano je bilo sicer 18. mesto, vendar je potrebno upoštevati, da se metodologija
OZN vsako leto nekoliko prilagodi aktualnim trendom in potrebam, kar otežuje tovrstne napovedi in primerjave rezultatov med posameznimi leti.
Spremembe v letu 2022 so prinesle bolj podroben pregled spletnih storitev, bolj poglobljeno analizo e-participacije, pregled odzivanja držav na
pandemijo covida-19 in razširjeno analizo pod-nacionalnega nivoja (angleško Local Online Service Index – LOSI), ki sedaj vključuje analizo
največjega mesta v vsaki državi. (https://www.gov.si/novice/2022-10-03-slovenija-je-napredovala-na-podrocju-razvitosti-e-uprave/).

C2162 - Razvoj elektronskih storitev za državljane, poslovne subjekte in institucije javne uprave za
učinkovito javno upravo

Prispeva k splošnemu cilju: C2157 - Učinkovita, moderna in cenejša javna uprava

Opis specifičnega cilja

Zagotavljanje razvoja novih e-storitev za različne uporabnike, pospeševanje uporabe e-storitev.

Obrazložitev doseganja specifičnega cilja

Razvite nove e-storitve spodbujajo državljane in podjetja k njihovi večji uporabi, s tem se zvišuje tudi razvitost uprave. Pobude za nove
elektronske storitve so podane tako s strani uporabnikov kot institucij javne uprave.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Različne meritve in primerjave z drugimi EU državami spodbujajo razvojno komponento uprave z namenom stalnega izboljšanja storitev ter
njihove uporabnosti in dostopnosti. Z večanjem digitalizacije in s spodbujanjem elektronskega poslovanja z državno upravo (npr. nove
elektronske storitve na portalu eUprava), posledično kažejo na posodobitev poslovnih procesov. Ker so elektronske interakcije tudi sledljive
(uporabniki prejemajo obvestila o fazi njihovih vlog), se reševanje zadev tudi hitreje odvija. S samim pospeševanjem elektronskega poslovanja
pa beležimo nižje stroške poslovanja (manj papirja, pisemskih ovojnic, poštnine …).

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME
IZH.
LETO

IZH.
VREDNOST

LETO
PLANIRANA
VRED.

DOSEŽENA VRED.
ZR

I09169 Delež posameznikov, ki so za stik z javno upravo uporabili
internet

% 2015 45,00 2017 44,00 50,00

2018 42,00 49,00

2019 40,00 45,00

2020 50,00 67,00

2021 52,00 69,00

2022 56,00 69,10

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I09169 Delež posameznikov, ki so za stik z javno upravo
uporabili internet"

Za leto 2022 ni novega podatka, še vedno se prezentira dosežena vrednost, izmerjena v decembru 2021. , izmerjena v decembru 2021. V
ocenjevalni okvir so bili vključeni stiki posameznikov, ki so vsaj enkrat uporabili eno od sledečih storitev: pridobitev storitve s spletne strani
državne uprave, prenos uradnih obrazcev ter pošiljanje izpolnjenih obrazcev. Vrednost kazalnika je bila presežena.

C2163 - Zagotavljanje zanesljivega, razpoložljivega in nemotenega delovanja informacijske infrastrukture
in informacijskih sistemov za javno upravo

Prispeva k splošnemu cilju: C2157 - Učinkovita, moderna in cenejša javna uprava

Opis specifičnega cilja

Zagotavljanje delovanje strežniške infrastrukture in njene razpoložljivosti za gostovanje informacijskih sistemov.

Obrazložitev doseganja specifičnega cilja
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Ustrezna akumulacija sredstev omogoča vzdrževanje nivoja vzpostavljenega sistema.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Z vlaganji v napredne tehnologije se dviguje stopnja dostopa do storitev javne uprave, kot tudi omogoča cenejše poslovne procese.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME
IZH.
LETO

IZH.
VREDNOST

LETO
PLANIRANA
VRED.

DOSEŽENA
VRED. ZR

I09170 Št. informacijskih sistemov, ki gostujejo na informacijski infrastrukturi MJU, ki se
uporabljajo iz različnih institucij in so nenačrtovano izpadla

št 2015 3,00 2017 3,00 0,00

2018 3,00 0,00

2019 3,00 0,00

2020 2,00 0,00

2021 2,00 0,00

2022 2,00 0,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I09170 Št. informacijskih sistemov, ki gostujejo na
informacijski infrastrukturi MJU, ki se uporabljajo iz različnih institucij in so nenačrtovano izpadla"

Centralna informacijska infrastruktura ni imela nenačrtovanih izpadov s področja energetske infrastrukture sistemskih prostorov. V letu 2022 je
bilo v tehnološkem otoku PDC v obratovanju 379 aplikacij: - 132 kritičnih informacijskih sistemov-aplikacij (režim 24 x 7), - 185 srednje kritičnih
informacijskih sistemov – aplikacij, - 62 nekritičnih sistemov – aplikacij, od tega je 83 infrastrukturnih sistemov (SVN, ILMT, TSM, MATOMO,
DOCKER, LDAP …), ki so kritični, ker so horizontalni del storitve.

C6862 - Naložbe v institucionalno zmogljivost ter v učinkovitost javnih uprav in javnih storitev na
nacionalni, regionalni in lokalni ravni za zagotovitev ref

Prispeva k splošnemu cilju: C7036 - Prednostna os 11: Pravna država, izboljšanje institucionalnih zmogljivosti, učinkovita javna uprava, podpora
razvoju NVO ter krepitev zmogljivosti soc

Opis specifičnega cilja

Opis cilja Naložbe v institucionalno zmogljivost ter učinkovitost javnih uprav in javnih storitev na nacionalni, regionalni in lokalni ravni za
zagotovitev reform, boljše zakonodaje in dobrega upravljanja.

Obrazložitev doseganja specifičnega cilja

Projekti in njihovi kazalniki v okviru tega cilja bodo prispevali k učinkoviti javni upravi, dvigu usposobljenosti zaposlenih v javni upravi,
izboljšanju kakovosti pravosodnih procesov , ter dvigu kompetenc zaposlenih v pravosodnem sistemu.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Neposredni učinek operacije Učinkovito pravosodje so razviti sistemi v pravosodju, z operacijami namenjenimi javni upravi pa se razvijajo
gradniki in ustvarjajo temeljni podatkovni registri za selitev v državni računalniški oblak.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I08887 Učinkovito črpanje sredstev % 2014 0,00 2015 0,00  

2016 12,00 0,90

2017 24,00 7,20

2018 36,00 20,50

2019 48,00 34,60

2020 60,00 47,67

2021 72,00 57,30

2022 86,00 77,73

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I08887 Učinkovito črpanje sredstev"

Izvajanje podprograma kohezijske politike zaostaja za predvidenim predvsem zaradi Covid ukrepov.

0401 - E-upravljanje in informacijska infrastruktura
040101 - Centralna informacijska infrastruktura in telekomunikacijska tehnologija

Rezultati

C2166 - Redno vzdrževanje IKT

Prispeva k specifičnemu cilju: C2163 - Zagotavljanje zanesljivega, razpoložljivega in nemotenega delovanja informacijske infrastrukture in
informacijskih sistemov za javno upravo

Opis rezultata
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Zagotavljanje redne obnove IKT v skladu z amortizacijskim ciklom opreme, posodabljanje opreme z razvojem IKT.

Obrazložitev doseganja rezultata

Zaradi centralnega upravljanja lokalne informacijske infrastrukture, se je nivo vzdrževane opreme na centraliziranih organih na področju IT
dvignil. Rezultati tega procesa so pozitivni in glede na obseg obnove namizne strojne opreme je doseganje rezultata pričakovano.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

V letu 2021 je bila obnova namizne opreme v okviru plana. Zamenjava je bila odvisna od migracij organov na novo delovno okolje, kar pa se je
izvajalo zelo intenzivno. Nabava prenosnikov za potrebe dela od doma v času epidemije je tudi prispevala k uresničitvi cilja.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I09171 Stopnja obnove namizne strojne opreme % 2016 20,00 2017 20,00 23,60

2018 20,00 2,07

2019 20,00 14,80

2020 20,00 21,00

2021 20,00 25,00

2022 20,00 20,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I09171 Stopnja obnove namizne strojne opreme "

Cilj je bil dosežen. Zagotovljenih je bilo dovolj virov za nakup nove opreme.

C7367 - Zagotavljanje varnosti informacijskih sistemov in storitev

Prispeva k specifičnemu cilju: C2163 - Zagotavljanje zanesljivega, razpoložljivega in nemotenega delovanja informacijske infrastrukture in
informacijskih sistemov za javno upravo

Opis rezultata

Zagotavljanje varnega delovanja informacijskih sistemov in storitev.

Obrazložitev doseganja rezultata

Storitve SOC pomembno vplivajo na politiko vzdrževanja IKT, saj se s sodobnimi metodami in orodji pravočasno odkriva ranljivosti sistemov in
tako usmerja k ustreznim varnostnim posodobitvam, ter tako prispeva k bolj odpornim informacijskimi sistemi na kibernetske grožnje.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Vzpostavitev sistema varnostne politike na področju IT je izredno pomembno, saj sta varnost podatkov in zanesljivo delovanje informacijskih
sistemov v današnjem času, ko procesi temeljijo na uporabi informacijsko komunikacijske tehnologije, ključni. Da se uresničuje zastavljeni cilj, se
redno izvajajo varnostna preverjanja izvorne kode, preverjanja ranljivosti infrastrukture in omrežij, obravnavajo se varnostni incidenti kot tudi
varnostni testi različnih projektov. Na podlagi Uredbe o informacijski varnosti v državni upravi (UIV), ki je določila enotni okvir upravljanja
informacijske varnosti in temeljna nadzorstva za zagotavljanje informacijske varnosti v državni upravi, je bila pripravljena Metodologija
popisovanja informacijskega premoženja in informacijskih sistemov ter Metodologija upravljanja tveganj informacijske varnosti v državni upravi.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME
IZH.
LETO

IZH.
VREDNOST

LETO
PLANIRANA
VRED.

DOSEŽENA
VRED. ZR

I09762 Vzpostavitev rednega izvajanja ključnih nalog Varnostno operativnega centra za
potrebe centralne informatike in DRO

št 2016 1,00 2018 7,00 4,00

2019 9,00 5,00

2020 7,00 6,00

2021 9,00 8,00

2022 8,00 8,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I09762 Vzpostavitev rednega izvajanja ključnih nalog
Varnostno operativnega centra za potrebe centralne informatike in DRO"

Cilj je delno izpolnjen zaradi pomanjkanja kadrov oziroma neizpolnitve plana kadrovske popolnitve Sektorja za informacijsko varnost in
kadrovskih zavez pri sprejemu Zakona o informacijski varnosti za zagotovitev delovanja vladnega odzivnega centra SIGOV-CERT.

C7368 - Vzpostavljena standardizirana referenčna arhitektura in referenčni proces obvladovanja
informacijskih sistemov

Prispeva k specifičnemu cilju: C2163 - Zagotavljanje zanesljivega, razpoložljivega in nemotenega delovanja informacijske infrastrukture in
informacijskih sistemov za javno upravo

Opis rezultata

Vzpostavljena neodvisnost podatkovne infrastrukture od informacijske infrastrukture strežnikov ter aplikacij, uveljavljanje skupnih standardov
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in normalizacija podatkovnih modelov.

Obrazložitev doseganja rezultata

V letu 2022 smo na področju referenčne arhitekture razširili  uporabo tehnologije vsebnikov, obenem pa je bil nadgrajen proces obvladovanja
informacijskih sistemov na področju avtomatizacije nameščanja novih verzij aplikacij preko t. i. CI/CD postopka kar zagotavlja med drugim tudi
višji nivo standardizacije. Pripravljene so tudi tehnične specifikacije za posodobitev referenčne arhitekture, ki naj bi se realizirala v letu 2023.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Tehnološka nadgradnja referenčne arhitekture na tehnologijo vsebnikov je omogočila, da se v celoti izpolnjuje cilje neodvisnosti podatkovne
infrastrukture od informacijske infrastrukture strežnikov. Prav tako se je v tem delu dosegla neodvisnost aplikacijskega dela od podležnega
operacijskega sistema virtualizirane infrastrukture.
Trenutno so vsi projekti, za katere je trenutno implementirana avtomatska namestitev, zasnovani na Docker tehnologiji. Postopek »build«
vključuje tudi gradnjo in shranjevanje Docker slike v repozitorij Docker slik. V bodoče je možno avtomatske namestitve pripraviti tudi za
poljubne (tudi non-Docker) tehnologije.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME
IZH.
LETO

IZH.
VREDNOST

LETO
PLANIRANA
VRED.

DOSEŽENA
VRED. ZR

I09763 Vzpostavitev repozitorija aplikacij, storitev, virov (% zajetih sistemov
v okviru DU)

% 2016 0,00 2018 40,00 50,00

2019 55,00 60,00

2020 60,00 60,00

2021 90,00 80,00

2022 90,00 85,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I09763 Vzpostavitev repozitorija aplikacij, storitev, virov
(% zajetih sistemov v okviru DU)"

Kazalnika nismo dosegli v predvidenem obsegu. Razlog je pomanjkanje strokovnega kadra.

C7369 - Zagotovljeni ustrezni pogoji za delovanje IKT

Prispeva k specifičnemu cilju: C2163 - Zagotavljanje zanesljivega, razpoložljivega in nemotenega delovanja informacijske infrastrukture in
informacijskih sistemov za javno upravo

Opis rezultata

Zagotavljanje in vzdrževanje ustreznih pogojev sistemskih prostorov za delovanje IKT.

Obrazložitev doseganja rezultata

V sistemskih prostorih imamo nastavitev kritične meje pri 26° C. Ob preseganju mejne vrednosti, se sproži alarm, ki na napako opozori zaposlene
v stalni pripravljenosti.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Vse okvare so bile odpravljene, tako da centralna informacijska infrastruktura ni imela nenačrtovanih izpadov.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I09764 Število ur na letni ravni s prekoračeno temperaturo št. 2016 10,00 2018 10,00 8,00

2019 10,00 0,00

2020 10,00 10,00

2021 10,00 0,00

2022 10,00 0,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I09764 Število ur na letni ravni s prekoračeno
temperaturo"

V sistemskih prostorih imamo nastavitev kritične meje na 26° C, ki pa v sistemskih prostorih MJU, v letu 2022 ni bila prekoračena.  V
transformatorskih prostorih imamo nastavitev kritične temperature na 50° C, ki pa v letu 2022 ni bila prekoračena. V sistemskih prostorih je prišlo
do več okvar klimatskih naprav, vendar pa v letu 2022 ni prišlo do prekoračenja kritične temperature v prostoru zaradi hitrega ukrepanja dežurnih
oseb, ki so na podlagi alarmnega sporočila sistema CNS pravočasno pristopili k reševanju kritičnega položaja.

0401 - E-upravljanje in informacijska infrastruktura
040102 - Razvoj storitev javne uprave

Rezultati

C2164 - Razvite nove elektronske storitve
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Prispeva k specifičnemu cilju: C2162 - Razvoj elektronskih storitev za državljane, poslovne subjekte in institucije javne uprave za učinkovito
javno upravo

Opis rezultata

Opis cilja

Obrazložitev doseganja rezultata

Gradnik je samostojna, interoperabilna in nadomestljiva enota, ki zajema notranjo strukturo. Je informacijsko podprta funkcionalnost, ki jo
različne aplikacije uporabljajo za ponovno uporabo (na primer: gradnik za izmenjavo podatkov Pladenj, za dodeljevanje pravic Varnostna shema,
e-plačila, storitve zaupanja SI-TRUST). Gradnik je centralna infrastrukturna storitev ter ponovno uporabljivi modul. Ker uprava posluje navzven
z več informacijskimi sistemi, je potreba po skupnih gradnikih občutno izrazitejša, saj se enake funkcije v različnih sistemih pojavljajo zelo
pogosto.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Z uporabo horizontalnih gradnikov se poenostavlja poslovanje z javno upravo, kar vpliva na hitrejši in učinkovitejši razvoj elektronskih storitev.
Uporabo gradnikov narekujejo tudi Smernice za razvoj informacijskih rešitev. Za uporabnike uporaba enotnih gradnikov predstavlja tudi lažjo
uporabo e-storitev, saj gredo skozi enako uporabniško izkušnjo pri različnih e-storitvah, ki uporabljajo enotne gradnike za skupne
funkcionalnosti. Pozitivni učinek njihove uporabe pa pomeni tudi prihranek za državno upravo. Pomembno pa pripomorejo k zagotavljanju
delovanja enotnega notranjega trga, saj na enovit način omogočajo e-storitvam, da izpolnjuje zahteve, ki jih narekuje zakonodaja iz ravni EU.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME
IZH.
LETO

IZH.
VREDNOST

LETO
PLANIRANA
VRED.

DOSEŽENA VRED.
ZR

I10136 Št. oddanih prijavna razpise centraliziranih in drugih
programov EU

št 2017 4,00 2018 3,00 2,00

2019 3,00 6,00

2020 1,00 1,00

2021 1,00 3,00

2022 1,00 1,00

I10473 Testno delovanje postopka, skladno z zahtevami SDGR
(DE4E)

#NA 2020 0,00 2021 2,00 0,00

2022 1,00 1,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I10136 Št. oddanih prijavna razpise centraliziranih in
drugih programov EU"

Oddali smo eno prijavo na razpis Digitalna Evropa. Projekt je bil odobren.

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I10473 Testno delovanje postopka, skladno z zahtevami
SDGR (DE4E)"

Prvotni cilj projekta DE4A je bil, da MJU nastopa v dvojni vlogi, t.j. vlogi ponudnika storitve in ponudnika podatkov. Zaradi spremembe prioritet
je bila sprejeta odločitev, da bo MJU samo v vlogi ponudnika podatkov/dokazil. Hkrati pa MJU nudi ustrezne rešitve tudi za pilotno storitev s
področja mobilnosti študentov, ki ga izvaja MIZŠ v sodelovanju z Institutom Jožef Stefan. MJU oz. Slovenija je kot prva država uspešno
implementirala pilot iz področja »Moving Abroad«. Kot prva je namreč zagotovila pridobivanje dokazil iz matičnega registra.

C6863 - Naložbe v institucionalno zmogljivost ter v učinkovitost javnih uprav in javnih storitev na
nacionalni, regionalni in lokalni ravni za zagotovitev ref

Prispeva k specifičnemu cilju: C6862 - Naložbe v institucionalno zmogljivost ter v učinkovitost javnih uprav in javnih storitev na nacionalni,
regionalni in lokalni ravni za zagotovitev ref

Obrazložitev doseganja rezultata

Projekti in njihovi kazalniki v okviru tega neposrednega učinka bodo prispevali k učinkoviti javni upravi, dvigu usposobljenosti zaposlenih v
javni upravi, izboljšanju kakovosti pravosodnih procesov ter dvigu kompetenc zaposlenih v pravosodnem sistemu.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Neposredni učinek operacije Učinkovito pravosodje so razviti sistemi v pravosodju, z operacijami namenjenimi javni upravi pa se razvijajo
gradniki in ustvarjajo temeljni podatkovni registri za selitev v državni računalniški oblak.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I08888 Učinkovito črpanje iz EKP % 2014 0,00 2015 0,00  

2016 12,00 0,90

2017 24,00 7,20

2018 36,00 20,50

2019 48,00 34,60

2020 60,00 47,67

2021 72,00 57,30
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2022 84,00 77,37

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I08888 Učinkovito črpanje iz EKP"

Izvajanje podprograma kohezijske politike zaostaja za predvidenim predvsem zaradi Covid ukrepov.

C6922 - Naložbe v institucionalno zmogljivost ter v učinkovitost javnih uprav in javnih storitev na
nacionalni, regionalni in lokalni ravni za zagotovitev ref

Prispeva k specifičnemu cilju: C6862 - Naložbe v institucionalno zmogljivost ter v učinkovitost javnih uprav in javnih storitev na nacionalni,
regionalni in lokalni ravni za zagotovitev ref

Opis rezultata

Opis cilja

Obrazložitev doseganja rezultata

V okviru neposrednega učinka se izvaja projekt Uprava 2020. V polnem teku so pripravljalne aktivnosti za polno implementacijo vseh aktivnosti
v okviru tega projekta. Z razvojem novih celovitih rešitev (informatizacija celotnega procesa, koncept vse na enem mestu, enotna uredniška
politika) je v okviru tega projekta javna uprava v svojih postopkih z državljani omogočila enostavno elektronsko poslovanje.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Nadgradnja modula Moja e-uprava z dostopom do čim večjega števila podatkov, ki jih država hrani o državljanu in s tem sledenju cilju EU na tem
področju. Izvedene evalvacije kot podlaga za spremembe predpisov, celosten in transparenten sistem priprave predpisov, od faze načrtovanja do
implementacije.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I08889 Učinkovito črpanje iz EKP % 2014 0,00 2015 0,00  

2016 12,00 0,90

2017 24,00 7,20

2018 36,00 20,50

2019 48,00 34,60

2020 60,00 47,67

2021 72,00 57,30

2022 84,00 77,37

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I08889 Učinkovito črpanje iz EKP"

Izvajanje podprograma kohezijske politike zaostaja za predvidenim predvsem zaradi Covid ukrepov.

0402 - Ravnanje s stvarnim premoženjem

Opis programa

Direktorat za stvarno premoženje opravlja naloge s področja sistemskega urejanja ravnanja s stvarnim premoženjem države in samoupravnih
lokalnih skupnosti ter sodeluje pri pripravi predpisov s tega področja, pripravlja načrte ravnanja s stvarnim premoženjem države, opravlja naloge
načrtovanja in koordiniranja prostorskih potreb organov državne uprave, vodenja investicij za potrebe organov državne uprave, vodi evidenco
nepremičnega premoženja v lasti države, celovito obravnava kaducitetno premoženje, upravlja s stavbnimi zemljišči in stavbami, katerih lastnica
postane Republika Slovenija na podlagi omejitve dedovanja iz 128.člena Zakona o dedovanju, opravlja strokovne in izvedbene naloge za
pridobivanje, razpolaganje in upravljanje z nepremičnim premoženjem v upravljanju ministrstva, upravlja in gospodari s počitniškimi kapacitetami
in stanovanji v upravljanju ministrstva ter izvaja strokovno-tehnična opravila za Stanovanjsko komisijo Vlade Republike Slovenije ter opravlja
druge naloge na področju ravnanja s stvarnim premoženjem, v skladu z zakonom ali aktom vlade.

Specifični cilji

C2178 - Gospodarno ravnanje s stvarnim premoženjem

Prispeva k splošnemu cilju: C2157 - Učinkovita, moderna in cenejša javna uprava

Opis specifičnega cilja

Znižanje stroškov najemenin za najete poslovne prostore, znižanje stroškov upravljanja, pridobivanje kakovostnih lastnih prostorov, ohranjanje
in povečanje vrednosti stvarnega premoženja države ter doseči visoko zasedenost počitniških kapacitet in stanovanj.

Obrazložitev doseganja specifičnega cilja

Ministrstvo za javno upravo je s prodajo nepotrebnega premoženja, odpovedovanjem najemnih razmerij zaradi selitve uporabnikov v lastniške
prostore in pravnim urejanjem nepremičnin  izkazovalo gospodarno ravnanje s stvarnim premoženjem v svojem upravljanju.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Obrazložitve zaključnega računa proračuna za leto 2022
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Z gospodarnim ravnanjem s stvarnim premoženjem je Ministrstvo za javno upravo prispevalo k učinkoviti, moderni in cenejši javni upravi.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME
IZH.
LETO

IZH.
VREDNOST

LETO
PLANIRANA
VRED.

DOSEŽENA VRED.
ZR

I003564 Prihranki iz naslova ravnanja s stvarnim
premoženjem

Število 2009 0,00 2014 200.000,00 200.000,00

2016 200.000,00 225.000,00

2017 200.000,00 341.862,00

2018 200.000,00 516.609,00

2019 200.000,00 352.800,00

2020 250.000,00 287.829,00

2021 220.000,00 335.835,91

2022 220.000,00 303.051,76

I06037 Zagotovitev pravne urejenosti nepremičnin Število 2009 0,00 2014 150,00 300,00

2015 160,00 70,00

2016 170,00 20,00

2017 150,00 96,00

2018 50,00 29,00

2019 30,00 37,00

2020 25,00 14,00

2021 20,00 11,00

2022 5,00 9,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I003564 Prihranki iz naslova ravnanja s stvarnim
premoženjem"

Prihranki so nastali iz naslova oddaje praznih poslovnih prostorov in garaž v najem ter odpovedi najemnih razmerij zaradi preselitve organov v
lastniške prostore na različnih lokacijah.

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I06037 Zagotovitev pravne urejenosti nepremičnin"

V letu 2022 so bile zemljiškoknjižno urejene 3 počitniške enote v Stanciji Bružadi, Dajla pri Novigradu ter eno stanovanje v Kopru ter eno v
Murski Soboti. Prav tako je bil izveden vpis lastninske pravice na poslovnih prostorih v stavbi na naslovu: Trg Leona Štuklja 12, Maribor,
Mariborska cesta 3a, Dravograd, Trstenjakova ulica 2, Ptuj in Ptujska cesta 8c, Ormož. Za stavbo na naslovu Ulica gledališča BTC 2, Ljubljana je
bil izdelan etažni elaborat in sporazum o oblikovanju etažne lastnine, na podlagi katerega se bo vpisala etažna lastnina in posledično se bo
vpisala tudi lastninska pravica Republike Slovenije.

Opis kazalnikov

ID OPIS

I003564
Prihranki so rezultat zniževanja stroškov najemnin poslovnih prostorov, pridobivanja lastnih prostorov, znižanja stroškov upravljanja, zasedenosti
počitniških kapacitet in stanovanj

0402 - Ravnanje s stvarnim premoženjem
040201 - Prostorski in drugi pogoji za delo državnih organov

Rezultati

C2168 - Prehajanje iz najetih prostorov v lastne prostore z namenom zmanjševanja stroškov

Prispeva k specifičnemu cilju: C2178 - Gospodarno ravnanje s stvarnim premoženjem

Opis rezultata

Opis cilja

Obrazložitev doseganja rezultata

Odpovedana so bila najemna razmerja za poslovne in arhivske prostore na naslovih: Lava 42, Opekarniška cesta 2, Mariborska cesta 88 in
Krekov trg 9 v Celju, Glavni trg 25, Sevnica, Vrazova ul. 1, Ljutomer, Trstenjakova ulica 2, Ptuj, Mariborska cesta 3a, Dravograd in Davčna ulica1,
Ljubljana, kjer je Republika Slovenija najete prostore pridobila v svojo last.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Odpovedovanje najemnih razmerij in prehajanje v lastniške prostore ali zmanjševanje potrebne površine za poslovanje posameznega uporabnika
prispeva k racionalizaciji stroškov in gospodarnemu ravnanju s stvarnim premoženjem.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME
IZH.
LETO

IZH.
VREDNOST

LETO
PLANIRANA
VRED.

DOSEŽENA VRED.
ZR
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I003593 Zmanjšanje najetih prostorov v korist lastniških
prostorov

MJU m2 2009 0,00 2012 0,00 621,00

2013 887,00 1.588,00

2014 1.300,00 0,00

2015 4.000,00 4.000,00

2016 1.500,00 1.913,00

2017 1.000,00 1.981,70

2018 1.000,00 8.476,00

2019 1.000,00 617,00

2020 200,00 444,00

2021 5.258,00 699,49

2022 500,00 5.715,46

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I003593 Zmanjšanje najetih prostorov v korist lastniških
prostorov"

Odpovedana so bila najemna razmerja za poslovne in arhivske prostore na naslovih: Lava 42, Opekarniška cesta 2, Mariborska cesta 88 in
Krekov trg 9 v Celju, na Glavnem trgu 25 v Sevnici, Vrazovi ul. 1 v Ljutomeru, Trstenjakova 2 na Ptuju, Mariborska 3a v Dravogradu ter na
Davčni ulici 1 v Ljubljani, kjer je Republika Slovenija najete prostore pridobila v svojo last.

C2169 - Prodaja nepotrebnega premoženja

Prispeva k specifičnemu cilju: C2178 - Gospodarno ravnanje s stvarnim premoženjem

Opis rezultata

Država ima v lasti premoženje, ki ga za izvajanje svoje dejavnosti ne potrebuje. To premoženje predvidi v načrtu razpolaganja.

Obrazložitev doseganja rezultata

Doseženi rezultat je posledica večjega angažiranja pristojnih strokovnih služb in ugodnejših razmer za prodajo na trgu nepremičnin.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Prispevek k nadrejenemu specifičnemu cilju je gospodarno ravnanje s stvarnim premoženjem, saj neprimerno premoženje z visokimi
obratovalnimi stroški in lokacijami, ki ni zanimiva za najemnike, predstavlja za državo le strošek in breme. Prodaja nepotrebnega premoženja
pomeni zmanjšanje stroškov, vezanih na njegovo upravljanje in zagotovitev namenskih prihodkov, ki jih upravljavec lahko nameni za vlaganje v
potrebno stvarno premoženje.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I003592 Vrednost prodanega premoženja MJU EUR 2009 258.364,00 2012 0,00 164.742,60

2013 0,00 832.069,00

2014 758.364,00 196.734,41

2016 500.000,00 1.191.586,25

2017 500.000,00 1.394.171,64

2018 600.000,00 4.566.357,37

2019 800.000,00 2.035.384,00

2020 1.980.000,00 1.878.559,08

2021 850.000,00 982.848,63

2022 1.550.000,00 1.761.669,46

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I003592 Vrednost prodanega premoženja"

Kazalnik je presežen, čemur je botrovalo izboljšanja razmer na nepremičninskem trgu - višje cene nepremičnin, povečan obseg povpraševanja in
drugo. Navedene finančne posledice sklenjenih pravnih poslov ravnanja s stvarnim premoženjem glede prodaje premoženja pridobljenega iz
naslova zapuščin in 128.člena ZD zajemajo 61 pogodb o prodaji nepremičnega premoženja v skupni vrednosti 532.975,35 EUR in 13 pogodb o
prodaji premičnega premoženja v skupni vrednosti  19.401,72 EUR. Kupnina od prodaje nepremičnin v skupni višini 459.292,39 EUR je bila
dosežena s prodajo poslovnih prostorov v Kopru in Celju, zemljišča v Slovenski Bistrici, Kamniku in Ljubljani ter skladiščnih prostorov.  Za
nepremičnino na naslovu Ukmarjev trg 2 v Kopru, ki je prešla v upravljanje Ministrstvo za kulturo, je MJU na podlagi sklepa VRS št. 47803-
98/2022/3 z dne 28.4.2022 prejelo namenska sredstva v višini 750.000,00 EUR.

Opis kazalnikov

ID OPIS

I003592 100.000 EUR na leto

C7639 - Znižanje stroškov energetov za 2% letno

Prispeva k specifičnemu cilju: C2178 - Gospodarno ravnanje s stvarnim premoženjem

Obrazložitve zaključnega računa proračuna za leto 2022
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Opis rezultata

Opis cilja

Obrazložitev doseganja rezultata

Večina poslovnih objektov, v katerih poslujejo državni organi, je energetsko potratnih, ker energetska sanacija še ni bila izvedena. Poleg tega pa
Ministrstvo za javno upravo krije obratovalne stroške tudi za uporabnike, ki poslujejo v najetih prostorih o energetski sanaciji ne more odločati.
Prav tako ne more  samostojno odločati o energetski sanaciji stavbe, kjer je RS lastnica samo dela poslovnega objekta.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Ministrstvo za javno upravo bo doseglo večji vpliv in opaznejši učinek  na zniževanje stroškov energentov,  ko bo energetsko saniranih večje
število poslovnih objektov oz. bodo opravljene preselitve državnih organov v energetsko varčnejše poslovne prostore.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I10339 Znižanje stroškov energnetov % 2018 100,00 2019 98,00 108,30

2020 100,00 98,01

2021 100,00 103,68

2022 100,00 133,34

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I10339 Znižanje stroškov energnetov"

Na vrednost kazalnika je v letu 2022 vplivalo povečanje cen energentov. V letu 2022 na Ministrstvu za javno upravo beležimo za več kot 30 % ali
1,5 mio EUR višje stroške energentov v poslovnih prostorih centraliziranih državnih organov glede na leto 2021 (indeks stroškov porabe kuriv in
stroškov ogrevanja je bil nekoliko višji od indeksa stroškov električne energije). Višina porabljene elektrike in ogrevanja je tako v letu 2022
dosegla vrednost 6,16 mio EUR.

Opis kazalnikov

ID OPIS

I10339 Izhodiščna vrednost kazalnika je izračunanna v letu 2018 v višini 4,8 mio EUR (stroški elektrike, ogrevanja in poraba druge energije).

0402 - Ravnanje s stvarnim premoženjem
040202 - Upravljanje stanovanj, počitniških enot in garaž

Rezultati

C2167 - Polna zasedenost stanovanj in počitniških kapacitet

Prispeva k specifičnemu cilju: C2178 - Gospodarno ravnanje s stvarnim premoženjem

Opis rezultata

Cilj je zagotoviti polno zasedenost stanovanj, počitniških enot in garaž ter tudi na tovrsten način prispevati k zagotavljanju specifičnega cilja
gospodarno ravnanje s stvarnim premoženjem.

Obrazložitev doseganja rezultata

Službena stanovanja se v skladu s Stanovanjskim pravilnikom oddajajo v najem javnim uslužbencem, zaposlenim v organih državne uprave,
funkcionarjem in uslužbencem na položaju. 
Počitniška dejavnost se izvaja preko vsega leta, razen v času, ko se v enotah opravljajo vzdrževalna dela ali ni omogočena normalna raba
počitniške enote. V poletni in zimski sezoni se enote oddajajo z razpisom za počitnikovanje.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Polna zasedenost stanovanj in počitniških enot zagotavlja učinkovito uporabo razpoložljivih nepremičnin, povečanje prihodkov iz naslova
oddaje nepremičnin in učinkovito upravljanje s predmetnim premoženjem.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I003590 Zasedenost stanovanj MJU % 2010 97,77 2013 0,00 84,80

2014 94,00 90,00

2015 94,00 90,00

2016 96,00 89,19

2017 96,00 89,30

2018 90,00 92,25

2019 90,00 93,87

2020 95,00 94,54

2021 90,00 95,40

2022 90,00 95,60
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I10538 Zasedenost počitniških kapacitet v sezoni % 2020 80,00 2020 80,00 74,12

2021 80,00 55,83

2022 80,00 92,40

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I003590 Zasedenost stanovanj"

Ob menjavi Vlade je bilo izkazano izjemno zanimanje za najem službenih stanovanj zunaj razpisa, zaradi česar je vrednost kazalnika presežena.

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I10538 Zasedenost počitniških kapacitet v sezoni"

V letu 2022 je bila skupna zasedenost enot v poletni in zimski sezoni 92,40 %. V zimski sezoni so bile enote 90,67 % zasedene. V poletni sezoni je
bila v enotah na Hrvaškem zasedenost 96,66 %, v Sloveniji pa 90,21 %.

0403 - Upravne storitve

Opis programa

Za skupino proračunskih uporabnikov upravne enote je v okviru programa 0403 – Upravne storitve v upravnih enotah načrtovana vrednost
vseh sredstev (integralnih in namenskih), torej na proračunskih postavkah Plače, Materialni stroški, Investicije in investicijsko vzdrževanje,
Povračilo škode »izbrisanim«, Vplačane tiskovine, Kupnine od prodaj osnovnih sredstev, Odškodnine za osnovna sredstva in Sredstva
najemnin. Načrtovani so odhodki za izvajanje z zakonom določenih nalog upravnih enot.

Specifični cilji

C2209 - Učinkovitost upravnih enot

Prispeva k splošnemu cilju: C2157 - Učinkovita, moderna in cenejša javna uprava

Opis specifičnega cilja

Cilj je učinkovito izvajanje upravnih in drugih nalog za državljane. Delež zaostankov upravnih zadev v upravnih enotah in tudi povprečne
materialne stroške na rešeno upravno zadevo je potrebno ohraniti na izkazani minimalni ravni.

Obrazložitev doseganja specifičnega cilja

V delu, ki se nanaša na kazalec I003566 - Delež zaostankov upravnih zadev v upravnih enotah - ohraniti, in v delu, ki se nanaša na kazalec I07341
- Povprečni materialni stroški na rešeno upravno zadevo v UE - ohraniti, je specifični cilj dosežen.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

V letu 2022 realiziran delež zaostankov upravnih zadev kaže na nekoliko nižjo stopnjo učinkovitosti upravnih enot kot je bila v preteklih letih.
Realizirana višina povprečnih materialnih stroškov na rešeno upravno zadevo v letu 2022 v primerjavi s preteklim letom pa izkazuje pozitiven
prispevek k nadrejenemu cilju.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME
IZH.
LETO

IZH.
VREDNOST

LETO
PLANIRANA
VRED.

DOSEŽENA
VRED. ZR

I003566 delež zaostankov upravnih zadev v upravnih enotah - ohraniti UE % 2009 0,23 2008 0,20  

2012 0,20 0,02

2013 0,20 0,02

2014 0,20 0,04

2015 0,20 0,03

2016 0,20 0,01

2017 0,20 0,01

2018 0,20 0,03

2019 0,20 0,03

2020 0,20 0,11

2021 0,20 0,11

2022 0,20 0,18

I07341 povprečni materialni stroški na rešeno upravno zadevo v upravnih
enotah - ohraniti

€ 2009 14,38 2013 12,00 9,49

2014 10,00 9,37

2015 10,00 9,75

2016 10,00 8,60

2017 10,00 8,11

2018 10,00 8,55

2019 10,00 8,45

2020 10,00 12,15

2021 10,00 7,90

2022 10,00 7,16
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Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I003566 delež zaostankov upravnih zadev v upravnih enotah
- ohraniti"

V letu 2022 so bili zaostanki v skupini upravnih enotah evidentirani v 3.224 primerih, kar glede na 1.802.563 rešenih upravnih zadev pomeni delež
v višini 0,18 %. To je nekoliko več kot v preteklem letu, ko je ta delež znašal 0,11 %. Zaostanki v letu 2022 se izkazujejo pri 31 upravnih enotah (v
letu 2021 pri 10 upravnih enotah), največ pri: - PU 6224 UE Ljubljana 1.667 zadev, - PU 6227 UE Maribor 559 zadev, - PU 6218 UE Kranj 362 zadev,
- PU 6237 UE Ptuj 122 zadev, - PU 6201 UE Ajdovščina 104 zadeve, - PU 6203 UE Celje 98 zadev, - PU 6255 UE Velenje 89 zadev. Pri vseh gre v
pretežni meri za zaostanke na področju upravno notranjih zadev (izdaja dovoljenj za tujce).

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I07341 povprečni materialni stroški na rešeno upravno
zadevo v upravnih enotah - ohraniti"

V letu 2022 je v skupini vseh upravnih enot znašala povprečna realizacija za materialne stroške na rešeno upravno zadevo 7,16 EUR. V primerjavi
z letom 2021, ko je bila dosežena vrednost v višini 7,90 EUR, to pomeni znižanje za 9,4 %. Navedeno je predvsem posledica večjega obsega
rešenih upravnih zadev (1.261.076 v letu 2021 in 1.802.563 v letu 2022), ob sočasnem povišanju materialnih stroškov (9.967.804 EUR v letu 2021 in
12.900.329 EUR v letu 2022) .

0403 - Upravne storitve
040301 - Upravne storitve v upravnih enotah

Rezultati

C6349 - Zadovoljstvo strank z delom upravnih enot

Prispeva k specifičnemu cilju: C2209 - Učinkovitost upravnih enot

Opis rezultata

Uredba o upravnem poslovanju (Uradni list RS, št. 20/05, 106/05, 30/06, 86/06, 32/07, 63/07, 115/07, 31/08, 35/09, 58/10, 101/10, 81/13, 9/18 in 29/18)
določa, da organi državne organe, ki poslujejo s strankami, izvajajo postopke ugotavljanja kakovosti storitev glede poslovanja s strankami
najmanj enkrat v obdobju dveh let. Cilj je zadržati zadovoljstvo strank z delom upravnih enot na visoki ravni.

Obrazložitev doseganja rezultata

V delu, ki se nanaša na kazalec I07339 - Povprečna ocena zadovoljstva strank - ohraniti, je cilj dosežen.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

V letu 2022 dosežena vrednost kazalca I07339 - Povprečna ocena zadovoljstva strank – ohraniti je pozitivno vplivala k doseganju nadrejenega
cilja.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I07339 povprečna ocena zadovoljstva strank - ohraniti ocena 1-5 2009 4,50 2013 4,50 4,70

2014 4,50 4,73

2015 4,50 4,73

2016 4,50 4,81

2017 4,50 4,81

2018 4,50 4,90

2019 4,50 4,90

2020 4,50 4,90

2021 4,50 4,90

2022 4,50 4,90

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I07339 povprečna ocena zadovoljstva strank - ohraniti"

V letu 2022 so vse upravne enote izvedle anketo o zadovoljstvu strank. Splošna ocena povprečnih vrednosti kakovosti storitev upravnih enot je
bila v razponu med 4,09 (pri PU 6227 Upravna enota Maribor) in 5,00 (pri PU 6257 Upravna enota Zagorje ob Savi), povprečna ocena vseh
upravnih enot pa je bila 4,90.

0404 - Druge skupne administrativne službe

Opis programa

Program 0404 - Druge skupne administrativne službe vključuje dva podprograma, in sicer: - 040401 - Urejanje in organizacija javne uprave -
040402 - Nadzor na področju javne uprave Z izvajanjem programa se zagotavlja predvsem kadrovske in materialne vire za delovanje ministrstva
in organa v sestavi (Inšpektorat za javni sektor).  Sredstva tega programa so namenjena tudi izvajanju strokovnih in administrativnih nalog
Ministrstva za javno upravo. Slednje opravlja strokovno-tehnična in administrativna dela za Komisijo za pritožbe iz delovnega razmerja pri Vladi
Republike Slovenije ter Uradniški svet. Strokovno in pravočasno reševanje pritožb ter zahtev, odprava ugotovljenih nepravilnosti/nezakonitosti
ter transparentna izvedba posebnih javnih natečajev prispeva k znižanju števila sodnih sporov, s tem pa tudi sodnih stroškov, ki bremenijo
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ministrstvo v primer, ko je Komisija za pritožbe/Uradniški svet tožena stranka. Navedeno pa ustreza splošnemu cilju – učinkovita, moderna in
cenejša javna uprava.  V okviru programa se izvajajo aktivnosti za razvijanje in izvajanje programov funkcionalnega usposabljanja in
izpopolnjevanja javnih uslužbencev, organizacija izvedbe strokovnih izpitov in preizkusov znanja ter priprave nanje, organizacija in izvedba
opravljanja izpitov iz upravnega postopka.

Specifični cilji

C4176 - Učinkovito in usklajeno delo Ministrstva za javno upravo

Prispeva k splošnemu cilju: C2157 - Učinkovita, moderna in cenejša javna uprava

Opis specifičnega cilja

Opis cilja

Obrazložitev doseganja specifičnega cilja

 Ministrstvo  nadalje vzpostavlja preglednost nad merljivimi cilji na vseh ravneh, njihovim doseganjem, povezavo med uporabo finančnih in
kadrovskih virov ter učinkov dela. V letu 2022 anketa CAF ni bila izvedena, ker se zaradi realizacije ukrepov po samooceni izvede vsako drugo
leto. V letu 2022 je bil večji poudarek na konceptu upravljanja kadrovskih virov, restrukturiranju nalog, organizaciji notranjih procesov in
racionalizaciji vsebin na ministrstvu. V ta namen se je ustanovil Direktorat za kakovost.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Ministrstvo se je z ustanovitvijo Direktorata za kakovost usmerilo na naloge na področju sistemske ureditve razvojnega načrtovanja, boljše
zakonodaje, kakovosti in inovativnosti v javni upravi, vzpostavitve in upravljanja sistema usposabljanja, izpopolnjevanja in dviga kompetenc
javnih uslužbencev ter sistemskega urejanja splošnega upravnega postopka, sistemskega urejanja upravnih taks in upravnega poslovanja

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I11267 Znesek materialnih stroškov na zaposlenega EUR 2020 1.658,00 2022 2.581,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I11267 Znesek materialnih stroškov na zaposlenega"

Ministrstvo je prispevalo k izboljševanju procesov poslovanja v smeri uravnoteženega razvoja, s katerim je mogoče učinkoviteje usklajevati
delo, širiti pomen kakovosti in izvajati načrt izboljšav ter ukrepe za izboljšanje z nabavo pisarniške opreme, prilagajanja programa promocijo
zdravja na delovnem mestu, izobraževanja in usposabljanja zaposlenih, ….

0404 - Druge skupne administrativne službe
040401 - Urejanje in organizacija javne uprave

Rezultati

C4166 - Optimizacija in standardizacija procesov

Prispeva k specifičnemu cilju: C4176 - Učinkovito in usklajeno delo Ministrstva za javno upravo

Opis rezultata

Opis cilja

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I04595 Število uvedenih novih procesov procesov 2009 0,00 2014 4,00  

2016 4,00 4,00

2018 3,00 0,00

2019 1,00 0,00

2020 1,00 1,00

2021 0,00

2022 1,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I04595 Število uvedenih novih procesov"

Ministrstvo je v letu 2022 v skladu s smernicami uvedlo hibridno delo in se prioritetno usmerjalo v organizacijo in racionalizacijo obstoječih
notranjih procesov. V letu 2022 anketa CAF ni bila izvedena, ker se zaradi realizacije ukrepov po samooceni izvede vsako drugo leto. Predvideno
je, da se bo samoocena po CAF izvedla v letu 2023.

C4173 - Transparentno kadrovanje in depolitizacija javne uprave

Prispeva k specifičnemu cilju: C4176 - Učinkovito in usklajeno delo Ministrstva za javno upravo

Opis rezultata
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Uradniški svet z oblikovanjem standardov strokovne usposobljenosti skrbi za enoten postopek izbire uradnikov na položaju.

Obrazložitev doseganja rezultata

Tudi v letu 2022 je zaznati trend upadanja tožb tako na področju delovanja Uradniškega sveta kot tudi Komisije za pritožbe. To je treba pripisali
strokovnemu in pravočasnemu delu tako Komisije za pritožbe kot Uradniškega sveta, kar prispeva k transparentnemu kadrovanju in depolitizaciji
javne uprave.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Uradniški svet z oblikovanjem želenega profila uradnikov na položaju v državni upravi skrbi za poenoten in transparenten postopek izbire
najvišjih uradnikov na položaju, s čimer se znižuje odstotek upravnih sporov. Enak trend je zaznati tudi pri delu Komisije za pritožbe. Vse
navedeno pa vpliva na bolj učinkovito delo državne uprave.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME
IZH.
LETO

IZH.
VREDNOST

LETO
PLANIRANA
VRED.

DOSEŽENA
VRED. ZR

I10125 Znižanje odstotka tožb iz pristojnosti US glede na št. kandidatov % 2016 2,70 2018 2,60 0,00

2019 2,50 2,20

2020 2,50 0,60

2021 2,40 0,74

2022 2,30 0,00

I10126 Znižanje odstotka tožb iz pristojnosti KPDR, glede na št. pritožb in
predlogov za razveljavitev

% 2016 7,00 2018 6,90 2,80

2019 6,80 2,90

2020 6,70 5,80

2021 6,60 2,50

2022 6,50 4,60

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I10125 Znižanje odstotka tožb iz pristojnosti US glede na
št. kandidatov"

Kljub precejšnjemu številu izvedenih posebnih javnih natečajev v letu 2022, ni bila vložena nobena tožba, kar pomeni, da je bil zastavljeni cilj več
kot dosežen.

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I10126 Znižanje odstotka tožb iz pristojnosti KPDR, glede
na št. pritožb in predlogov za razveljavitev"

Tudi v letu 2022 se znižuje trend vloženih tožb zoper odločitve Komisije za pritožbe, saj je bilo od 108 zadev v katerih je odločala komisija (in v
katerih v nadaljevanju tudi nastopa kot tožena stranka: javni natečaji in imenovanja v naziv) vloženih zgolj 5 tožb.

C5005 - Zagotavljanje aktualnih usposabljanj javnih uslužbencev

Prispeva k specifičnemu cilju: C4176 - Učinkovito in usklajeno delo Ministrstva za javno upravo

Opis rezultata

Opis cilja

Obrazložitev doseganja rezultata

S ponudbo aktualnih usposabljanj in strokovnih izpitov za javne uslužbence, ki potekajo v živo in na daljavo želimo dvigniti usposobljenosti
javnih uslužbencev za večjo učinkovitost in kakovost opravljanja javnih nalog in tudi za osebno rast.

Obrazložitev prispevka k nadrejenemu (splošnemu) cilju

Cilj je ohranitev obsega in kakovosti usposabljanj in strokovnih izpitov ter omogočiti usposabljanje čim širšemu krogu javnih uslužbencev.

Kazalniki

ID KAZALNIK VIR ME IZH. LETO IZH. VREDNOST LETO PLANIRANA VRED. DOSEŽENA VRED. ZR

I05020 Ohranitev št. Različnih vrst strokovnih izpitov Število 2009 5,00 2014 4,00 0,00

2015 4,00 4,00

2016 5,00 4,00

2017 5,00 4,00

2018 5,00 4,00

2019 5,00 4,00

2020 4,00 4,00

2021 4,00 4,00

2022 4,00 4,00

I05024 Ohranitev št. Različnih vrst seminarjev Število 2009 45,00 2014 50,00 0,00

2015 50,00 69,00

2016 50,00 71,00
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2017 50,00 105,00

2018 55,00 80,00

2019 60,00 72,00

2020 60,00 77,00

2021 60,00 93,00

2022 50,00 100,00

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I05020 Ohranitev št. Različnih vrst strokovnih izpitov"

Upravna akademija izvaja 4 strokovne izpite in sicer: Strokovni izpit iz upravnega postopka, Strokovni izpit za inšpektorja, Strokovni izpit iz
varnosti in zdravja pri delu ter preizkus za vodenje in odločanje v prekrškovnem postopku.

Obrazložitev doseženih vrednosti na kazalniku "I05024 Ohranitev št. Različnih vrst seminarjev"

Na Upravni akademiji smo v letu 2022 razvili Akademijo javnega naročanja, ki vključuje 28 novih usposabljanj in v okviru Načrta za okrevanje in
odpornost program Osnovne digitalne veščine, ki vključuje 9 usposabljanj in eno e-usposabljanje. Nekaj programov v okviru operacije
Učinkovito upravljanje zaposlenih smo tudi prenovili in posodobili.

0404 - Druge skupne administrativne službe
040402 - Nadzor na področju javne uprave

Podprogram nima določenih rezultatov.
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