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PRIPOROCILO OECD O DOBRIH PRAKSAH ZA FINANCNO IZOBRAZEVANJE
GLEDE ZASEBNEGA POKOJNINSKEGA ZAVAROVANJA

SVET

ob upostevanju 5. b) ¢lena Konvencije o Organizaciji za gospodarsko sodelovanje in razvoj z
dne 14. decembra 1960;

ob upoStevanju, da je v Priporo€ilu o nacelih in dobrih praksah pri finan¢nem izobraZevanju
in ozaves$canju [C(2005)55/REV1] Svet pozval Odbor za financne trge, Odbor za zavarovanje
in zasebne pokojnine ter njegovo delovno skupino za zasebne pokojnine, da opredelijo
dodatne dobre prakse, med drugim pri izobrazevanju glede pokojnin;

ob upostevanju, da »dobre prakse za finan¢no izobraZevanje o zasebnem pokojninskem
zavarovanju« iz priloge tega priporocila (v nadaljevanju »dobre prakse«) dopolnjujejo nacela
in dobre prakse za finan¢no izobraZevanje in ozaveS€anje v okviru celovitega projekta
financnega izobraZevanja ter da se ta nacela v celoti uporabljajo tudi pri zasebnih pokojninah;

ob upostevanju, da so te dobre prakse v celoti skladne z dobrimi praksami za ozaves$Canje o
povecanem tveganju in izobraZevanje o vprasanjih glede zavarovanja [C(2008)22], ki jih je
hkrati pripravil Odbor za zavarovanje in zasebne pokojnine;

ob upostevanju, da je finan¢no izobraZevanje Se zlasti pomembno pri zasebnih pokojninah
zaradi posebne narave teh financ¢nih produktov, ker so to zapletene, izredno dolgorocne
pogodbe z daljnoseZnim druzbenim obsegom delovanja;

ob upostevanju, da demografske in druZzbene spremembe — vklju¢no z daljSanjem pri¢akovane
Zivljenjske dobe in pojavom opredeljenih pokojninskih nacrtov, ki temeljijo na prispevkih iz
pla¢ in omogocajo individualno izbiro — povecujejo tveganja, s katerimi se spoprijemajo
posamezniki pri zasebnem pokojninskem zavarovanju;

ob upoStevanju, da so zasebne pokojnine vse pomembnejsi vir pokojninskih prihodkov, kar
povecuje njihovo tezo na svetovnih finan¢nih trgih;

ob upostevanju, da so potro$niki pogosto ne le finan¢no premalo izobrazeni, ampak tudi slabo
razumejo in poznajo pokojnine in pokojninske sisteme varc¢evanja;



ob upostevanju, da lahko mednarodne smernice za finan¢no izobrazevanje glede pokojnin
koristijo vladam in pristojnim javnim in zasebnim institucijam ter drzavam clanicam in
neclanicam OECD;

ob upostevanju, da bo treba zaradi posebnosti posameznih drzav pri uvajanju dobrih praks iz
priloge k temu priporo€ilu upoStevati raznovrstne potrebe po finanénem izobraZevanju in
ozaveSCanju glede zasebnih pokojnin, Ze uvedene pobude, zainteresirane strani, vkljucene v
finanéno ozavesSCanje in izobraZevanje, ter obstoje¢i okvir finan¢ne ureditve pokojnin in
nadzora nad njimi,

na predlog Odbora za zavarovanje in zasebne pokojnine, njegove delovne skupine za zasebne
pokojnine ter Odbora za financne trge

PRIPOROCA drzavam ¢&lanicam, da spodbujajo finanéno ozaveitanje in izobraZevanje o
zasebnih pokojninah ter da v zvezi s tem vlade in pristojne javne in zasebne institucije
upostevajo in izvajajo dobre prakse za financno izobraZzevanje o zasebnem pokojninskem
zavarovanju iz priloge k temu priporocilu, katerega sestavni del so;

POZIVA drzave ¢lanice, da razsirjajo te dobre prakse pri zasebnih in javnih institucijah, ki se
ukvarjajo s finan¢nim izobraZevanjem in ozaves$c¢anjem ter pokojninskimi zadevami;

POZIVA neclanice, da upostevajo to priporocilo in razsirjajo te dobre prakse pri zasebnih in
javnih institucijah, ki se ukvarjajo s financnim izobrazevanjem in ozave$Canjem ter
pokojninskimi zadevami;

NALAGA Odboru za zavarovanje in zasebne pokojnine, njegovi delovni skupini za zasebne
pokojnine ter Odboru za finan¢ne trge, naj izmenjavajo informacije o napredku in izkuSnjah
pri izvajanju tega priporocila, jih preucijo in poroc¢ajo Svetu najpozneje tri leta po sprejetju
tega priporocila, po potrebi pa tudi pozneje.



PRILOGA

DOBRE PRAKSE ZA FINANCNO IZOBRAZEVANJE
GLEDE ZASEBNEGA POKOJNINSKEGA ZAVAROVANJA

1. Financno izobraZevanje in pokojninski produkti: okvir, opredelitev in cilji

1. Ob upostevanju razmer v posamezni drZavi je na splosno treba spodbujati finan¢no
izobraZzevanje na podrocju pokojninskih produktov, bodisi kot del SirSih izobraZevalnih
prizadevanj bodisi v okviru razli¢nih programov. Taki izobraZevalni programi naj bi potekali
jasno in pregledno med glavnimi deleZniki.

2. V tem smislu naj bi financno izobraZevanje, ki posebej obravnava pokojninske
produkte, prispevalo k boljSemu razumevanju spreminjajo¢ih se pogojev za upokojevanje,
potrebe po dolgorocnem varcevanju in nalozbenih produktov. Dobro obveSceni potroSniki
lahko prispevajo k boljSemu delu upravljavcev premoZenja in finan¢nih posrednikov.

3. Financno izobraZevanje je treba upoStevati znotraj normativnega in nadzornega
pokojninskega okvira in ga obravnavati kot orodje za izboljSanje druzbene in gospodarske
rasti ter blaginje z zanesljivimi, preglednimi, u¢inkovitimi in konkuren¢nimi trgi pokojninskih
produktov skupaj z bonitetno ureditvijo in varstvom potroS$nikov (vkljuéno s predpisi o
zagotavljanju informacij in svetovanja glede pokojninskih produktov). Finan¢no
izobraZevanje ne nadomesc¢a, temve¢ dopolnjuje bonitetno ureditev in varstvo potro$nikov. Ti
sta posebej potrebni na podrocju pokojnin zaradi zavarovanja upravicencev, ki so zlasti
ranljivi potro$niki s pokojninami, katerim pogosto predstavljajo osnovna sredstva za
prezivljanje in ne prostovoljnega varcevanja. Poleg tega financno izobraZevanje lahko
spodbuja trzno uc¢inkovitost in usklajenost informacij.

2. Vloge in pristojnosti glavnih udeleZzencev pri krepitvi javne zavesti in usposobljenosti
glede pokojnin

A. Vlada in drugi javni organi

4. Vlada in drugi javni organi imajo pomembno vlogo pri izvajanju programov
finanénega izobraZevanja o pokojninah z akcijami za krepitev javne ozaveSCenosti in bi
morali zagotavljati trdno vodenje z usklajevanjem projektov z nizom drugim partnerjev.
Treba je razmisliti o vzpostavitvi posebnih spletnih strani ali posebne organizacije ali
agencije.

5. Vlade posameznih drZav in drugi javni organi bi morali krepiti zavest in spodbujati
izobraZevanje o finan¢nih in normativnih zadevah, ki vlivajo na finan¢no izobraZevanje na



podrocju pokojninskega zavarovanja, kakor so smernice za razkrivanje takih informacij ter
smernice za financno upravljanje.

6. Vlade posameznih drZav in drugi javni organi bi morali jasno razloziti javno politiko
na tem podrocju (zlasti v delu, ki se nanasa na obvezno varcevanje) — vklju¢no s kakrSnimi
koli reformami pokojninskega sistema, ki Ze potekajo, spremembami pogojev za
upokojevanje, poveCanjem odgovornosti posameznikov ter demografskimi in drugimi
spremembami, ki od posameznikov zahtevajo vecji obseg pokojninskega varCevanja — da bi
lahko ohranili preglednost in zaupanje v pokojninski sistem ter s tem spodbudili pokojninsko
varevanje posameznikov. Seveda pa je treba v javnosti razlikovati med finan¢nim
izobraZevanjem in politicnim zagovarjanjem dolo¢ene oblike pokojninskega sistema.

7. Vlade posameznih drzav in drugi javni organi bi glede na sploSno pomanjkanje
poznavanja pokojninske problematike morali voditi ¢im obseZnejSe akcije za ozaveSCanje
javnosti. Poleg tega imajo posebni programi, ki so namenjeni najranljivej$im skupinam

evee

8. Vlade posameznih drZav in drugi javni organi bi si morali prizadevati za ozaveSCanje
posameznikov o pomanjkljivostih v poznavanju finan¢nih zadev, zlasti pokojninskih
produktov, opozarjati na nevarnosti nezadostnih prihodkov po upokojitvi in zagotavljati
informacije glede virov dodatnih informacij in nasvetov za zmanjSanje te nevarnosti.

9. Vlade posameznih drzav in drugi javni organi bi si morali prizadevati, da bodo
izplacevalci pokojnin redno zagotavljali zanesljive podatke o predvideni viSini pokojnin in
tako posameznikom omogocali jasno predstavo glede pricakovane viSine pokojnine.

10.  Vlade posameznih drzav in drugi javni organi bi si morali prizadevati za ¢im prejSnji
zacetek financnega izobraZevanja o pokojninah — po moZnosti v okviru Solskih ucnih
programov — da bi tako posameznike spodbudili k varevanju Ze zelo zgodaj v Zivljenju, kar
je zlasti pomembno glede na opredeljene pokojninske nacrte, ki temeljijo na prispevkih iz
plac. Prav tako bi morali zagotoviti stalno izvajanje financnega izobraZevanja o pokojninah ob
pomembnih dogodkih Zivljenja posameznikov (prva zaposlitev, poroka, rojstvo otroka itd.).

B. Socialni partnerji

11. Sindikati, zdruZenja delodajalcev in zdruZenja pokojninskih skladov bi glede na
pomembno vlogo, ki jo imajo v pogajanjih o pokojninskih nacrtih in pogodbah morali
prispevati k izvajanju programov finan¢nega izobrazevanja. Na primer z izvajanjem anket
med delavci ali ¢lani zaradi ugotavljanja stanja in potreb po financnem izobraZevanju ter
nacina seznanjanja z informacijami.

12. Socialne partnerje bi bilo treba spodbujati tudi k zagotavljanju finan¢nih informacij ali
izobraZevanja ali vsaj k obvesCanju Clanstva o tem, kam se lahko obrnejo za pomoc. Imeti bi
morali tudi vlogo pri seznanjanju ¢lanov z izbiro nac¢inov pokojninskega var¢evanja.



13.  Predvsem sindikati bi lahko prevzeli pokroviteljstvo nad izdajanjem gradiva za javne
programe finan¢nega izobraZevanja, bodisi samostojno bodisi v sodelovanju z drugimi
socialnimi partnerji, ter tako pospesevali, razvijali in zagotavljali kakovostno izobraZevanje
na podrocju pokojnin, vklju¢no s finan¢nimi vpraSanji, pomembnimi za koristi in blaginjo
udeleZencev v pokojninskih nacrtih ter zaposlene na splosno.

C. Sponzorji nacrtov’

14.  Sponzorji nacrtov bi morali obvescati zaposlene o vseh pokojninskih nacrtih, ki so jim
na voljo, o njihovi S§iroki zasnovi, prihodnjih pri¢akovanih ugodnostih in morebitnih
obveznosti, povezanih s temi nacrti’.

15. Sponzorje nacrtov bi bilo treba spodbujati k zagotavljanju financnega izobraZevanja
udelezencev v pokojninskih nacrtih ali vsaj k zagotavljanju informacij o ponudnikih
tovrstnega izobraZevanja. Glede na visino stroSkov bi se lahko organizirali seminarji (ki so se
izkazali kot uspesen mehanizem za poveCanje obsega pokojninskega varCevanja) za ljudi z
nizjimi dohodki, pri katerih so dejavnosti na tem podrocju naletele na doslej najvecji odziv.

16. Kadar udeleZenci v pokojninskem nacrtu prevzamejo odgovornost za naloZbene
odlocitve, tako kakor v opredeljenih pokojninskih nacrtih, ki temeljijo na prispevkih iz plac,
bi sponzorji nacrtov morali poskrbeti vsaj za zavedanje delavcev glede te odgovornosti in jim
omogociti dostop do informacij, na podlagi katerih bodo lahko sprejemali utemeljene
nalozbene odlocitve”.

17.  Kadar vloga sponzorja nacrta pri zagotavljanju pokojninskega nacrta to dopusca in
kadar se sponzorji nalrtov zavedajo, da prispevki zaposlenih v njihove opredeljene
pokojninske nacrte, ki temeljijo na prispevkih iz plac, Se zdalec ne zadostujejo za zagotovitev
ustrezne viSine pokojnine, bi sponzorji morali pretehtati moZnost opozarjanja zaposlenih ali
¢lanov na to nevarnost.

18.  Kadar imajo zaposleni ali ¢lani na voljo razlicne naloZbene moznosti, bi sponzorji
nacrtov morali upoStevati moZnost dobro premisljene omejitve Stevila razpoloZljivih
nalozbenih reSitev (ali zagotoviti dvostopenjsko izbiro med osnovnim sistemom in sistemom,
ki ponuja celovitejSe nalozbene moznosti), ter zagotoviti primerno izdelano privzeto moZzZnost,
ki bo zaposlenim v pomo¢ pri sprejemanju najboljSih naloZbenih odlocitev o oblikovanju
individualnega pokojninskega nacrta.

19.  Sponzorji nacrtov bi morali biti pozorni zlasti na morebitna nasprotja interesov, ki bi
lahko vplivali na njihovo presojo pri oblikovanju programov financnega izobraZevanja in
pobud.



D. Pokojninski skladi in upravljavci premoZenja, ponudniki pokojninskih produktov ter
posredniki’

20.  Pokojninski skladi, ponudniki in posredniki pokojninskih produktov bi morali
posameznikom zagotavljati pravocasne, tocne in dostopne informacije o obliki, delovanju in
uspeSnosti pokojninskih naértov in pokojninskih produktov.

21. Spodbujati jih je treba k zagotavljanju skrbnih napovedi viSine pri¢akovanih pokojnin
na podlagi vplacil v pokojninske sklade in pokojninske produkte.

22.  Informacije naj bi bile ¢im jasnejSe in preprostejSe. Pri njihovi pripravi bi se morali na
primer izogibati Zargonu in, kjer je mogoce, zagotavljati primerljivost med posameznimi
produkti itd. Vse institucije, ki zagotavljajo tovrstne informacije, bi morale preveriti, ali so jih
uporabniki razumeli.

23.  Posamezniki bi morali dobiti informacije glede razpolozljivih mozZnosti in njihovih
obveznosti do pokojninskih sistemov varCevanja, na primer posamezne moZnosti za
sodelovanje in prispevne stopnje, ki obstajajo v Stevilnih sistemih posameznih prispevkov. V
takih sistemih se zahteva en sam vir z jasnimi in primerljivimi informacijami o vrstah nalozb,
vklju¢no z visino tveganja in donosa, ter s tem povezanih strosSkov’.

24.  Posrednike je treba spodbujati k sodelovanju pri pobudah za povecanje ozavescenosti
prebivalstva o potrebi po var¢evanju za pokojnino. Vsekakor pa je treba jasno razlocevati med
finan¢nim izobraZevanjem in reklamnimi priporocili. Vsi nasveti, objavljeni v reklamnih
sporocilih, morajo biti jasni in razlo¢ni.

25.  Za posrednike je treba opredeliti jasne in dosledne zakonske obveznosti, standarde ali
kodekse ravnanja. Preverjanje razumevanja uporabnikov, ki ga opravljajo posredniki, ki bi
morali biti za to primerno usposobljeni, naj bi bil sestavni del dobrega upravljanja, kajti
pokojnine pomenijo dolgoro¢ne zaveze in lahko predstavljajo precejSen del sedanjih in
prihodnjih dohodkov posameznikov.

26.  Ponudniki zgoraj naStetih storitev morajo biti primerno izobraZeni, usposobljeni in
registrirani.
27.  Dolociti je treba zahteve po navajanju vrste informacij (vkljuéno s tem, kje je

informacije mogoce dobiti, in z zagotavljanjem splo$nih primerjalnih in nepristranskih
informacij o tveganjih in dobickih od razli¢nih vrst produktov), ki jih financne institucije
morajo zagotavljati svojim strankam v zvezi s pokojninskimi produkti in storitvami.

28. Spodbujati je treba finan¢no izobraZevanje skrbnikov in drugih upravljavcev
pokojninskih skladov in jim tako zagotoviti potrebno strokovno znanje (ki presega kakrSne
koli zahteve, opredeljene kot ustrezne) za sprejemanje primernih odlocitev in izpolnjevanje
obveznosti upravljavcev premoZenja. Informacije in predlagana vpraSanja se lahko sporocijo
posameznikom kot pomo¢ pri odpravi neusklajenih informacij in uspeSnem vrednotenju
nasvetov finan¢nih posrednikov.



3. Metodologija: ocenjevanje potreb, programov in razpolozljivih sredstev
A. Ocenjevanje potreb in obstojecih programov

29.  Glede na razmere v posamezni drZavi bi si pobude za izobraZevanje o pokojninskih
produktih morale med drugim trajno prizadevati za razvoj metodologij in meril ocenjevanja
potreb prebivalstva glede financne pismenosti in zmoZnosti v zvezi z zadevami glede
pokojninskega zavarovanja ter vpliva in u¢inkovitosti obstojecih programov v tem pogledu.

30.  Glede na potrebe posameznih drzav bi omenjeni procesi morali obsegati:

¢ bolj sistemati¢no presojo tveganj, ki so jim izpostavljeni prihodki od dohodnine
posameznikov in njihovih sorodnikov, skupaj z analizo tveganj ali prebivalstva, za
katere obstaja vecja verjetnost nizkih pokojninskih prihodkov,

e presojo in razvoj metodologij za boljse ugotavljanje in ocenjevanje izobrazevalnih
potreb prebivalstva glede zadev, povezanih z upokojevanjem (za nekatere
ranljivejSe skupine zlasti glede produktov, ki so pogosto vir nerazumevanja ali
vsebujejo vi§jo stopnjo prevzetega tveganja) ter vzroke za morebitne
pomanjkljivosti,

¢ oceno stopnje financne pismenosti prebivalstva ter ¢cim aktivnejSe ravnanje v zvezi
z zagotavljanjem pokojninskih prihodkov,

e sistematicno presojo uveljavljenih ukrepov in programov za izboljSanje financ¢ne
pismenosti v zvezi s pokojnino ob upostevanju sklopa vnaprej dolocenih meril ter
oceno stroSkov in koristi.

B. Mehanizmi in orodja

31. 'V odsotnosti drugih pokojninskih programov in ustreznih ravni finan¢nega
izobraZevanja je treba, ne da bi bila s tem omejena svoboda sklepanja pogodb, upoStevati
samodejno vkljuCevanje v prostovoljne pokojninske nacrte z ustreznimi privzetimi mehanizmi
ter preglednimi izstopnimi postopki za prispevne stopnje in razporejanje nalozb.

32.  Finan¢no izobraZevanje na podro¢ju pokojnin mora biti dostopno v ¢im ve¢ oblikah
(splet, publikacije, svetovalnice itd.).

33. Spodbujati je treba Siroko javno pokritost (preko radia, televizije, tiska, oglaSevanja na
reklamnih panojih in na spletu) ter organizacijo dogodkov zaradi krepitve zavesti o
upokojevanju in pomenu finanénega izobraZevanja na tem podro¢ju. Druga moZnost je
krepitev zavesti novinarjev in javnega mnenja glede pomena in vloge individualnega
var¢evanja za pokojnino.

34.  Zagotoviti je treba lahko dosegljivost in spodbujati razvoj razli¢nih orodij, vklju¢no s
finan¢nimi racunali, za ugotavljanje in presojo potreb po pokojninah in varéevanju zanje.



OPOMBE

1 Sponzor nacrta je subjekt (druZzba, panoga, delodalajec, zdruZzenje delojemalcev ali
poklicno zdruZenje), ki oblikuje, se pogaja in obi¢ajno pomaga pri vodenju poklicnega
pokojninskega nacrta za svoje zaposlene ali ¢lane).

2 Za podrobnosti o informacijah, ki jih je treba zagotoviti udeleZencem v pokojninskem
nacrtu, glej Smernice OECD za varstvo pravic ¢lanov in upravi¢encev v poklicnih
pokojninskih nacrtih, DAF/AS/PEN/WD(2002)17/REV4, dosegljive na spletni strani
OECD: www.oecd.org - Smernica IV »Razkrivanje in razpoloZzljivost informacij«.

3 Za podrobnosti o informacijah, ki jih je treba posebej zagotoviti udeleZencem v
pokojninskem nacrtu, ki temelji na prispevkih iz plac, glej Smernice OECD za varstvo
pravic  Clanov  in  upravicencev v  poklicnih  pokojninskih  nacrtih,
DAF/AS/PEN/WD(2002)17/REV4, dosegljive na spletni strani OECD: www.oecd.org
- Smernica V »Dodatne pravice v primeru poklicnih naértov, ki jih upravljajo ¢lani«.

4 Ponudniki so subjekti, ki upravljajo pokojninske nacrte in druge pokojninske produkte.
Sponzorji pokojninskih nacrtov so lahko ponudniki, najbolj pogosto pa so ponudniki
neodvisni subjekti, ki upravljajo pokojninske sklade, ali finan¢ne institucije. V
nekarterih drzavah to vlogo opravljajo pokojninski skladi sami. Posredniki so finan¢ne
institucije ali posamezniki, ki svetujejo potroSnikom glede odlocitev o pokojninah,
vkljucno glede izbire pokojninskega produkta.

5 Za podrobnosti o informacijah, ki jih je treba posebej zagotoviti udeleZencem v
pokojninskem nacrtu, ki temelji na prispevkih iz pla¢, glej Smernice OECD za varstvo
pravic  Clanov  in  upravicencev v  poklicnih  pokojninskih  nacrtih,
DAF/AS/PEN/WD(2002)17/REV4, dosegljive na spletni strani OECD: www.oecd.org
- Smernica V »Dodatne pravice v primeru poklicnih nacrtov, ki jih upravljajo ¢lani«.

Izjava o odgovornosti:

Izvirnik v angles¢ini je objavil OECD z naslovom:

Recommendation of the Council on Good Practices for Financial Education relating to
Private Pensions, 28 March 2008 - C(2008)23

Objavljeno v dogovoru z OECD, Pariz.

Za kakovost slovenskega prevoda in njegovo skladnost z izvirnikom je odgovorno
Ministrstvo za delo, druzino in sociane zadeve, Republika Slovenija.




