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PRIPOROCILO OECD O DOBRIH PRAKSAH ZA OZAVESCANJE O TVEGANJIH
IN IZOBRAZEVANJE O VPRASANJIH GLEDE ZAVAROVANJA

SVET

ob upostevanju 5. b) ¢lena Konvencije o Organizaciji za gospodarsko sodelovanje in razvoj z
dne 14. decembra 1960;

ob upostevanju, da je v Priporocilu o nacelih in dobrih praksah pri finan¢nem izobraZevanju
in ozave$€anju Svet pozval Odbor za financne trge ter Odbor za zavarovanje in zasebne
pokojnine, da opredelita dodatne dobre prakse, med drugim glede izobraZevanja o
zavarovanju [C(2005)55/REV1];

ob upostevanju, da »dobre prakse za ozaveSCanje o poveCanem tveganju in izobraZevanje o
vprasanjih glede zavarovanja« iz priloge tega priporocila (v nadaljevanju »dobre prakse«)
dopolnjujejo nacela in dobre prakse za financno izobraZevanje in ozave$Canje v okviru
celovitega projekta finannega izobraZevanja in da se ta nacela v celoti uporabljajo tudi pri
tveganjih in zavarovanjih,

ob upostevanju, da so te dobre prakse v celoti skladne z dobrimi praksami za financno
izobraZzevanje o zasebnem pokojninskem zavarovanju [C(2008)23], ki sta jih je hkrati
pripravila delovna skupina za zasebne pokojnine ter Odbor za zavarovanje in zasebne
pokojnine;

ob upostevanju, da so gospodinjstva zaradi vse veCje izpostavljenosti raznovrstnim
tradicionalnim in novim dejavnikom individualnih in skupinskih tveganj ter zaradi
zmanjSevanja javnih sredstev, sredstev iz gospodarstva in solidarnostnih sredstev za druzbena
in gospodarska tveganja — povezana z zdravjem, dohodki ali staranjem — neposredno
odgovorna za odlo€anje o ravni varnosti, ki jo Zelijo imeti, pa tudi za izbiro in upravljanje
ustreznih zavarovalnih produktov za ta huda tveganja;

ob upostevanju, da je zavarovanje vse pomembnejSi vir zasSCite za gospodinjstva in da to
povecuje njegovo pomembnost na svetovnih finan¢nih trgih;

ob upoStevanju, da je zavarovanje s staliS¢a produktov in ponudnikov eno od najbolj
zapletenih, visoko razvitih in raznolikih finan¢nih podrocij;

ob upostevanju, da so gospodinjstva vecinoma ne le financno premalo izobrazena, ampak tudi
ne razumejo dovolj tveganj, ki so jim izpostavljena, da jim manjkajo sposobnost pravilne



presoje izpostavljenosti tveganju in ustrezna pismenost, poznavanje in veSCine glede
zavarovalnih produktov in zadev, povezanih z zavarovanjem;

ob upostevanju, da so ozavescCenost in ustrezna izobrazba ter izkuSenost gospodinjstev glede
tveganj in drugih zadev, povezanih z zavarovanjem, nujne za olajSanje njihove druZbene in
gospodarske vkljucenosti ter njihovo blaginjo, da to lahko pripomore k omejevanju javne
porabe ter da je to prav tako pomembno za razvoj zanesljivega, ucinkovitega in
konkuren¢nega zavarovalniskega trga;

ob upostevanju, da lahko mednarodne smernice za izboljSanje ozaveS€enosti o tveganju in
izobraZzevanja o vpraSanjih glede zavarovanja koristijo vladam in pristojnim javnim in
zasebnim institucijam drZav ¢lanic in ne¢lanic OECD;

ob upostevanju, da bo treba zaradi posebnosti posameznih drzav pri uvajanju dobrih praks iz
priloge k temu priporo¢ilu upoStevati raznovrstne potrebe po finanénem ozave$C€anju in
izobraZzevanju glede zavarovanja, Ze uvedene pobude, zainteresirane strani, vkljucene v
ozaveS$canje in izobraZevanje, ter obstojeci okvir zavarovalniSke ureditve in nadzora,

na predlog Odbora za zavarovanja in zasebne pokojnine ter Odbora za finan¢ne trge:

PRIPOROCA drzavam ¢lanicam, da spodbujajo finan¢no ozaveilanje in izobraZevanje o
zadevah, povezanih s tveganji in zavarovanjem, ter da v zvezi s tem vlade in pristojne javne in
zasebne institucije upoStevajo in izvajajo dobre prakse za vecjo ozaveScenost o tveganjih in
izobraZevanje o vpraSanjih glede zavarovanja iz priloge k temu priporocilu, katerega sestavni
del so;

POZIVA drzave ¢lanice, da razsirjajo te dobre prakse pri zasebnih in javnih institucijah, ki se
ukvarjajo s finan¢nim izobraZevanjem in ozaveS€anjem o tveganjih in vpraSanjih glede
zavarovanja;

POZIVA neclanice, da upostevajo to priporocilo in razsirjajo te dobre prakse pri zasebnih in
javnih institucijah, ki se ukvarjajo s finan¢nim izobraZevanjem in ozaveS¢anjem o tveganjih in
vprasSanjih glede zavarovanja;

NALAGA Odboru za zavarovanje in zasebne pokojnine ter Odboru za finan¢ne trge, da
izmenjavata informacije o napredku in izku$njah pri izvajanju tega priporocila, jih preucita in
porocata Svetu najpozneje tri leta po sprejetju tega priporocila, po potrebi pa tudi pozneje.



PRILOGA

DOBRE PRAKSE ZA VECJO OZAVESCENOST O TVEGANJIH
IN IZOBRAZEVANJE O VPRASANJIH GLEDE ZAVAROVANJA

I. Ozaveséenost o tveganjih in izobrazevanje o vpraSanjih glede zavarovanja!: okvir,
opredelitev in cilji

1. Ob upostevanju okolis¢in v posamezni drzavi bi bilo treba posebej spodbujati
ozave$€enost o tveganjih in izobraZevanje o vpraSanjih glede zavarovanja kot del SirSega
prizadevanja za finan¢no izobraZevanje ali s pomocjo posebnih programov. Taki
izobraZevalni programi naj bi potekali jasno in pregledno med glavnimi deleZzniki v
zavarovanju.’

2. V tem smislu naj bi izobraZevanje o vpraSanjih glede zavarovanja pripomoglo k
uveljavitvi dveh temeljnih ciljev:

e prvi¢, h krepitvi ozavescenosti in odgovornosti glede moznih tveganj, ki so jim
izpostavljeni posamezniki, ter naina za najboljSe mogoce obvladovanje teh
tveganj,

e drugi¢, k temu, da drzavljani pridobijo znanje, razumevanje, sposobnost in
zaupanje, ki so potrebni za ustrezno ocenjevanje in razumevanje zavarovalnih
polic, ki jih Zelijo, da znajo poiskati dodatne informacije, objektivne nasvete ali
pomoc, ¢e jo potrebujejo, da sprejemajo odlocitve na podlagi prejetih informacij
glede lastne za$Cite in zaScite svojih sorodnikov ter da proaktivno in odgovorno
ravnajo v zvezi z izpostavljenostjo tveganjem in zavarovalnim kritjem.

3. Izobrazevanje o vpraSanjih glede zavarovanja bi bilo treba upoStevati znotraj
zavarovalniSkega regulatornega in nadzornega okvira ter ga obravnavati kot sredstvo za
povecanje druzbenogospodarske rasti ter blaginje s pomocjo zanesljivih, ucinkovitih in
konkuren¢nih trgov skupaj z bonitetno ureditvijo in varstvom potros$nikov. IzobraZevanje o
vpraSanjih glede zavarovanja ne nadomeSCa bonitetne ureditve in varstva skleniteljev
zavarovanja, temve¢ ju dopolnjuje. To je potrebno predvsem v zavarovalniStvu zaradi varstva
pravic potros$nikov in spodbujanja u€inkovitosti trga in simetri¢nih informacij.

4. V tem pogledu naj bi se pri posebnih ukrepih, o katerih je treba razmisliti v okviru
pristojnosti za izobraZzevanje o vpraSanjih glede zavarovanja, upoStevala predvsem
normativna ureditev, zlasti glede zagotavljanja kakovostnih informacij pred sklenitvijo
pogodbe ter v postopku sklepanja pogodbe in po njem (pravila o razkritju), zakonskih zahtev
ali kodeksov ravnanja, ki veljajo za posrednike ali prodajno prakso, kakor tudi glede
vzpostavljena mehanizmov obveznega ali prostovoljnega posredovanja.






I1. Pristojnosti in vloge glavnih udeleZencev
A. Javni ukrepi

5. Praviloma bi bilo treba premisliti o javnem spodbujanju izobraZevanja o vpraSanjih
glede zavarovanja ob upostevanju okoli$¢in glede pristojnosti in izbire police, zlasti kadar ima
pomanjkanje ozavescenosti o tveganju in sposobnosti za zavarovanje za posledico dolgoro¢no
posebno Skodljive posledice za drZavljane in kadar ni na voljo u€inkovitih nadomestnih
(zasebnih) izobrazevalnih pobud oziroma se ne nacrtujejo.

6. Vklju€evanje drzave v ta izobrazevalni proces bi moralo biti usmerjeno predvsem v
povecevanje ozaveScenosti o poglavitnih tveganjih in potrebi po ustreznem varstvu, vklju¢no
s pomocjo razli¢nih instrumentov zavarovanja, ter v omogocanje posameznikom, da pridobijo
dovolj znanja, razumevanja in ve$¢in za oblikovanje odgovornega staliS¢a in sprejemanje
razumnih odlocitev o vpraSanjih, povezanih z zavarovanjem.

7. Glede tega bi morale vlade posameznih drZav svojim drZavljanom omogociti ustrezno
izobraZevanje — po moZnosti kot dela u¢nega nacrta — ¢im bolj zgodaj in redno v klju¢nih
trenutkih Zivljenja posameznika (spremembe, povezane z druZino, poklicem in premoZenjem)
ter jim s tem zagotoviti primerno izobrazbo, sposobnost in odgovornost pri ravnanju glede
zadev v zvezi s tveganjem in zavarovanjem.

8. Pri tem bi morale spodbujati vrsto dejavnosti, vklju¢no s temi:

1. PospesSevanje kulture odgovornosti za osebno varovanje, zlasti z izobrazevanjem ljudi
o pojmih, povezanih s tveganji, zmanjSevanjem tveganja in nadomestilom Skode,
vkljuéno z mozZnostmi, ki jih ponujajo instrumenti zavarovanja ter temeljni
zavarovalni mehanizmi in produkti:

— ucni nacrti v Solah, zlasti na srednjeSolski stopnji, bi morali vsebovati
tipi¢nejSe pojme, ki se nana$ajo na tveganja in zavarovanje (ki bi se poucevali
loceno ali pri pouku o financah in ekonomiji), med drugim vklju¢no z
zavarovalnimi mehanizmi in produkti ter pomembnej$imi gibanji in
sestavinami zavarovalniskega trga;

— vi§jeSolski in univerzitetni Studij in/ali Studij v specializiranih zavodih na
podro¢ju zavarovanja bi bilo treba spodbujati in oglaSevati z razlicnimi
komunikacijskimi pristopi, vklju¢no z natecaji in posebnimi dogodki;

— pospeSevati in/ali razvijati bi bilo treba specializirane u¢ne in izobraZevalne
centre ter centre za preprecevanje tveganj in obveS€anje o njih ter vpraSanjih,
povezanih z zavarovanjem;

- izobrazevalci bi morali biti primerno izobraZeni in usposobljeni za
samozavestno prenasanje znanja o vpraSanjih, povezanih s tveganji in
zavarovanjem, na mladino.



2. PospeSevanje in razvoj preventivnih in informativnih programov in postopkov glede
resnih Skodljivih tveganj, ranljivih skupin prebivalstva, inovativnih ali zapletenih
zavarovalnih produktov ter produktov, ki pomenijo vecje tveganje za posameznika —
kot so produkti, ki so vezani na enote nalozbenih skladov — dvojnega ali cezmernega
zavarovanja, kljuénih pogodbenih klavzul in pogojev ter veljavnih pravic in
obveznosti potrosnikov v zvezi z zavarovalnimi produkti in akterji na
zavarovalniSkem trgu.

To pospeSevanje bi lahko vkljuCevalo razvoj posebnih spletnih strani ali podstrani
nadzornega organa, namenjenih obves$¢anju potro$nikov.

9. Pri javnih ukrepih bi bilo treba upostevati tudi razvoj ustreznih specializiranih struktur
na ravni drzave, po moZnosti pri obstojecih organih, ki bi bile pristojne za spodbujanje in
usklajevanje ozaveSCenosti o tveganju ter za izobraZevanje v zadevah, povezanih z
zavarovanjem.

B. Vioga akterjev na zavarovalniskem trgu’

10.  Vloga in pristojnosti vseh akterjev na zavarovalniSkem trgu v izobraZevalnem procesu
bi praviloma morale biti jasno doloCene in bi jih bilo treba spodbujati ter bi morale postati del
njihovega dobrega upravljanja* glede na imetnike polic in/ali stranke. Odgovornost akterjev
na zavarovalniSkem trgu, zlasti neodvisnih posrednikov, ki zastopajo svoje stranke v teh
zadevah, bi tako morala vkljuCevati zagotavljanje to¢nih in kakovostnih informacij, ki jih je
mogoce razlikovati od oglaSevanja in trZznega komuniciranja, pa tudi objektivne in pomembne
nasvete, ki so skladni z izpostavljenostjo tveganju in potrebami zavarovancev.

11.  Dobre prodajne prakse naj bi vkljucevale razvoj mehanizmov, na podlagi katerih bi
primerno usposobljeno prodajno osebje ali zastopniki ocenjevali stopnjo razumevanja strank.
To naj bi veljalo zlasti za zahtevne zavarovalne produkte, ki vkljucujejo dolgorocne zaveze
oziroma zaveze, ki pomenijo precejs$nji del tekocega ali prihodnjega dohodka, ali za produkte,
pri katerih se na zavarovance prenasa precejSnje tveganje.

12.  Akterje na zavarovalniSkem trgu (in/ali njihova nacionalna zdruZzenja) bi bilo treba
spodbujati k oblikovanju in razvijanju internetnih strani za predstavitev sploSnih informacij o
produktih in druzbah, ki so na voljo za svetovanje.

13.  Akterje na zavarovalniskem trgu bi bilo treba spodbujati k nadaljnjim pobudam za
povecanje ozavesScCenosti posameznikov o tveganjih, ukrepih za zmanjSanje tveganj ter o
razpolozljivih mehanizmih zavarovalnega kritja, vklju¢no z instrumenti zavarovanja, pa tudi k
zagotavljanju nepristranskih informacij o vpraSanjih, povezanih z zavarovanjem. Te
dejavnosti bi morale biti jasno loCene od trZzenja in oglasevanja.



C. Vloga drugih socialnih in poslovnih partnerjev

14.  Odvisno od zakonodajnega okvira posamezne drZave naj bi k programom finan¢nega
izobraZevanja prispevali tudi zdruZenja akterjev na zavarovalniSkem trgu, zveze potroSnikov,
delodajalci, sindikati, druge NVO in zavodi, ki so specializirani za zavarovalniske zadeve.

15.  Na primer, te socialne in poslovne partnerje bi bilo treba spodbujati k anketiranju o
potrebah potroSnikov glede ozaveScenosti o tveganju, izobraZevanja o zavarovalniSkih
zadevah in glede tega, kako bi najraje prejemali informacije. Morali bi si prizadevati za
zagotavljanje informacij, nasvetov in izobraZevanja o vpraSanjih glede zavarovanja ali
seznanitve potroSnikov ali svojih zaposlenih (Ce gre za kapitalske druzbe) s tem, na koga se
lahko obrnejo po pomo¢. Prav tako bi jih bilo treba spodbujati, da podpirajo pripravo gradiva
za javne izobraZevalne programe pod pogojem, da so informacije dovolj nepristranske in se
razSirjajo pod javnim nadzorom. Vloga delodajalcev in/ali sindikatov bi zlasti morala biti
seznanjanje zaposlenih z vrstami zavarovalnega kritja poklicne odgovornosti, ki so jim na
voljo in so zanje najugodnejse.

III. Programi za krepitev ozaveScenosti o tveganjih in izobraZevanje na podrocju
zavarovanja

A. Ocenjevanje potreb in obstojecih programov

16.  Glede na razmere v posamezni drZavi bi si bilo treba pri pobudah za izobrazevanje v
zavarovalniStvu med drugim trajno prizadevati za razvoj metodologij in meril za ocenjevanje
potreb prebivalstva glede pismenosti, zmoZnosti in odgovornosti v zvezi z zadevami glede
zavarovanja ter vpliva in uc¢inkovitosti obstojecih programov v tem pogledu.

17.  Glede na pristojnost bi omenjeno med drugim moralo vkljucevati:

e sistemati¢nejSo oceno tveganj, ki bi jim bili lahko izpostavljeni posamezniki in
njihovi sorodniki, skupaj z analizo tveganj in skupin prebivalcev, ki so zlasti
premalo ali morebiti ¢ezmerno zavarovani,

e ocenjevanje stopnje pismenosti prebivalstva in bolj ali manj dejavno ravnanje
glede izpostavljenosti tveganjem, zaSCitnih ukrepov ali ukrepov za zmanjSanje
tveganja ter zadev glede zavarovanja,

¢ ugotavljanje in ocenjevanje potreb prebivalstva po izobraZevanju glede na posebne
skupine, tveganja, produkte in akterje ter vzrokov za morebitne pomanjkljivosti,

e sistematicno ocenjevanje ukrepov in programov, katerih namen je izboljSanje
izobraZevanja o zadevah v zvezi s tveganji in zavarovanjem, na podlagi vnaprej
dolocenih meril ter vkljucno z oceno stroskov in koristi.



B. Mehanizmi in orodja

18.  Pri programih, ki so namenjeni povecanju ozavescenosti in izboljSanju izobraZevanja o
tveganjih in zavarovanju, bi bilo treba upoStevati uporabo razli¢nih sredstev za zagotavljanje
ustrezne in uc¢inkovite obravnave §irSe javnosti, vkljuc¢no s ciljnimi in ranljivimi skupinami.

19.  Glede na razmere v posamezni drzavi to pomeni spodbujanje teh dejavnosti:

e Siroke medijske pokritosti (radia, televizije, tiskanih medijev, oglasevanja na
reklamnih panojih in interneta) ter organizacije dogodkov za krepitev
ozave$€enosti o zadevah glede zavarovanja in o pomenu finan¢nega izobraZevanja
na tem podrocju. S tega vidika je treba pri glavnih akterjih s podrocja obves€anja
in izobrazevanja (medijih, uciteljih, vzgojiteljih in starSih) krepiti ozavescenost o
tveganjih in poznavanju zadev, povezanih z zavarovanjem;

e razvoja preglednih virov zanesljivih, objektivnih in brezplac¢nih informacij in/ali
posebnih organov ali centrov, s pomoc¢jo katerih bi lahko delezniki v zavarovanju
usklajevali svojo potro$Snikom namenjeno ponudbo informacij, izobraZevanja,
pomoci in svetovanja v zadevah glede zavarovanja;

e razvoja razlicnega orodja — internetnih strani, pa tudi vodnikov, brosur, prospektov
in drugih razpolozljivih klasi¢nih ali sodobnih nacinov sporazumevanja — ki
potro$nikom omogoca dostop do zanesljivih virov zaradi primerjanja produktov, ki
jih ponujajo razlicni akterji na zavarovalniSkem trgu, ter oceno stopnje
zavarovanja pred mogocimi tveganji, npr. s pomocjo kalkulatorjev in kvizov, pa
tudi lastnega poznavanja potreb po zavarovanju in lastnosti zavarovalnih polic.

20.  Ne da bi omejevali svobodo sklepanja pogodb, je treba pri najresnejSih tveganjih
zaradi premalo in/ali neustrezno zavarovanih tveganj prouciti privzete mehanizme, pri katerih
se upoStevajo morebitne zacasne ali dolgoro¢ne pomanjkljivosti financnega izobraZevanja ali
pasivno ravnanje potroSnikov.

21.  Podobno je treba zavarovalniSki in financni sektor spodbujati tudi k razvijanju
inovativnih zavarovalnih produktov (npr. mikrozavarovanja) in prilagojenih prodajnih poti, da
bi se tako lahko kar najbolje zadovoljile potrebe po varstvu potro$nikov, zlasti najranljivejsih
skupin prebivalstva.



OPOMBE

1 V tem dokumentu se pojem “vprasanja glede zavarovanja“ opredeljuje Siroko in se
nanasa: prvi¢, na splo$na vpraSanja, ki so povezana z izpostavljenostjo posameznikov
tveganju in zaradi tega s potrebo po varstvu; drugi¢, na vse produkte, ki so namenjeni
obvladovanju takih morebitnih tveganj posameznikov (razen ban¢nih, naloZbenih in
var¢evalnih produktov, ki jih ponujajo pokojninski skladi in druge institucije, ki so
specializirane za ponujanje produktov pokojninskega varevanja), ne glede na to, kdo
ponuja te produkte; tretji¢, na vse police (razen nekaterih polic Zivljenjskega
zavarovanja, ki lahko vsebujejo pokojninske vidike), ki jih predlagajo "tradicionalni
ponudniki na zavarovalniSkem trgu" (zavarovalnice — druZzbe, vzajemne druZbe,
zdruZenja za vzajemno pomo¢ ter njihovi posredniki — zastopniki in posredniki)
neposredno posameznikom ali druzbam v korist njihovih zaposlenih.

2 Izraz glavni "deleZniki v zavarovanju" se nanasa na pristojne subjekte javnega prava in
organe, glavne akterje na zavarovalniSkem trgu ter zdruZenja zavarovateljev,
posrednikov in uporabnikov razen NVO ter ustrezne zavode ali fundacije, kapitalske
druzbe ter uporabnike, sklenitelje zavarovanja, zavarovance, njihove upravience in
tretje osebe.

3 Izraz "akterji na zavarovalniSkem trgu" se v SirSem pomenu nanasa na zavarovatelje in
trznike zavarovalnih produktov, vklju¢no s klasi¢nimi zavarovatelji (zavarovalnice,
vzajemni skladi in zdruZenja za vzajemno pomoc), klasicnimi zavarovalnimi
posredniki (posredniki in agenti) in nekonvencionalnimi distributerji, kot so banke in
druge kategorije prodajalcev zavarovanja zunaj financnega sektorja (npr. avtomobilski
trgovei, supermarketi, potovalne agencije itd.). Izraz vkljuCuje tudi razli¢ne vrste
prodajnih poti, vkljuéno z najsodobnejSimi (internet, mobilni telefoni itd.).

4 V zvezi s tem glej tudi Priporocilo OECD o smernicah zavarovateljem za upravljanje,
[C(2005)45], na voljo na spletni strani OECD na www.oecd.org.

Izjava o odgovornosti:

Izvirnik v angles¢ini je objavil OECD z naslovom:

Recommendation of the Council on Good Practices for Enhanced Risk Awareness and
Education on Insurance Issues, 28 March 2008 - C(2008)22

Objavljeno v dogovoru z OECD, Pariz.

Za kakovost slovenskega prevoda in njegovo skladnost z izvirnikom je odgovorno
Ministrstvo za finance, Slovenija.
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