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PRIPOROCILO OECD O NACELIH IN DOBRIH PRAKSAH ZA
FINANCNO IZOBRAZEVANJE IN OZAVESCANJE

SVET

ob upostevanju 5. b) ¢lena Konvencije o Organizaciji za gospodarsko sodelovanje in razvoj z
dne 14. decembra 1960;

ob upostevanju, da je finan¢no izobraZevanje za potro$nike vedno pomembno, saj jim pomaga
pri nartovanju in upravljanju dohodka, u¢inkovitem var€evanju in vlaganju ter pri varovanju
pred goljufijami;

ob upostevanju, da morajo biti ljudje zato, ker postajajo financ¢ni trgi vse bolj zapleteni in ker
gospodinjstva prevzemajo vse vecjo odgovornost in tveganje za financne odlocCitve, zlasti pri
pokojninskem varcevanju, finan¢no izobrazeni, da se lahko zagotovita ustrezna raven varstva
potrosnikov in vlagateljev ter neovirano delovanje finan¢nih trgov in celotnega gospodarstva;

ob upostevanju, da ankete o financni pismenosti, ki so bile v preteklih letih izvedene v
drzavah ¢lanicah OECD, kaZejo, da potro$niki niso dovolj financno pismeni in se ne zavedajo
nujnosti financne izobrazbe;

ob upostevanju, da lahko mednarodne smernice o nacelih in dobrih praksah za financno
izobraZevanje in ozave$canje Koristijo vladam in pristojnim javnim in zasebnim institucijam
(na drzavni in lokalni ravni, vklju¢no z zakonodajnimi in nadzornimi organi) drZav ¢lanic in
neclanic OECD;

ob upostevanju, da bo treba pri njihovem uresni¢evanju upoStevati vrsto gospodarskih,
druzbenih, demografskih in kulturnih dejavnikov, zaradi ¢esar se bo razlikovalo od drzave do
drzave, in da obstajajo Stevilni nacini za uspeS$no oblikovanje finan¢nega izobraZevanja za
posamezne skupine uporabnikov;

ob upoStevanju, da je treba pri izvajanju dobrih praks v finan¢nih institucijah upoStevati
razlicnost finan¢nih institucij, da te smernice ne preprecujejo ustreznih gospodarskih
dejavnosti in da se pri¢akuje, da bodo drZavna zdruZenja finan¢nih institucij glavni izvajalci te
podskupine dobrih praks,

na predlog Odbora za finan¢ne trge



PRIPOROCA dr7avam ¢lanicam, naj spodbujajo finanéno ozaves¢anje in izobraZevanje in
da v zvezi s tem vlade in pristojne javne in zasebne institucije upostevajo in izvajajo nacela in
dobre prakse za financno izobraZevanje in ozaveScenost iz priloge k temu priporocilu,
katerega sestavni del so;

POZIVA drzave clanice, naj razsirjajo ta nacela in dobre prakse pri zasebnih in javnih
institucijah (pridobitnih in nepridobitnih), ki se ukvarjajo s finan¢nim izobraZevanjem in
ozaveSCanjem;

POZIVA neclanice, da upostevajo to priporocilo ter razsirjajo ta nacela in dobre prakse pri
zasebnih in javnih institucijah (pridobitnih in nepridobitnih), ki se ukvarjajo s finan¢nim
izobraZevanjem in ozavesS¢anjem;

POZIVA drzave clanice, da z delovanjem v Odboru za finan¢ne trge in Odboru za
zavarovanje ter njegovi delovni skupini za zasebne pokojnine opredelijo dodatne dobre prakse
pri finan¢nem, zavarovalniSkem in pokojninskem izobrazevanju;

NALAGA Odboru za financne trge, naj izmenjava informacije o napredku in izku$njah pri
izvajanju tega priporoc€ila, jih preuci in poro€a Svetu v treh letih ali prej po sprejetju tega
priporocila, po potrebi pa tudi pozneje.



PRILOGA

NACELA IN DOBRE PRAKSE
ZA FINANCNO IZOBRAZEVANJE IN OZAVESCANJE

L. NACELA

1. Finan¢no izobraZzevanje je mogoce opredeliti kot proces, s katerim uporabniki
finan¢nih storitev/vlagatelji izboljSujejo svoje razumevanje finan¢nih produktov, pojmov in
tveganj ter na podlagi informacij, navodil in objektivnih nasvetov razvijajo sposobnosti in
zaupanje za krepitev ozavescenosti o financnih tveganjih in priloZnostih, sprejemajo odlocitve
na podlagi dobre obveS€enosti, so seznanjeni, kje poiskati pomo¢, ter sprejemajo druge
ucinkovite ukrepe za izboljSanje svoje blaginje. Tako financno izobraZevanje presega zgol]
zagotavljanje finan¢nih informacij in svetovanje, ki bi v Stevilnih primerih moralo biti
normativno urejeno, zlasti glede varstva uporabnikov financ¢nih storitev (tj. uporabnikov v
pogodbenih razmerjih).

2. To krepitev usposobljenosti na podlagi ustreznih finan¢nih informacij in navodil je
treba spodbujati. Treba je zagotoviti, da bo finan¢no izobraZevanje primerno in nepristransko.
Programe je treba uc¢inkovito usklajevati in razvijati.

3. Programi finan¢nega izobraZevanja bi se morali osredotociti na najbolj prednostna
vprasanja, ki lahko — odvisno od razmer v posamezni drZavi — vkljucujejo pomembne vidike
nacrtovanja financnega Zivljenja, kot so osnovno varCevanje, upravljanje zasebnega dolga ali
zavarovanje, ter na prvi pogoj finan¢ne ozaves€enosti, kot so temelji finanéne matematike in
ekonomije. Krepiti bi bilo treba ozavescenost bodoCih upokojencev o nujnosti ocenjevanja
finanéne ustreznosti njihovih obstoje¢ih javnih ali zasebnih pokojninskih nacrtov in
ustreznega ukrepanja, kadar je to potrebno.

4. Finan¢no izobraZevanje bi se moralo upoStevati v normativhem in upravnem okviru
ter obravnavati kot orodje za spodbujanje gospodarske rasti, zaupanja in stabilnosti skupaj z
normativno ureditvijo finan€nih institucij in varstva potroSnikov (vkljuéno z ureditvijo
finan¢nih informacij in svetovanja). Spodbujanje finan¢nega izobraZevanja ne bi smelo biti
nadomestilo za normativno ureditev na finanénem podroc¢ju, ki je bistvenega pomena za
varstvo potro$nikov (na primer pred goljufijami), temve¢ bi jo moralo finan¢no izobrazevanje
dopolnjevati.

5. Kadar je financna usposobljenost bistvenega pomena, ugotovljene pa so
pomanjkljivosti, je treba ustrezno ukrepati. Drugo strateSko orodje, ki ga je treba upoStevati,
je varstvo potrosnikov in zakonska ureditev finan¢nih institucij. UpoStevati je treba privzete



mehanizme, ki se nanasajo na neustrezno financno izobraZevanje ali pasivno/neucinkovito
ravnanje.

6. Treba je spodbujati vlogo finan¢nih institucij v finanénem izobraZevanju in bi morala
postati del dobrega upravljanja teh institucij v odnosu do njihovih strank. Odgovornost
finan¢nih institucij bi bilo treba spodbujati ne le z zagotavljanjem informacij in svetovanjem v
finan¢nih zadevah, temve¢ tudi s spodbujanjem finan¢ne ozavescenosti strank, zlasti v zvezi z
dolgoro€nimi obveznostmi in obveznostmi, ki pomenijo precejSen del njihovih sedanjih
prihodkov in prihodkov v prihodnje.

7. Programi finan¢nega izobraZevanja bi morali biti zasnovani tako, da ustrezajo
potrebam in ravni finanéne pismenosti ciljnih skupin uporabnikov in da je iz njih razvidno,
kako Zelijo ti prejemati finan¢ne informacije. Finan¢no izobraZevanje bi bilo treba
obravnavati kot vseZivljenjski, trajni in neprekinjeni proces, zlasti zaradi upoStevanja vecje
kompleksnosti trgov, spreminjajocih se potreb v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih ter cedalje
celovitejsih informacij.

II. DOBRE PRAKSE

A. Javni ukrepi v finanénem izobraZevanju

8. Spodbujati je treba nacionalne kampanje za krepitev ozaveScenosti drzavljanov o
potrebi po izboljSanju razumevanja finan¢nih tveganj in nacinov zasCite pred financnimi

tveganji s pomocjo ustreznega varcevanja, zavarovanja in financnega izobrazevanja.

9. Finan¢no izobraZevanje bi se moralo zaceti Ze v Soli. Ljudi bi bilo treba v finan¢nih
zadevah zaceti izobraZevati ¢im bolj zgodaj v Zivljenju.

10.  Treba si je prizadevati za vkljucitev finan¢nega izobraZevanja v programe socialne
pomoci.
11.  Treba je spodbujati ustrezne specializirane strukture (po moZnosti pri obstojecih

organih), pristojne za pospeSevanje in usklajevanje izobraZevanja na ravni drZave, pa tudi
nastajanje javnih in zasebnih pobud v regionalnem in lokalnem okolju.

12.  Treba je spodbujati oblikovanje posebnih spletnih strani za objavo pomembnih,
uporabnikom prijaznih informacij, pa tudi razvoj brezpla¢nih informacijskih sluzb.
Pospesevati je treba razvoj opozorilnih sistemov potrosniskih, poklicnih ali drugih organizacij
glede zadev z visoko stopnjo tveganja, ki bo lahko Skodovale interesom uporabnikov
financ¢nih storitev.

13.  PospeSevati je treba mednarodno sodelovanje na podro¢ju finan¢nega izobraZevanja z
vkljucevanjem OECD kot mednarodnega foruma za izmenjavo informacij o najnovejsih
izku$njah drZave s finan¢nim izobraZevanjem.



B. Vloga finan¢nih institucij v finanénem izobraZevanju

14.  Spodbujati je treba zahteve po navajanju vrste informacij (vklju¢no s tem, kje jih je
mogoce dobiti, ter z zagotavljanjem splo$nih primerjalnih in objektivih informacij o tveganjih
in dobickih od razli¢nih vrst produktov), ki jih morajo financne institucije zagotavljati svojim
strankam v zvezi s finan¢nimi produkti in storitvami.

15.  Financne institucije je treba spodbujati k jasnemu razloevanju med finan¢nim
izobraZevanjem in financnimi informacijami ter financnim svetovanjem za poslovne namene.
Kakrs$no koli svetovanje za poslovne namene mora biti pregledno in mora jasno razkrivati
morebiten gospodarski namen, tudi kadar se spodbuja kot pobuda za finan¢no izobraZevanje.
Pri finan¢nih storitvah, iz katerih izhajajo dolgorocne obveznosti ali morebitne pomembne
finanéne posledice, bi finan¢ne institucije morali spodbujati k preverjanju, ali so njihove
stranke seznanjene s poslanimi informacijami in jih razumejo.

16.  Financne institucije bi morali spodbujati k zagotavljanju informacij na ve¢ razli¢nih
ravneh, da bi tako kar najbolje zadovoljile potrebe svojih strank. Izogibati se je treba uporabi
drobnega tiska in nejasni dokumentaciji.

17.  Potrebno je redno ocenjevanje financnega izobrazevanja, ki ga zagotavljajo financne
institucije, da bi lahko zadovoljilo potrebe uporabnikov. To je mogoce doseci s partnerstvom
z neodvisnimi nepridobitnimi svetovalnimi telesi, ki lahko izboljSa povezavo z uporabniki,
zlasti s tistimi, ki jim sodelovanje na finan¢nih trgih prinaSa izgubo.

18.  Financne institucije je treba spodbujati k usposabljanju njihovih zaposlenih za
finan¢no izobraZevanje in k oblikovanju kodeksa ravnanja pri sploSnem svetovanju glede
nalozb in zadolZevanja, ki niso povezani z zagotovitvijo posameznih produktov.

C. Finan¢no izobrazevanje o pokojninskem varcéevanju

19.  Financne institucije je treba spodbujati, da bodo posameznikom, vklju¢enim v zasebne
pokojninske nacrte, zagotavljale ustrezne finan¢ne informacije in izobraZevanje, potrebno za
upravljanje njihovih pokojninskih prihrankov v prihodnosti.

20.  Glede sistemov poklicnega pokojninskega zavarovanja (za katere je treba dosledno
zagotavljati ustrezne informacije in izobraZevanje v okviru teh sistemov) je treba nadaljnje
spodbujati finan¢no izobraZevanje in ozavesSCanje zaposlenih ter razvoj ustreznega strateSkega
orodja za doloCene prispevke in doloCene pokojninske sisteme.

D. Programi finan¢nega izobraZevanja

21.  PospeSevati je treba programe finan¢nega izobraZevanja, ki pomagajo uporabnikom
pri ugotavljanju dejstev in razumevanju pozitivnih in negativnih odlocitev ter tveganj,
povezanih z razlicnimi finanénimi produkti. Prav tako je treba spodbujati nadaljnje
raziskovanje na podrocju vedenjske ekonomije.



22.  Spodbujati je treba metodologije ocenjevanja obstojeCih programov financ¢nega
izobraZevanja in prouciti uradno priznanje tistih programov, ki izpolnjujejo ustrezna merila.

23.  PospeSevati je treba programe finan¢nega izobraZevanja, ki razvijajo smernice glede
vsebine in stopnje izpopolnjenosti za vsak posamezen program financnega izobraZevanja in
vsako podskupino uporabnikov.

24.  Za doseganje SirSega pokrivanja izpostavljenosti je treba spodbujati uporabo vseh
ob¢il, ki so na voljo za razsirjanje izobrazevalnih sporo¢il.

25.  Zaradi upoStevanja razli¢nih okolij, iz katerih izhajajo vlagatelji/uporabniki, je treba
spodbujati finan¢no izobraZevanje, ki ustvarja razline programe za posebne podskupine
vlagateljev/uporabnikov (npr. mladih, manj izobrazenih ljudi in prikrajSanih skupin).
Finan¢no izobraZevanje bi moralo biti prilagojeno razmeram posameznikov s pomocjo
izobraZevalnih seminarjev in personaliziranih programov financnega svetovanja.

26.  Pri programih, ki dajejo prednost izobrazevanju v ucilnicah, je treba spodbujati
ustrezno izobrazbo in usposobljenost izobraZzevalcev. V zvezi s tem pa je treba spodbujati
razvoj programov usposabljanja za usposabljanje (»train the trainer«) ter zagotavljanje
posebnega informativnega gradiva in orodja izobraZevalcem.

Izjava o odgovornosti:

Izvirnik v angles¢ini je objavil OECD z naslovom:

Recommendation of the Council on Principles and Good Practices for Financial
Education and Awareness, 23 June 2005 - C(2005)55/REV1

Objavljeno v dogovoru z OECD, Pariz.

Za kakovost slovenskega prevoda in njegovo skladnost z izvirnikom je odgovorno
Ministrstvo za finance, Republika Slovenija.




