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Spostovanil

V druzbi TSmedia d.o.0. (v nadalievanju: TSmedia), smo preudili predlog Zakona o elektronskih
komunikacijah (v nadalievanju: predlog zakona ali ZEKom-2), v zvezi z objavo Ministrstva za javno
upravo (v nadaljevanju: MJU) z dne 21.8.2020, ki je v javno obravnavo strokovni, zainteresirani in drugi
javnosti prediozilo osnutek navedenega predioga spremembe zakona. -

Predlog zakona ZEKom-2 — »dokument §t. 007-34/2019-106 z dne 21. 8. 2020 — Javna obravnava
osnutka predloga Zakona o elektronskih komunikacijah (EVA 2019-3130-0004) - redni postopek« smo
podrobno preudili, saj je TSmedia izvajalec storitev univerzalnega imenika in univerzalne imenigke
sluzbe, ter smo v TSmedlia torej neposredni naslovniki predlagane zakonodajne spremembe.

Ne glede na to, da podajamo samostojne pripombe na predlog zakona, pa izpostavijamo tudi, da naj
pristojno ministrstvo upo$teva tudi pripombe, ki jih bo podal Telekom Slovenije.

\Y% preostalem podajamo nase pripombe, kot sledi v nadaljevanju.

VII. UNIVERZALNA STORITEV IN DODATNE OBVEZNE STORITVE

Novi 164. ¢len ZEKom-2 oz. 116. élen ZEKom-1 (univerzalni imenik in univerzalna imenigka
sluzba)

TSmedia podaja stali§e vezano na brisanje 116. ¢lena ZEKom-1, ki je opredeljeval univerzalni imenik
in univerzaino imenisko sluzbo.

Predlog:

TSmedia predlaga, da se v X. poglavie ZEKom-2 doda novi 164. ¢len, ki se glasi:

»(Univerzalni imenik in univerzalna imeniska siuzba)

(1) Univerzalna storitev je tudi zagotavljanje in dostop do univerzalnega imenika in univerzalne sluzbe
za dajanje informacij o naroénikih (v nadaljhjem besedilu: univerzalna imenigka sluzba), v skladu z
dolotili tega ¢lena. .

(2) Univerzalni imenik mora vsebovati najmanj podatke iz 1. do 3. to¢ke prvega odstavka 210, &lena
tega zakona o vseh naro¢nikih javno dostopnih telefonskih storitev, ki predhodno soglasajo z
objavo podatkov v imeniku v skladu s 212. ¢lenom tega zakona. Univerzalni imenik je lahko
natiskan oziroma elektronski. K obliki izdaje da predhodno soglasje agencija.



(3) Univerzalna imeniska sluzba, do katere morajo imeti po dostopni ceni dostop vsi Eonéni uporabniki,
vklju€no z uporabniki javnih telefonskih govorilnic, mora dajati podatke o vseh naroénikih, ki so
vklju¢eni v univerzaini imenik.

(4) Podatke v univerzalnem imeniku je treba redno oziroma najmanj enkrat letno obnavljati z
upostevanjem nacina njegovega izdajanja. Podatki, ki jih daje univerzalna imeniska sluzba, pa
morajo biti obnovljeni najmanj enkrat meseéno. Izvajalec univerzalne storitve, ki zagotavlja
univerzalni imenik oziroma univerzalno imenisko sluzbo, takoj obvesti agencijo, &e mu drug
izvajalec javno dostopnih telefonskih storitev ne sporogi podatkov iz prvega odstavka tega &lena.

(9) lzvajalec univerzalne storitve, ki zagotavlja univerzalni imenik oziroma univerzalno imenisko
sluzbo, ne sme razli¢no obravnavati podatkov, ki jih dobi od razii¢nih izvajalcev javno dostopne
telefonske storitve.

(6) lzvajalec univerzalne storitve iz prejsnjega odstavka ne sme izvajalcem medosebnih
komunikacijskih storitev na podlagi $tevilke zaradunavati objave podatkov o njitovih narognikih v
univerzalnem imeniku in uporabe teh podatkov v univerzalni imenigki sluzbi.

(7) lzvajalci medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi Stevilke oziroma operaterji, ki nadzorujejo
dostop do konénih uporabnikov morajo izvajalcu univerzalne storitve iz 5. odstavka posredovati
podatke za objavo v imeniku brezplaéno. «. S e

Ostali &leni se ustrezno prestevilgijo. Ustrezno se prilagodijo tudi ostali &leni X. poglavja.

Obrazlozitev:

V skladu s 87. Elenom Direktivo 2018/1972/EU lahko drzave $e »...naprej zagotavijgjo razpoloZljivost
ali cenovno dostopnost storitev, ..., ki so bile veljavne 20. decembra 2018, &e se ugotovi potreba po
takih storitvah glede na nacionaine okoli§&ine. «.

TSmedia meni, da kréenje nabora univerzalnih storitev, kot jo vsebuje trenutni predicg ZEKom-2, kjer
ta v naboru univerzalnih storitev ve& ne predvideva telefonskega imenika (v nadaljevanju TIS) in
imeniske sluzbe (v nadaljevanju: 1188), mo&no zmanj§uje trenutni obseg pravic vseh skupin
uporabnikov in iskalcev tovrstnih podatkov, $e posebej pa najbol; ranljive skupine invalidov.

Brisanje dolotbe pomeni manj$anje (ze tako skromne) razpoloZljivost (osnovnih) konzaktnih informacij
telefonskih naro¢nikov vseh operaterjev v drzavi, ki dovoljujejo objavo v imeniku in imenigki sluzbi. S
tem se bo tudi onemogocila obstoje¢a moznost enotne objave prepovedi uporabe konzaktnih podatkov,
objavljenih v imeniku za klice v komercialni in/ali raziskovalni namen. Nadalje bi tak&na uveljavitev oz.
sprememba nesmiselno, sploh glede na primerljivost z nekaterimi ostalimi drzavami &lznicami Evropske
unije, posegla v danes $e posebej rigorozno zagovarjana in tezko izborjena nekatera kljuéna nagela
evropske unije, t.]. dosegljivosti, povezljivosti, dostopnosti, transparentnosti informaci, sploh &e vemo,
da so vsa ta na voljo ob upo&tevanju in izpolnjevanju prav vseh obvez in pravil iz rabora varovanja
osebnih podatkov.

TSmedia v nadaljevanju navaja argumente zakaj naj TIS in 1188 $e naprej, tudi v novem ZEKom-2
-obstojita; kot del nabora t.i. univerzalnih storitev (v-nadaljevanju USO storitev): .

1) TIS in 1188, kot trenutni USO storitvi, kjer so, na enem mestu zdruzeni in uporabnikom na
voljo osnovni kontaktni podatki pravnih in fizicnih oseb vseh naro&nikov operaterjev v
Republiki Sloveniji, ki dovoljujejo objavo:

a) TIS, kot edinstvena storitev vrsto poslovnih resitev (knjiga, splet desktop, splet mobile), v vseh
reSitvah, v svojem dostopu, povsem brezpla¢na, kjier so v RS, na enem mestu, zdrueni vsi
osnovni kontaktni podatki pravnih in fiziénih oseb vseh naro&nikov opercteriev v RS, ki
dovoljujejo objavo,

b) 1188, preko fiksnega in mobilnega omreZja dosegljiva telefonska &tevilka s 24/7/365
dosegljivostjo iz vseh omrezij, vseh operaterjev v RS, kot edinstvena in edina govorna storitev,
kier so, po enotni in enaki ceni prve in druge minute, v RS, na enem mestu, zdruZeni vsi osnovni
kontaktni podatki pravnih in fizicnih oseb vseh naro&nikov operaterjev v R3S, ki dovoljujejo
objavo.



2)

3)

1188 in TIS, kot trenutno USO storitvi, ki zagotavijata minimalni nabor zakonsko definiranih
ukrepov za koncne uporabnike invalide

Brez ohranitve obeh storitev v okviru univerzalnih storitev odpade zagotavljanje vsaj minimalnega
nabora storitev za ranljivo skupino prebivalstva, t.j. skupino invalidov — s tem pa se zmanj8a obseg
vrsto let razpoloZljivih pravic in obseg storitev za to ob&utljivo skupino. Tako se nepravitno in v
Skodo invalidov zmanj$uje ta hip dosegljiv nabor storitev, ki omogo&a enakovredno uporabo in
dostopnost do vseh (predmetnih) storitev, kakor jih imajo drugi kon&ni uporabniki, vkljuéno z
enakovrednim dostopom do storitev v sili.

a) Vokviru 1188 je za skupino invalidov na voljo brezplaéna klicna storitev na brezpla¢ni telefonski
Stevilki 080 1188. .

Samo v letu 2019 je bilo na to brezplaéno telefonsko Stevilko, po podatkih izvajalca USO
storitve, opravljenih 1.431 klicev. V primeru, da se imeniska sluzba &rta iz nabora USO storitev,
se &rta tudi ta zakonska pravica iz klicnih storitev.

b) V okviru TIS je za skupino invalidov na voljo brezplagna storitev knjige TIS. V trajanju
posamezne (aktualne) edicije izdaje knjige TIS, je ta storitev, produkt, €asovno omejeno na &as
trajanja posamezne edicije, na voljo in dostopna povsem brezplacno.

V okviru TIS je za skupino invalidov na voljo tudi brezplaéna storitev dostopa do TIS na spletu,
objavijenega na spletnih straneh www.itis.si (v nadaljevanju iTIS). iTIS je na voljo ¢asovno
neomejeno in povsem brezplaéno, ter ni vezana na ¢as trajanja posamezne edicije.

TIS, kot trenutno edina USO storitev in sploh edina storitev, kjer imajo telefonski naroéniki
vseh operaterjev v RS, ki se odlogijo za objavo v TIS mozZnost, da objavijo prepoved uporabe
svojih osebnih podatkov za klice, ki imajo komercialni in/ali raziskovalni namen.

Brez ohranitve TIS, v okviru USO storitev, odpade vsakr$na moznost objave tovrstnih prepovedi za
telefonske naroénike vseh operaterjev v RS. Posledi¢no je mo¢ pri¢akovati obéutno poslab%anje
situacije na trgu, morebiti celo ved, kot to, celo situacijo, podobno kaosu povsod tam, kjer so podjetja
v poslu kontaktiranja telefonskih naro¢nikov, kot so raziskovalci javhega mnenja, javne in druge
agencije, raziskovalne in&titucije, podjetja s klicnimi centri in vsa druga podjetja, ki se ukvarjajo z
raziskovanjem javnega mnenja preko telefonskih klicev in za ta namen koristijo TIS, kot mesto javno
objavijenih, Ze omenjenih prepovedi. Poslediéno tega ve& ne bodo mogli in morali koristiti. Skoda,
ki bo nastala, bo povsem v domeni kon&nih uporabnikov.

a) Trenutna uvrstitev TIS med USO storitve namred dolo¢a, da imajo telefonski naro&niki moZnost,
da prepovedo uporabo svojih osebnih podatkov za klice, ki imajo komercialni in/ali raziskovalni
namen. To sicer omogoca predlog ZEKom-2 tudi naprej, neodvisno od obstoja USO storitve,
vendar je za pri¢akovati, da bo brez enotnega univerzalnega imenika, izvajanje teh pravic v
praksi moéno oteZeno.

b) Naro¢nik lahko prepove uporabo svojih osebnih podatkov za oba ali samo za enega od
navedenih namenov ob vpisu v imenik ali kadar koli pozneje. TSmedia, kot nosilec koncesije za
izdajo TIS, mora po odloébi agencije prepoved uporabe narognikovih osebnih kontaktnih
podatkov za doloden namen nedvoumno oznatiti v telefonskem imeniku.

c) Ce je narognik prepoved uporabe posredoval po vpisu v imenik ali jo je vsebinsko spremenil,
mora izdajatelj imenika spremembo vimeniku oznaéiti takoj ob prvi naslednji izdaji, kar TSmedia
kot izvajalec USQ izvaja, skladno z zakonskimi dologili.

d) V tiskani (knjiga TIS) in spletni izdaji TIS (iTIS) enako, kot tudi v elektronski izdaji TIS na DVD,
so tako, na Zeljo naro¢nika, objavljene prepovedi uporabe osebnih podatkov za klice, ki imajo
komercialni ali raziskovalni namen.

e) Omenjene prepovedi so oznadene s posebno ikono pri vsaki telefonski in/ali faks Stevilki
posamezne fizitne ali pravne osebe, ki je tovrstno Zeljo sporoéila.

f) Trenutno v bazi telefonskih naro&nikov, ki dovoljujejo objavo v TIS (in na 1188), po internem
statistitnem sistemu beleZimo, da je tovrstno prepoved oznatena pri nekaj veg, kot 13.2%1 vseh
telefonskih in/ali faks Stevilkah, objavljenih v TIS in na 1188.

1 Interni statistiém sistem TSmedia, veljavnost podatka na dan 1.9.2020



4) 1188, kot trenutno edina USO storitev in sploh edina klicna storitev, ki omogog&a in zagotavlja
socialno obcutljivejSi skupini starejSe populacije preprost in 24/7/365 dosegljiv dostop do
Zelenih kontaktnih informacij

Brez ohranitve 1188, v okviru USO storitev odpade vsakr§na moZnost, da bi socialno ob&utljivejsa
skupina starejSih e naprej ohranila mozZnost preprostega 24/7/365 dosegliivega dostopa do njim
pomembnih kontaktnih informacij o telefonskih narognikih. Ta skupina pa je daled najbolj pogost
uporabnik storitve 1188, tudi, ker je manj ve$¢a uporabe sodobnih vrst (iskalniskih) tehnologij, kot so
npr. iskanje po spletu. V primeru iskalne potrebe so najbolj navajeni uporabiti telefon in preko
telefonskega klica (po)iskati Zeleno informacijo.

V prihodnosti je mo¢ pri¢akovati le e (ob&utno) (po)slabsanje situacije v RS na tem podrogju. Glede na
podatke statisticnega urada RS za leto 20202, da je povpretna starost prebivalstva 43,5 let, da
povprecna in absolutna starost prebivalstva v RS skozi leta raste®, da imamo v RS kar 20,2% vsega
prebivalstva starej$ega od 65 let (od 2.097.195 &t. prebivalcev), lahko utemeljeno demnevamo, da se
bo socialno obéutljivej$a skupina starejSe populacije le $e povedevala. Ta starostna skupina sc v vedini
upokojenci. Posledi¢no bo potreba po razpoloZljivosti storitve, kot je 1188, kjer so informacije na voljo
preko telefonskega klica (in tudi preko SMS), le 3e povedevala.

a) V zadnji vseevropski anketi med drZavami €lanicami EU — Eurobarometer 414+, kjerso anketarji

preverjali mnenje tudi o imeniski sluZbi, je v odgovorih na vpraSanje o demografski sliki
uporabnikov imeniske sluzbe jasno razvidno, da so le starej8i od 25 let tist, kjer je verjetno
pritakovati, da so v zadnjem letu vsaj enkrat koristili storitev.
V razdelitvi med bolj podrobne starostne skupine izstopa dejstvo, da starostna skupina od 15
do 24 let v 53% primerih $e nikoli ni uporabila storitve ter, da je, v starostni skupini starih nad
39 let 56% tistih, ki so storitev koristili vsaj enkrat v zadnjem letu. Odstotek tistih, ki so storitev
koristili vsaj enkrat v &asovnem obdobju, daljSem, kot zadnjih 12 mesecev pa znasa kar 82%.

b) V interni raziskavi uporabnikov imeniske sluzbe, ki jo je TSmedia opravila v letu 2020 so
preverjali informacije glede pogostosti uporabe same storitve, zadovoljstva s kvaliteto storitve
ter v tem primeru najbolj relevantnih demografskih podatkov t.). starosti uporabnikov. Po
rezultatih je bila starostna strukfura podobno tisti, kot v raziskavi znotraj EU. V raziskavi niso
med anketiranci®, ki so odgovorili na vpraganje o starosti®, zabelezili nikogar, ki bil uporabnik
imeniske sluzbe in bi bil miajsi od 40 let. Skoraj 22% uporabnikov je bilo starih od 40 do 49 let,
17% je bilo starih od 50 do 59 let, skoraj 48% je bilo starih od 60 do 75 let, starej$ih od 75 let,
pa jih je bilo 13%.

Med sicer ne zelo pogostnimi dodatnimi komentarji k anketi so nekateri sodzlujodi, v zvezi z

nacinom, pogostostjo in pomembnostjo uporabe imeniske sluzbe dodatno pripomnili da:

i) kar dosti klikem na 1188, ¢e rabim informacije, saj mi je to pri roki, drugega pa ne znam
uporabljat tako dobro;

i) veCkrat uporabljam storitev, saj nisem ves&a drugih, modernih stvari, kot iternet;

iii) kar pogosto klitem, ko rabim info, ker to najbolj poznam, drugih zacev pa ne znam
uporabljat;

iv) klicem vedno, ko is¢em Stevilke;

v) -stara sem 91 let in ko i5¢em kak3ne info vedno pokli¢em 1188;

vi) pogosto klicem, ko rabim $tevilko.

Rezultati jasno kaZejo: Da je povprecna starost klicodih na 1188 v RS ob&utno visja, kot povpre¢na
starost v EU in v RS. Da starej$e osebe, katerokoli raziskavo Ze upo$tevamo — ne glede na starostne
razrede je to prebivalstvo, starejSe od 65 let, dale¢ najpogosteje uporabljajo storitev 1188, njihov delez,
pa sicer — glede na raziskavo variira, a v vseh primerih dale¢ presega tretjino vseh uporabnikov. Po
interni raziskavi TSmedia dosega delez uporabnikov v starostni skupini starej$ih od 6 let ve¢ kot 60%
vseh. Ravno zaradi vi§anja povpre¢ne starosti prebivalstva, tako v RS, ki ima enega najvedjih delezev
starejSega prebivalstva v EU, kot tudi v ostalih drzav EU, kljub domnevi o poveevanju dostopnosti
svetovnega spleta, kjer je ravno tako mo¢ — vsaj deloma, poiskati informacije o telefonskih naro¢nikih,
je mog pritakovati le Se vegji pritisk in potrebo po ohranjanju storitve 1188. Se ve&, verjetno je celo naglo

2 Gley: https'/iwww stat si/StatWeb/Field/Index/17/104

3 Glej npr: https'/iwww stat siPopPiramida/Piramida2 asp

4 Glej; Special Eurobarometer 414, E-COMMUNICATIONS AND TELECOM SINGLE MARKET HOLSEHOLD SURVEY
REPORT, March 2014

5 1zbor telefonskih $tevilk za kitc 1n opravijeno raziskavo smo uvrstill le tiste tel $tevilke tistih, ki so, glede na interni statistiéni
sistem TSmedia, na 1188 klicali (vsa] enkrat) v letu 2020

¢ Demografska struktura v interni anketi je vkljuéevala naslednje moZnosti izbora' manj kot 18 let, 18-24 let. 25-29 let, 30-39 let,
40-49 let, 50-59 let, 60-75 let, nad 75 let ter moZnost »ne Zzelim odgovoriti«



povetanje potreb po zagotavljanju 1188 v klicni obliki v okviru univerzalnih storitev, saj bo le tako mo&
$e naprej zagotavljati socialno obgutljivej$i skupini starej$e populacije preprost in vedno dosegljiv dostop
do Zelenih kontaktnih informacij.

6) TIS in 1188 kot poslovni resitvi in storitvi, kjer TSmedia, kot nosilec koncesije in izdajatelj
trenutno s kvaliteto, razpoloZljivostjo in dosegljivostjo zagotavlja, celo presega postavijene,
visoke standarde univerzalne storitve

Skladno z zakonskimi dologili Splodnega akta o kakovosti univerzalne storitve {(Uradni list RS, &t. 71/13
in 27/18)7, v delu, kjer ta dologa t.i. odzivni ¢as imeniéke sluzbe, podrobneje pa govori o tem, da
povpreéni odzivni ¢as univerzalne imeniSke sluzbe v enem letu ne sme presedi 12 sekund ter, da
odstotek klicev, na katere odgovori univerzalna imeniska sluzba prej kot v 20 sekundah, v enem letu ne
sme biti manjsi od 80 %, TSmedia, kot nosilec koncesije za TIS in 1188, skladno z (aktuaino) Odloébo
agencije® postavljene visoke standarde kvalitete zagotavijanja univerzalne storitve ne samo dosega,
temvet presega in to vsa leta, ko storitve izvaja.

Namreg, ker trenutni predlog ZEKom-2 ukinja storitvi telefonskega imenika in imenigke sluzbe, jih ¢rta
iz nabora USO storitev, s tem odpade tudi potreba po zagotavijanju in doseganju dologil Splosnega akta
o kakovosti univerzaine storitve. To bo nedvomno tudi v primeru, da bi se ohranilo izdajanje, t.i. javnega
imenika in imeniske sluzbe, ki ne bi bila ve¢ del USO storitev, gotovo povzrocilo obéutno zniZanje
kvalitete obeh storitev, saj storitvi ne bosta ne regulirani, ne nadzorovani in brez vsakrinih zahtev
doseganja (vsaj) minimalnih-primerljivih standardov kakovosti.

a) Porotilo TSmedie o kakovosti univerzalne storitve 2019 z dne 18.3.2020, enako kot porocila
preteklin let jasno kaZe, da TSmedia, pri doseganju postavijenih standardov kvalitete
univerzalne storitve te ne samo dosega, temveg, oh&utno presega:

i) Povpreéni odzivni ¢as univerzaine imeniske sluzbe 1188 za l. 2019 znasa 26,1 sekund®19;
iy Odstotek »1188« klicev, odgovorjenih v 20 sekundah pa znasa 91,3 %'".

6) TSmedia se ne strinja s podano obrazlozitvijo, opredeljeno v dokumentu Obrazlozitve k
predlogu zakona o elektronskih komunikacijah (EVA 2019-3130- -0004) (v nadaljevanju:
obrazlozZitev k predlogu), ki navaja, da v RS na tem podro¢ju obstoji u¢inkovita konkurenca

Nasprotno z navedbo v omenjenem dokumentu TSmedia meni, da z izvajanjem predmetnih storitev v
okviru Ze omenjene odlotbe agencije, vsem drzavljanom v RS zagotavlja visoke standarde dosegljivosti
in razpolozijivosti podatkov v tiskani, elektronski, kot klicni obliki ter, da na slovenskem trgu primerljive
storitve, ne TIS ne 1188 nih&e ne izvaja, niti v podobni obliki, ne po obsegu, ne po kvaliteti.

TIS in 1188 sta storitvi, ki po obsegu, kvaliteti, razpolozljivosti in dosegljivosti presegajo visoke
postavljene standarde univerzalne storitve. TSmedia, kot izdajatelj, v nasprotju s podano obrazloZitvijo
v obrazloZitvi k predlogu k 163. &lenu (univerzalna storitev) in 200. ¢lenu (imeniki in imeniska sluzba)
meni, da na tem podro&ju v RS, konkurenca ne obstoji, saj, ni drugega ponudnika (operaterja ali drugega
subjekta), ki bi na enem mestu ponujal osnovne kontaktne podatke vseh pravnih in fizi¢nih oseb, kaj
Sele, kot je to primer v trenutni resitvi TIS in 1188, razpoleZljivosti tovrstnih podatkov naro¢nikov vseh
operaterjev, ki so dovolili objavo.

Z opustitvijo in €rtanjem predmetnih storitev iz nabora USO storitev je zelo verjetno, da bo kvaliteta
imenigkih storitev znatno upadla. Zaradi specifiénosti frga v RS, predvsem zaradi njegove majhnosti,
razdrobljenosti ponudbe med vrsto TK operaterjev, predvsem pa zaradi dejstva, da sedaj, ko sta obe
storitvi del USO storitev — in bi morala tako ostati tudi vnaprej - je zgolj v takSnem zakonsko
opredelienem okolju mo¢ zagotavljati razpolozljivost informacij na praviten, objektiven, stroskovno
naravnan in nediskriminacijski nadin.

TSmedia se ne strinja z navedbo iz obrazloZitve k prediogu, kjer je zapisano: »..p00 odpravi obveznosti
zagotavijanja univerzalne storitve za imeniske storitve in zaradi obstoja delujoéega trga za take storitve
ni ve& potrebno dololati pravice dostopa do imenidkih storifev«. Ravno zaradi trenutnega neobstoja
delujodega (konkurenénega) trga za take storitve — tega pa ni verjetno pri¢akovati tudi vhapre] je

7 Glejr s'/Mwww uradni-list svglasilo-uradni-lis-rs/vsebina/2018-01-1154?sop=2018-01-1154

8 Odloéba AKOS &t. 38243-9/2019/3 z dne 27.11.2019

%V povpreden odzivni &as univerzaine imeni§ke sluZbe 1188 je viteto tudi uvodno najavno govorne besedilo v trajanju 17 sekund
10 Povpreéni adzivni &as imenidke sluzbe 1188 predstavija kumulativne podatke za kiice naroénikov vseh TK operaterjev

" Odstotek 1188 klicev, odgovonenih v 20 sekundah, predstavija kumulativne pedatke za kiice naroénikov vseh TK operaterjev.




TSmedia mnenja, da je $e naprej potrebno dologati pravice dostopa do imenigkih stortev, saj je le tako
mo¢ zagotovili osnovni, minimalni nabor storitev za vse skupine uporabnikov.

7) TIS na spletu, na naslovu https://www.itisi.si kot poslovna resitev in storitev, ki tudi, preko
javno dostopnih statisti¢nih podatkov o razpoloZljivosti, dosegljivosti in prometu, odloéno
dokazuje svojo aktualnost in pomembnost obstoja za zagotavljanje dosegljivosti dostopa do
minimalnega nabora (kontaktnih) podatkov naroénikov vseh operaterjev v RS

iTIS po podatkih v RS splo3no priznane spletne strani za meritve obiskanosti (drugih) spletnih strani -
www.moss-soz.si (v nadaljevanju MOSS'2), vsak mesec obi§ée veliko uporabnikov, frekvenca
uporabnikov pa skozi leta le neznatno fluktuira. Kot je v nadaljevanju podrobneje predstavijeno, ti
podatki kaZejo na aktualnost in pomembnost nadaljevanja zagotavljanja dosegljivosti in potrebe po
ohranitve iTIS v okviru nabora USO storitev.

a) Decembra 2014, prvi mesec po prejeti predzadnji Odlotbi AKOS o dologitvi izvajalca
univerzalnih storitev (Odlo&ba AKOS 38243-6/2014/25 z dne 24.11.2014) je doseg iTIS znasal
20,9% celotne populacije uporabnikov spleta v RS.

b) Decembra 2018, &tiri leta kasneje, je doseg znasdal 18,2% celotne populacije uporabnikov spleta
v RS, kar je le 2,7% totke manj, kot 2014.

¢) Decembra 2019, %e leto kasneje, ob prejeti zadnji Odlogbi AKOS o daloditvi izvajalca
univerzalnih storitev (Odlo¢ba 38243-9/2019/3 z dne 27.11.2019) je zna$ezl 17,0% celotne
populacije uporabnikov spleta v RS, ali le 1,2% tocke manj, kot leto preje, 0z. 3,9% tocke manj,
kot kar pet let preje, leta 2014.

d) Junija 2020, v €asu svetovne pandemije virusa COVID-19, je doseg znasal 17,1% celotne
populacije uporabnikov spleta v RS, kar je 0,1% veg, kot decembra leta 2019 in 3,8% manj
(celotne populacije uporabnikov spleta v RS), kot 5 in pol let nazaj, ob dodelitvi predzadnje
Odlogbe AKOS dodelitve.

Junija 2020 je tako, kot navedeno, skoraj vsaka peta oseba v RS (velja za tazlitne osebe iz
slovenskih IP $tevilk), v posameznem mesenem obdobju vsaj enkrat obiskala iTIS.

e) VRS, je po podatkih statisticnega urada 83% oseb, starih od 16 do 74 let, ki redno uporablja
internet’s,

f) Odstotek rednih uporabnikov internega je $e vedno dale¢ najniZji v starostni skupini (starejsih
oseb), starih od 65 do 74 let, kjer zna$a zgolj 47%.

Kljub dejstvu, da iTIS uporabljajo vse skupine uporabnikov je verjetnost, da iTIS bolj pogosto, kot npr.
spletne iskalnike, uporablja veéji odstotek starejsih oseb.

V obdobju zadnjih pet in pol let je na iTIS zabeleZen le neznaten upad obiska (podatek., prikazan kot %
obiskov celotne populacije iz RS). Ta zna$a le 5,42% in to kljub dejstvu, da je odstatek uporabnikov
interneta, po podatkih statisticnega urada, v petih letih zrasel. Po podatkih statistitnega urada je namreé
v prvem Cefrtletjiu leta 20154 internet redno uporabljajo 73% vseh oseb, starih od 16 do 74 let, kar je
10% manj, kot leta 2020.

Navedeni statistiéni podatki nedvomno kaZejo: da je Ze pred petimi leti internet redno uporabljajo
priblizno tri-Cetrtine vseh oseb v RS. To predstavlja velik odstotek in vsem uporabnikom je Ze pred petimi
leti bilo na voljo, preko spleta dosegljiv nabor moZnosti, ki jih ta ponuja in omogo&a — med drugim tudi
lahko iskanje vsakovrstnih informacij — tudi kontaktnih podatkov o telefonskih naro¢nik h. Kljub sicer$nji
rasti uporabnlkov spleta, danes redno splet koristi preko &tiri-petine vseh oseb v omenjeni starosti v RS,
je promet na spletnih straneh iTiS, kljub vsem opcijam, ki jih splet na podro¢ju moZnosti iskanja
informacij ponuja, le neznatno upadel.

iTIS je edan ponudba na spletu, ki ponuja (najmanj) osnovni nabor kontaktnih informac:j (ime in priimek,
naziv pra ne osebe, telefonske Stevilkke, naslov pravnih in fiziénih oseb vseh naroénikov) vseh
operaterje v RS, ki so dovolili objava. Zato je pomembno, da tovrstna spletna stran ostane na voljo, v
najmanj ne premenjenem obsegu in naboru podatkov ter nespremenjeni dosegljivosti in razpoloZljivosti
in to, kot storitev v okviru USQO storitev.

12 Vse vir MOéS hitps-//www moss-soz sifspletna-stran/itis-sy
Doseg v % (Slovenua) pomem— v odstotku izrazeno razmerje med Stevilom obiskovalcev (razliénih oseb 1z dovenskih IP $tevilk),

ki so v danem obdobju vsaj enkrat obiskall izbrano spletno mesto in skupnim Stevilom slovenskih spletnih wporabnikov v danem
obdobju

8 Uporaba interneta v gospodinstvh in pn posameznikih, Slovenija, 2019, Stafistémt urad, RS,
https:/fww stat.si/StafWeb/News/Index/8423

4 14 Uporaba interneta v gospodinjstvih in pri  posameznikih, Slovenja, 2015 Statstémt urad, RS,
https/mww stat si/StafWeb/News/Index/5509



8) TIS knjiga, kot poslovna reSitev in storitev, povsem brezplaéna na voljo celoten &as
posamezne izdaje telefonskega imenika, kot medij (8e posebej) na voljo in razpolago skupino
manj ve$éih uporabnikov, iskalcev informacij o telefonskih naroénikih vseh operaterjev v RS

Telefonski imenik v knjizni obliki, je v skladu z trenutno odlo&bo AKOS'® povsem brezpla&no dostopen
celoten &as trajanja posamezne edicije TIS, t.j. celotno leto, za celotno podrotje RS.

V primeru, da TIS knjiga ne bi bila ve& del USO storitev, je z zelo veliko verjetnostjo pri¢akovati, da se
TIS knjiga sploh ne bo vee tiskala. Kot kaZejo izkusnje drZav &lanic EU ~ podrobno predstavijeno tudi
kasneje, v raziskavi BEREC, &etudi bi tak medij $e naprej izdajali in bi se $e naprej tiskal, gotovo ne bi
bila ve¢ na voljo brezplaéno
a) V prvem primeru, da se TIS knjiga ob nesmlselnl uveljavitvi trenutnega predloga novega
ZEKom-2, ki predlaga, da TIS (v katerikoli obliki) ni ve& del USO storitev, bo to dejstvo dodatno
oteZilo iskanje Zelenih kontaktnih informacij o telefonskih naro¢nikih vsem starej8im osebam v
RS.
b) Vdrugem primeru, da TIS knjiga, ob nesmiselni uveljavitvi frenutnega predloga novega ZEKom-
2, ki predlaga, da TIS (v katerikoli obliki) ni ve del USQ storitev, ostane na voljo, se Se naprej
tiska, je skoraj gotovo pri¢akovati, da knjlga ne bo vet brezplaéna, temved plagijiva. To dejstvo
bo ravno tako dodatno oteZilo dosegljivost in iskanje Zelenih kontakinih informacij o telefonskih
naro¢nikih starej$im v RS. Ti, kot skupina, ki so tudi med najbolj socialno ogroZenimi tudi z
vidika finanéne vamosti, bodo tako teZje prisli do informacij, saj bodo primorani dostop do njim
najbolj obitajnega in najpogosteje uporablienega vira informacij, ki ga preverjeno Ze dolgo
uporabljajo, po novem platevati.

9) TIS in 1188 kot poslovni resitvi in storitvi, ki e naprej ostajata del nabora USO storitev v RS,
enako, kot to velja v vrsto drzavah &lanicah Evropske unije — raziskavi in mnenje BEREC1®
glede imenika in imeniske sluzbe

TSmedia uvodoma navaja del mnenja BEREC na izvorni, takrat $e delovni predlog Evropske komisije
o (novi) — kasneje, kot Direktiva 2018/1972/EU sprejeti »usmeritvi« glede sprememb na podrogju
elektronskih komunikacij: "BEREC pozdravija predliog Evropske komisije, da se jasneje opredeli nabor
in obveznosti iz naslova USO storitev. To pa zato, da se zagotovi dostopnost USO storitev na nadin, da
so lahko te dolocene tam, kjer sicerdnja dostopnost ne more biti zagotovijena pod normalnimi
komercialnimi pogoji ali z drugimi potencialnimi javnimi mehanizmi. Dodatno, BEREC se strinja, da je
nujno, da koncept USO storitev doZivi posodobitev in se razvija na nacin in v smer, da razvoj odslikava
in v najvedji moZni meri avtentiéno prikazuje napredek v tehnologiji, razvoju ter spremembah na frga in
spremembah v zahtevah uporabnikov. BEREC pozdravija predlog, da se nadgradi obstojeéi nabor USO
storitev, pri éemer je nujno, da se ohrani zadostna fleksibilnost in prilagodijivost na nain, na ravni
posamezne &lanice EU — sploh vedoé, da je obseg in nabor USO storitev moc in nujno razvijati razliéno,
saf na to moéno vplivajo specificne znadilnosti trga posamezne drzave &lanice.«"”

TSmedia se pridruzujemo povzetku mnenja, ki nedvomno kaze, da je potrebno obseg USO storitev na
ravni posamezne drzave C&lanice EU, skladno z Direktivo 2018/1972/EU obravnavati le povsem
individualno. Namreg, kot je v tem predlogu z vso argumentacijo prikazano je edino mogoge, da se
obseg USO storitev razvija zgolj z upostevanjem specifi¢nosti trga posamezne drzave &lanice, v tem
primeru drzave Slovenije.

S Odloéba AKOS &t. 38243-9/2019/3 z dne 27.11 2019

18 Body of European Regulators of Electronic Communications, Vseevropsko zdruZenje regulatorjev elektronskih komunikacy, ve&
na https-//berec europa ey

V nadaljevanju navajam nekatere zaklju¢ke 1z dveh obseZnih raziskav v vseh ¢lanicah EU, opravijenih 2010 in 2017: Berec -
BEREC Report on Universal Service — reflections for the future, June 2010, BoR (10) 35, BEREC update survey on the
implementation and application of the universal service, provisions a synthesis of the results, Februar 2017, BoR (17) 41
Dodatno, navajam tudi nekatere povzetke staliSta BEREC o predlogu sprememb nabora USO storitev, ki, kot tudi predlog
Direktive 2018/1972/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11 decembra 2018 o Evropskem zakoniku o elektronskih
komunikacijah (v nadalinjem besedilu: Direktiva 2018/1972/EU), po novem posamezni &anict EU ta Direktiva 2018/1972/EU
dopuséa moZnost individualnega odlo&anja o dolo&itv naboru USO storitev; pogled Berec: BEREC views on the Universal Service
regime, as in the Commission’s proposals and IMCO Opinion, BoR (17) 203

17 Glej BEREC views on the Universal Service regime, as in the Commussion's proposals and IMCO Opinion, BoR (17) 203



Povzetek raziskav BEREC o univerzalnih storitvah'® (znotraj teh klju&ni poudarki o univerzalnem
imeniku in univerzalni imeni8ki sluzbi), kaZe na pomembnost ter praktiéno nujnost ohranitve obeh
storitev. V nadaljevanju so povzeti deli porogila omenjene raziskave iz 2017, ki je nadgradnja podobne
raziskave iz leta 2014, izvedene na zahtevo EU (BoR (14) 95 EC):
Rezultati vklju¢ujejo odgovore (iz) 31 drzav, med njimi vseh drzav EU, razen Belgije in &tirih ne-&lanic
EU (Islandije, Crne Gore, Norvegke in Svedske).
Uvodoma $e navedba, da v vsaki drZavi, razen v Nemgiji, Estoniji, Luksemburgu, Poljski, Romuniji in na
Svedskem obstoji, vsaj en ponudnik USO storitev. Direktiva o USO storitvah, ki predvideva, da je v vsaki
drzavi (EU) dologen vsaj en ponudnik USO storitev, ne definira natina, ki bi to zapovedoval - to v praksi
pomeni, da se zahtev izvajanja USO storitev ne upo$teva na en sam nagin, mogode je, da so (v
nekaterih drzavah) tovrstne storitve na voljo preko (obi¢ajnih/komercialnih) ponudnikcv.
Obseg USO storitev je v vetini drzav enak. Obseg, poleg storitve fiksne telefonije vkljucuje tudi druge
storitve; previaduje telefonski imenik, imeniska sluzba, javni/plagljivi telefoni, t.]. govorilnice ter, &e
posebej pomembno za poudariti, nabor USO storitev vedno definira tudi ukrepe za skupino invalidov.
V primerjavi z raziskavo iz I. 2014 je sprememb v obsegu USO storitev v raziskavi I. 2017 malo. V
primerjavi z letom 2014 so 4 drzave (Litva, Malta, Nizozemska in Norveska) &rtale imenik in imenigko
sluzbo iz.nabora USO storitev, 3 drzave &lanice (Nemgija, Francija in Avstrija) pa ocenile, da bodo lahko
storitvi (dovolj) u¢inkovito zagotavljale preko komercialnih mehanizmov. Izpostaviti vefia tudi dejstvo, da
so tri drzave (dodatno), po raziskavi (iz 2017) skupno 25, uveljavile mehanizme za zagotavljanje storitev
za skupino invalidnih oseb.
Med povzetki raziskave velja poudariti, da je, v zvezi z vidikom konkurengnosti previacujode mnenje, da
storitve v okviru USO storitev pomembno ne vplivajo na konkurenco na trgu. V zvezi s konkuren&nostjo
porocilo navaja e, da je zgolj v 8 drzavah mo& zabeleziti pritoZbe na sodi&gih v zvezi z (potenciaino)
motecim vplivom konkurence na trgu, pri &emer nobeden od teh primerov ni v RS.
Sledijo konkretne navedbe v zvezi s vpraganji glede imenika in imenigke sluzbe*s:
a) Na vpraSanje »Ali je telefonski imenik del USO storitev?« je 25 drzav odgovorilo z »DA«, 6 z
»NE«.
V praksi pomeni, da preko 80% dr2av uvrs&a telefonski imenik med USQ storitve
b) Na vprasanje »Ali je imeniska sluzba del USO storitev?« je 22 drzav odgovorilo z »DA«, 9 z
»NE«.
V praksi pomeni, da preko 70% drzav uvr§&a imeniko sluzbo med USO storive.
c¢) Na vprasanje »Ali so ukrepi za skupino invalidov zajeti v del USO storitev?« je 27 drav
odgovorilo z »DA«, 1 z »NE«, 3 pa podale odgovor »brez odgovora«
V praksi pomeni, da preko 87% drzav uvré&a pomembne storitve za skupino invalidov med USO
storitve.
d) Na vprasanje »Ali se je obseg USO storitev na nacionalni ravni zmanjsal, v primerjavi z
obsegom na ravni EU?«, je 16 drzav odgovorilo z »DA«, 15 pa z »NEx.
Nadvse pomembno je poudariti, da to ne velja samo za predmetni storitvi im=nika in imeniske
sluzbe, temvet tudi za druge storitve iz nabora USO storitev, npr. za tel. govorilnice. V praksi
velja, da so se v 16 drzavah, kjer so zmanj$ali obseg USO storitev, za ukinitev telefonskega
imenika iz nabora USO storitev odlotili v 9 dravah, pri &emer za dve drzavi velja, da zgolj za
imenik v tiskani obliki. Za ¢rtanje imenigke sluzbe iz nabora USO storitev so se odlo&ili v 10
drZzavah. Med posebnosti sodi, da na Slovaskem imenigka sluzba ostaja de USO storitve za
invalide.
Med razioge za taksno postopanje v odgovorih dodatno navajajo, da gre bodisi za zagotavljanje
(podobnih) storitev pri konkurenci, bodisi za velik upad uporabe storitve.
e) Na bolj specifitno vprasanje v zvezi s telefonskim imenikom »Alj je v vasi drzavi na voljo vsaj
en telefonski imenik na trgu?« je 28 drzav odgovorilo z »DA«, 1 z »NE«, 2 ra podali odgovor
»brez odgovorac.
V praksi to pomeni, da preko 90% drZav ponuja storitev telefonskega imenikz, kar kaze, kot ze
ve¢krat omenjeno, na veliko pomembnost in nujnost zagotavljanja storitve.
f) Na drugo bolj specificno vpradanje v zvezi s telefonskim imenikom »Ali je tel=fonski imenik na
voljo v tiskani, v elektronski, ali v tiskani in elektronski obliki?« je 16 drzav odgovorilo, da je na
voljo »v tiskani in elekironski obliki«, 8 drzav, da je na voljo (zgolj) v »elektronski obliki«, 3
drzave pa, da je na voljo le v »tiskani obliki«.

'¢ Glej Berec - BEREC Report on Universal Service — reflections for the future, June 2010, BoR (10) 35, EEREC update survey
on the implementation and application of the universal service, provisions a synthesis of the results, Februar 2017, BoR (17) 41
18 Za vse odgovore glej, BEREC update survey on the mplementation and application of the universal service, provisions a
synthesis of the resuits, Februar 2017, BoR (17) 41, stran 27-53



9)

h)

)

V praksi to pomeni, da $e vedno v preko 70% drzavah ponujajo storitev telefonskega imenika v

tiskani, ali tiskani in elekironski obiliki, kar kaZze, kot 2e vetkrat omenjeno, na veliko pomembnost

in nujnost zagotavljanja tovrstne storitve — v tem primeru, specifitne oblike imenika v

tiskani/knjizni obliki.

Na bolj specifitno vpraanje v zvezi s telefonskim imenikom »Kdo ponuja/nudi predmetno

storitev?« je 16 drzav odgovorilo, da (samo) ponudnik v okviru USO storitve ali s strani drzave

dodelien koncesionar, 11 drzav je odgovorilo, da tako ponudnik v okviru USO storitev, kot
komercialni ponudnik, 3 drzave pa podale odgovor »brez odgovorac.

Dodatno navajamo specifi¢nosti glede odgovorov. Raziskava navaja, da je veliko ponudnikov s

trga, sploh na podrogju telefonskega imenika v elektronski obliki. V nasprotju le malo, ali zelo

malo je komercialnih ponudnikov — izdajateljev telefonskega imenika v tiskani obliki — tam
prevladujejo (koncesionariji, ali ponudniki v sklopu USO storitev.

Na bolj specificno vprasanje v zvezi s telefonskim imenikom »Kako pogosto so podatki

azurirani?« 17 drzav na to vprasanje ni odgovorilo. Med tistimi ki so, pa velja, da telefonski

imenik v 2 drzavah azurirajo redkeje, kot enkrat na leto (za elekironski velja to le za eno drzavo),
za 7 drzav velja, da letno aZurirajo tako tiskani, kot elektronski imenik in le v 5 drzavah azurirajo
imenik pogosteje, kot vsako leto — pri Cemer to velja zgolj za elektronsko izdajo.

Pomembno je poudariti, da TSmedia TIS v Sloveniji — v tiskani obliki aZurira podobno, kot v

drugih drzavah EU — enkrat na leto, podatke za elektronski telefonski imenik (TIS na spletu-

iTIS) ter podatke 1188, pa kar vsak delovni dan. To je celo precej pogosteje, kot trenutni
najmanj$i sklop pravil v zvezi z izdajo TIS in 1188 v RS. Ta namre¢ dolotajo, da je potrebno
elektronski imenik aZurirati vsaj enkrat mese&no.

Tudi tako, TSmedia izkazujemo in zagotavljajo visoko kvaliteto (univerzalnih) storitev.

Na bolj specifi¢no vprasanje v zvezi z imenidko sluzbo — torej, ali je predmetna sluzba na voljo

v (vasi) drzavi in »Kdo zagotavija storitev imeniske sluZbe?«, ter, dodatno, na kak3en nadin je

na voljo (samo preko telefona, ali $e na kak&en drugacen nacin ter ali so implementirane kak&ne

posebne storitve za invalide...), je 8 drzav odgovorilo da storitev ponuja enako, kot telefonski
imenik samo ponudnik USO storitve ali s strani drzave dodeljen koncesionar. 20 drzav je

odgovorilo, da tako ponudnik v okviru USO storitev, kot komercialni ponudnik/ponudniki, 2

drzavi pa podale odgovor »brez odgovora«. V 21 drZavah je tovrstna storitev na voljo zgolj preko

telefona, v 6 drzavah, med drugim v RS je tovrstna storitev na voiljo tudi v alternativni obliki —
kot npr. v obliki SMS. 11 drZav je v odgovoru omenilo, da veljajo posebni pogoji za uporabo
predmetne storitve za invalide —tudi v RS, kjer je za skupino invalidov, kot Ze omenjeno, na voljo

brezplaéna storitev 0801188.

Se vedno tore] velja, da je, v preko 93% dr2av storitev imeniske sluzbe (zgolj) v okviru USO

storitev in/ali komercialnih storitev.

To nedvomno kaZe, kot 2e vedkrat omenjeno, na veliko pomembnost in nujnost zagotavijanija

tovrstne storitve.

Dodatno velja omeniti, kot navaja porodilo, da je v treh drzavah, (Nemdiji, Franciji, Avstriji),

verjetno trg dovolj razvit, da ni potrebe, da je predmetna storitev del USO storitev.

Ob tem se, kot na dlani, ponuja jasen sklep — v kolikor velja dejstvo, da v zgolj 3 drzavah (od

31) na nacionalni ravni torej smatrajo, da je trg dovolj razvit, da ni potrebe, da je predmetna

storitev del USO storitev, to pomeni, da tovrstne razmere na trgu obstojijo zgolj na priblizno 10%

trgih EU (in izven EU). To je zares zelo nizek odstotek in, kot Ze vrstokrat omenjeno, kaZe na

nujnost zagotavlja predmetnih storitev v okviru USO storitev.

Na podrocju konkurenénosti raziskava ponuja vrsto izstopajocih zakljuckov.

i) Na vprasanje ali »nZagotavijanje US storitev vpliva na konkurenco?« je 18 drzav ¢lanic EU
(med njimi tudi SLO) ter 3 drzave ne-Clanice EU, skupaj torej 21 drzav odgovorilo, da
zagotavljanje USO storitev ne vpliva na trzno konkurenénost. Zgolj 2 drzavi (Islandija in
Slovagka) sta odgovorili, da pogojenost zagotavljanja USO storitev nima omembe vrednega
vpliva, ali le regionalno vpliva na konkurenénost, v 4 drzavah pa to ni sploh predmet, saj ni
ponudnika USOQ storitev.

i)y Na vprasanje, »Ali so bile kakrinekoli pritoZbe v zvezi z negativnim/izkrivijajo&im vplivom

USO storitev na konkurencénost?« ter v zvezi s trenutnimi procesi, ki potekajo po sodis¢ih,
v zvezi s storitvijo telefonskega imenika in imeniske sluzbe tega v nobeni od 31 drzavah, ki
je sodelovalo v anketi ne belezijo.
Deloma se na to podroéje lahko nanasajo sicer sodni postopki, povezani bodisi z izvajanjem
ukrepov za invalidne osebe bodisi glede neplaéevanja v t.i. fond za poplagilo (prekomemih)
stroskov izvajanja USO storitev, vendar ne dovolj relevantno, da bi bilo, ve¢ kot omembe
vredno.



Kljuéni poudarki:

» kot kaZejo rezultati raziskav BEREC je, kljub Direktivi 2018/1972/EU, ki v ¢asu opravljene
raziskave I. 2017 3e ni bila v obravnavi in/ali sprejeta, Zze v veé drzavah EU (in seveda
drzavah izven EU, ki so sodelovale v raziskavi) veljalo, da se lahko posamezne nacionalne
drzave same odlocajo o obsegu nabora USO storitev. In so tudi se. Pri ¢emer v svoji
nacionalni zakonodaji niso enoznacno Criale iz seznama USO storitev ne telefonskega
imenika, ne imeniske sluzbe.

e VRS je, glede na majhnost trga (v RS dokazano ne obstoji konkurenca na tem podro&ju)
ter glede na vrsto let dokazano izvajanje obeh storitev na visoki ravni kvalitete, nujno
potrebno na nacionalni ravni doloditi, da tako TIS, kot 1188, ostaneta in se ohranita v
obsegu in naboru v primerljivi obliki $e naprej, za kar Telekom Slovenije in TSmedia menita,
da je to moZno zgolj znotraj nabora USO storitev,

¢ dodatna specifitnost frga v RS je tudi, da pri izvajanju storitev obseg in nabor le-teh, njihova
24/7/365 dosegljivost in velika pogostost aZuriranja podatkov, objavijenih v storitvah, kaZejo
Zeljo uporabnikov in nujnost, da obe storitvi $e naprej ostaneta del nabora USO storitev.
Navsezadnje kakovost in priljubljenost storitev kaZe tudi hvala uporabnikov.

Xil. OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV IN VARSTVO ZASEBNOST| ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACH)

221. élen ZEKom-2 (neZelena komunikacija)
Predlog:

TSmedia predlaga, da se tretji odstavek 221. &lena ZEKom-2 dopolni tako, da se besedna zveza »s
soglasjem narocnika ali uporabnika. Zavrnitev soglasja« spremeni tako, da se glasi:« v kolikor je
naro¢nik ali uporabnik ni prepovedal. Podaja prepovedi«.

Spremenjeni tretji cdstavek 221. ¢lena ZEKom-2 se tako glasi:

»(3) Uporaba drugac¢nih sredstev za neposredno trzenje z uporabo elektronskih komnikacij, kakor so
dolocena v prejsnjih dveh odstavkih, je dovoljena le v kolikor je naro&nik ali uporabnik ni prepovedal.
Podaja prepovedi mora biti za zadevnega naro&nika ali uporabnika brezplaéna. Pri usorabi govornih
telefonskih klicev je treba upostevati tudi dolotbe tretjega, Cetrtega in petega odstavka 212. &lena tega
zakona.«.

Obrazlozitev:

Direktivi 2002/58/ES in 2009/136/EU dopustata drzavam &lanicam, da same izberejo in v nacionalno
zakonodajo prenesejo ali t.i. »opt-in« ali »opt-out« opcijo glede neposrednega trzenja po tem
odstavku. Ob upostevanju tega, da imajo uporabniki brezplatno moznost prepovedi -ovrstnih
komunikacij (ki jo lahko podajo tudi vnaprej skozi izbiro ustrezne moZnosti ob objavi v imeniku)
TSmedia meni, da »opt-out« pristop tu ne pomeni nesorazmernega posega v zasebnost naronikov in
uporabnikov.

XVIll. PREDHODNE IN KONCNE DOLOGBE

307. Elen (veljavnost odlocbe o imenovanju izvajalca univerzalne storitve)

Predlog:
TSmedia predlaga, da se 307. &len dopolni tako, da se dodata novi drugi in tretji odstavek, ki se glasita:

»(2) I1zvajalci medosebnih komunikacijskih storitev na podlagi $tevilke oziroma operaterii, ki nadzorujejo
dostop do konénih uporabnikov, morajo izvajalcu univerzalnega imenika oziroma univerzaine imeniske
storitve posredovati podatke za objave v imeniku brezplaéno in v skladu z odlo&ba izdano v skladu z
Zakonom o elektronskih komunikacijah.



(3) Ob smiselni uporabi 167. ¢lena tega zakona, nadomestila morebitnih neto strokov izvajanja
univerzalnega imenika in univerzalne imeniske storitve na podlagi odlo¢be, izdane v skladu z Zakonom
o elektronskih komunikacijah, financira ministrstvo.«,

dosedanje besedilo pa postane prvi odstavek.

ObrazloZitev:

Prehodna dolotba le na splodno ureja izvajanje do sedanjih univerzainih storitev. Zaradi odprave
nejasnosti pri posameznih vpra$anjih izvajanja obstojedih univerzalnih storitev na podlagi odlo&b izdanih

v skladu z Zakonom o elektronskih komunikacijah predlagamo, da se ¢&len dopolni s predlaganimi
dolo&bami.

Ljubljana, dne 19.10.2020
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