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Verzija: 2.1

Avtor: Nika Rebernik, Tomaz Pritrznik, Tadej Sadar

Skrbnik: Skrbnistvo nad dokumentom in procesi, opredeljenimi v dokumentu, izvaja vodstvo Enotnega
kontaktnega centra v Uradu za podporo uporabnikom v Direktoratu za informatiko, na Ministrstvu za javno
upravo.

Zgodovina sprememb:

Datum Verzija Avtorji Spremembe
21.9.2016 1.0 ;Z?:rz Pritrznik, Tade] Osnovna verzija dokumenta
26.9.2016 1.1 Nika Rebernik Dopolnitve
28.8.2017 1.2 Nika Rebernik Dopolnitve glede na izkuSnje na
terenu
Oblikovna ureditev dokumenta
28.5.2018 2.0 Nika Rebernik gleda na predpisano obliko
dokumentov na MJU
10.10.2018 2.1 Nika Rebernik Dopolnitev (Prioritete)

Namen
Namen dokumenta je:
olajSati delo z aplikacijo Maximo,

prikaz prijave tezave z IT opremo preko programske reSitve IBM Control Desk (Maximo)
opisati postopek prijave tezave za konénega uporabnika

Izrazi in definicije:

Pojem Razlaga

Storitveni zahtevek (SR) Zahtevek, ki ga poSlie uporabnik — vsaka
uporabniSka zahteva je najprej SR. V primeru
vsebinskega vpraSanja se reSuje SR, v primeru
tehni€nega vprasanja nastane INC ali DN, lahko celo
Sprememba ali Problem.
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1. Prijava uporabnika v sistem Maximo

Uporabnik potrebuje delujo€ spletni brskalnik MS Internet Explorer 7,8,9,10 ali vsaj Firefox 4 (i so priporoceni
brskalniki).

V navigacijsko vrstico brskalnika vpiSete povezavo do aplikacije, ter se v prijavnem oknu prijavite v spletno
aplikacijo s svojim uporabniski imenom in geslom.

Povezava do aplikacije: https:/podpora.sigov.si/maximo

Dobrodosli v Maximo

Uporabnisko ime:

PRODUKCIISKO OKOLIE
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Opomba: Pri delu z aplikacijo, uporabljamo izklju¢no navigacijske gumbe MAXIMO aplikacije, gumbov
Internet explorerja oz. Firefoxa Naprej/Nazaj ne uporabliamo, saj niso del aplikacije!
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2. Prijavi tezavo
Tezavo uporabnik lahko prijavi na naslednja nacina:

» Zizbiro ikone, ki je oznacena na osnovnem oknu.
e Zizbiro bliznjice » Prijavi teZavo«, kot je oznaceno.
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. Prijavi tefava
' - Dipis N pesredavan)e teave v resguan]e

Prebrskaj resitve
‘l\ cglejte si wse obstojece resitve.
=

Odpre se nova maska »Prijavi tezavo«, kamor uporabnik podrobno opiSe svojo tezavo.

Prijavi tezavo

0 Mawvedite opis in podrobnosti svojega problema ter predloZite nov zapis. Ce se prikaZe zavihek "Priloge’, lahko priloZite dnevnike ali dodatne
datoteke ali naredite posnetek zaslona vasega namizja in ga priloZite swoji predloZitvi.

Opis izdaje Priloge

Povzetek:
Podrobnosti:
P G L @RMIE[(BIUS|E === === &8 A~ @ BiED
Pisawva 7 welikost 7| Oblika |Brez M
Porodano za: Prioriteta:
MIKA REBERMIK@GOW.S1 @, 3| @&
Opis klasifikacije: Telefon:
> (01) 478 7811
E-mail:
Mika.Rebernik@gow.si
Agriputi > 0-0odo0 =
Opis Wrednost

Mivrstic za prikaz

PredloZi zdaj Prekliéi

Izpolniti je potrebno sledeca polja:



»  Obvezno Povzetek: Kratek opis tezave.

»  Podrobnosti: Podroben opis tezave.

»  Qpis klasifikacije: Z izbiro puscice poleg okna »Opis klasifikacije« se odpre spustni meni, kjer se izbere
opcijo »Klasificiraj«.

»  Prioriteta: Vnese se prioriteto ali pa se jo izbere iz seznama, ki se ga odpre s pritiskom na gumb =

V primeru prijave kriti€ne tezave, kar pomeni, da je zahtevek Prioritete 1, se poleg prijave v Maximo
aplikacijo pokli¢e tudi na telefonsko Stevilko Enotnega kontaktnega centra (EKC) (01 478 8778).

Prioriteta 1 nastopi v primeru:

+ Sistem ne deluje v celoti

» Sistem, ki je namenjen poslovanju s strankami ne deluje (npr. okenca na Salterjih upravnih enot,...)

+ Tezava pri VIP osebi (minister, drzavni sekretar, generalni sekretar, generalni direktorji). Ob prijavi
napake se v zahtevek ali pri klicu sporodi, pri kateri VIP osebi je tezava.

»  Priloge: PriloZi se dodatne datoteke z opisom tezave ali pa se naredi posnetek uporabnikovega
zaslona in se ga predloZi prijavi

@ Navedite opis in podrobnosti svojega problema ter prediozite nov zapis. Ce se
prikaZe zavinek 'Priloge’, lahko priloZite dnevnike all dodatne datoteke ali naredite
posnetek zaslona vasega namizja in ga priloZite svoji predloZitvi.

| Opis teZave | Priloge

| Priloge { b Fiter > i i i 0-00d40 = Bienos £ =

_.Ni vrstic za prikaz...

Dokument Opis ‘

“ PriloZi datoteko l [ Pripni povezave do spleinega naslova ]

| Prilozi datoteko

| o Tukaj dodajte morebitne prioge, ki vsebujejo informacie, ki bi nam pomagale bolje rediti vaso
zahtevo za storitev, na primer posnetek zaslona afi dnevnik napak

Ime za prikaz:
Opis:
Podajte datoteko: Prebrskaj .. |

[_V redu | | Prekici |

Ko so vsi potrebni podatki vneSeni, se ustvari storitveni zahtevek z izbiro gumba »PredlozZi zdaj«.

PredloZi zdaj

Po predloZitvi se odpre potrditveno sporocilo, hkrati pa je odgovorna skupina za reSevanje obveS¢ena o
zahtevku.



Storitveni zahtevek je predliozen

Takteva za storitey SR319902 je hila predioZens.

3. Ogled storitvenih zahtevkov

Na desni strani okna pod rubriko » Moji zahtevki« se prikaze nov zahtevek in tu se lahko tudi spremlja stanje
zahtevka.

Ce zahtevek ni prikazan, se izbere opcijo »Prikazi vse moje zahtevke ...«.

Maji zahtevki
- e e el e

B v cakainivesti (1) [ Novo (1] [ Razredeno (1) [ Zapro (13)
W ieku (1) [ Neregeno (6] Skupoi 23l

HNedavna dejavnost .
3aazaaazaaa W Eakalni wrsti
MNapaka pri vnosu podatkow Nowo
proklem z BTP Razreseno
na poslovni partner zelimo doddat spol Zaprto
za partnerja ni podatkowv Woteku

Pokati vse moje zahtavka. .
b=

Odpre se okno, kjer so prikazani vsi storitveni zahtevki uporabnika.

PokaZi vse moje zahtevke... 7?7 X
@5 o]
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iOp\s iStDmtveni’ Status Datur statusa Obravnavani uporabnik
IL __________________________________________________ izahtevek
TeZava na viru MORS SR319991  Razredeno 22, 10, 2014 10: 52 TOPRITRIMIK =
TORRITR.
Test TP 7 SRIGME7 W Fakalni vrsti 21, 10, 2014 16:43 TOPRITRZMIK
Test TP 6 SR3I19986 W Fakalni vrsti 21. 10, 2014 16:41 TORRITRZNIK
Testni zahtevek za komunikacijo SR319984 W Cakalni vrsti 21. 10, 2014 16:39 TOPRITRZINIK
Test TP 3 SRISET W Eakalni wrsti 16. 10, 2014 12:48 TOPRITRZMIK b
Test TP 2 S5R319978 W akalni vrsti 16. 10, 2014 11:59 TORRITRZNIK
Test TP 1 SRIGYF7 Mavo 16, 10, 2014 11:48 TOPRITRZMIK
TROIA - Tema za klepet MDDST - Ostalo SR319249 W Eakalni vrsti 9. 10, 2014 11:01 TOPRITRINIK
Test za 2Imddszmnz SR319941 Y Cakalni vrsti 6. 10, 2014 23:08 TOPRITRZNIK
Testni zahtevek k.U SRIPA0Z Maovo 3. 10, 2014 13:;27 TOPRITRZMIK
test prioritete SR319898  MNovo 3. 10, 2014 09:50 TOPRITRINIK
Kakgen je cilj in nameni ZUPJS? SR319872  MNovo 1. 10. 2014 12:27 TOPRITRZINIK
Test TP 1 SR319862 W Fakalni vrsti 30. 09, 2014 11:31 TORRITRZNIK
Kaksen je cilj in nameni ZUPJS? SR3198617  Movo 30. 09, 2014 11:25 TOPRITRZINIK =l

Okno se zapre s pritiskom na gumb »Zapti« H



Ko je najden in izbran ustrezni storitveni zahtevek, se z izbiro gumba '—=| odpre okno s podrobnostmi
storitvenega zahtevka. To lahko storimo tudi preko dvoklika na posamicen zahtevek v pregledu »Pokazi vse
moje zahtevke« ali pa enostavno s klikom na zahtevek v rubriki »Moji zahtevki«.

Ogled storitvenega zahtevka

Mowvo W Cakalni W oteku OdloZeno  RazreSeno Zaprto
wrsti
Storitveni zattevek: | SR 3194955 Povzetek:| TESINA prijava za navodila Status: | ¥ Eakalni wrati
Podrobnosti o zahtevku Dnesenik Resitve Priloge
Cpis ..

Podrobnosti:

Onpis klasifikacie: Fladen) 51 - bMMZ - Ministrstvo Za notranje zadeve
Daturmn ustvarjanja: 13.10.2014 14:41:30
Datum spremembe; 13.10.2014 14:43:42

Atributi Nazaj - 0-0of0 Maprej
Atribut Wrednost Merska enota

LMiwrstic za prikaz...

Prekiici |

V ogledu zahtevka je grafi¢no in v polju prikazan trenutni status, Stevilka in opis zahtevka.

4. Obvescanje o storitvenem zahtevku

Ko je nov storitveni zahtevek prevzet v reSevanje se mu spremeni status iz » Novo« v » V ¢akalni vrsti«. Takrat
uporabnik dobi elektronsko obvestilo o prevzemu zahtevka v reSevanje.

Ko se zahtevek pri¢ne reevati le ta dobi status » V teku«.

Ko je storitveni zahtevek reSen, dobi status » Razreseno«. Takrat uporabnik dobi elekironsko obvestilo o
kon&anju storitvenega zahtevka.



