DMK,

PROGRAM OSNOVNEGA USPOSABLIANJA ZA MEDIATORIJE -

100 UR

Vodja programov za usposabljanje mediatorjev je Irena Bor$tnar univ. dipl. soc. ped. — trenerka
mediatorjev v Drustvu za mediacijo in komunikacijo:

VSEBINA MODULOV

1. MODUL:
“_“

TEORETICNI DEL

splodno o mediaciji

modeli mediacije

pomen mediacije

temeljna natela mediacije

predpisi o mediaciji

konflikti, psiholosko ozadje konfliktov ter stili odzivanja na konflikte
faze mediacije

uvod v vedline in tehnike mediacije

tehnika: zrcaljenje

VVYVYVVVVYVY

TEORETICNI DEL - 8 PEDAGO§KIH__UR

'PRAKTICNI DEL -

> igre vlog in videoanalize posnetkov

PRAKTICNI DEL — 8 PEDAGOSKIH UR

TRENERKA: IRENA BORSTNAR

Drudtvo za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 tjubljana

davina §t.; 20443579; matictna $tevilka: 4091356000
Sifra dejavnosti: 85.59 {Drugje nerazvriéenc izobrafevanje, izpopolnjevanje in usposablianje)
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2. MODUL:

TEORETICNI DEL

asertivno vedenje

tehnike asertivnega vedenje
vloga mediatorija

tehnika: aktivno posluianje

VWV VWV

TEORETICNI DEL — 7 PEDAGOSKIH UR

PRAKTICNI DEL

» igre vlog in videoanalize posnetkov

PRAKTICNI DEE - 8 PEDAGOSKIH UR

TRENERKA: BARBARA LAPAINE PREDIN

3. MODUL:

TEORETICNI DEL
transakcijska analiza in razvoj osebnosti

Eustva v mediaciji in konfliktu

tehnike za obviadovanje moénih Eustev

tehnika: povzemaje

tehnika: preokvirjanje {refreaming)

YV VVY

TEQRETICNI DEL - 7 PEDAGOSKIH UR

PRAKTICNI DEL
> igre vlog in videoanalize posnetkov

PRAKTICNI DEL — 8 PEDAGOSKIH UR

TRENERKA: IRENA BORSTNAR

Drustvo za mediacijo in kamunikacijo, Hudovernikova ulica t1, 1000 Ljubljana

davéna §t.: 20443579; mati¢na Stevitka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 {Drugje nerazvrifena izobraievanie, izpopolnjevanje in usposabljanje)
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4. MODUL:
—_— —T
TEORETICN! DEL N
» uvodni sestanek, uvodni nagovor mediatorja in uvodne izjave mediantov
» razlike med sodno poravnavo in mediacijo
# tehnika: postavljanje pravih vprasan
TEORETICNI DEL — 7 PEDAGOSKIH UR
PRAKTICNI DEL
> igre viog in videoanalize posnetkov
PRAKTICNI DEL -~ 8 PEDAGOSKIH UR
TRENERKA: BARBARA LAPAJNE PREDIN
5. MODUL:
= = — — == e ——— e —

TEORETICNI DEL

ravnovesje/neravnovesje moéi

logeni sestanki

testiranje realnosti

pogajanja

sklenitev dogovora in pisanje sporazuma
zastoj v mediaciji in izhod iz slepe ulice
zaklju¢ek neuspeine mediacije

Y VVVYVVY

TEORETICNI DEL - 8 PEDAGOSKIH UR

PRAKTICNI DEL

» igre vlog in videoanalize posnetkov

PRAKTICNI DEL — 8 PEDAGOSKIH UR

TRENERKA: BARBARA LAPAJNE PREDIN

Druitvo za mediacija in kemunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 Ljubijana

davcna $t.: 20443579: matiéna Stevilka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 {Drugje nerazvrideno izobraZevanie, izpopolnjevanje in usposablianje)



6. MODUL:

>

Y v

TEORETICNI DEL

mediacija na sodis&ih

mediacija na centrih za socialno delo

mediacija v 3olah

mediacija v podjetjih

etika in eti¢ne dileme med mediacijo

posebnosti mediacije v druZinskih sporih in predpisi s podroéja druinskih razmerij in
druZinske mediacije

nasilje in zlorabe v druZinskih odnosih - prepoved mediacije, &e pride do suma nasilja v
druZini

TEORETICNI DEL ~ 8 PEDAGOSKIH UR

PRAKTICNI DEL

igre vlog in videoanalize posnetkov

PRAKTICN| DEL — 8 PEDAGOSKIH UR
TRENERKA: IRENA BORSTNAR

7. MODUL:

PRAKTICNI DEL

pisni izpit
igre vliog (ustni izpit)

PRAKTICNI DEL — 8 PEDAGOSKIH UR

TRENERKI: IRENA BORSTNAR IN BARBARA LAPAIJNE PREDIN

Drutvo za mediacijo in kemunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 Ljubljana
davéna 8t.: 20443579; mati¢na Stevilka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 {Drugje nerazvritenao izobrajevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje)
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METODE DELA:

Predavanja

DialoSka metoda

A2 A

Metoda demonstracije

v

Metoda razlage

» Metoda prakti¢nih del: igra viog

OBLIKE DELA:
m—

# Frontalno delo
# Individualno delo
#  Skupinsko delo
» Individualizirano delo s posameznikom
» Snemanje igranih mediacij s kamero ~ videoanalize
REFERENCE TRENERK
— —
BORSTNAR IRENA, UNIV. DIPL, SOC. PED.
o 1995 diplomirala na Pedagoski fakulteti, smer socialna pedagogika
© 2007 uspesno zakljucila osnovno usposabljanje za mediatorje (120 ur)
© 2008 uspe3no zakljutila usposabljanje za druZinske mediatorje (140 ur)
o 2009 uspesno zakljuiila usposabljanje za trenerje mediatorjev {160 ur)
o Kot trenerka mediatorjev od leta 2010 izvedla ve¢ kot 4.500 ur osnovnih usposabljanj,

usposabljanj za druZinske mediatorje in olske mediatorje
o lzvedla vet kot 950 ur mediacij iz razli¢nih podrodij:
= partnerske mediacije
®  |olitvene mediacije

Druitva za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 Ljubljana

davéna 5t.: 20443579; matiéna Stevitka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 (Drugje nerazvrifena izobraZevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje)
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® po loditvene mediacije
*  mediacije med starsi in otroki
= druge druZinske mediacije:
e dedislina
e ostareli starsi
» mediacije med sorojenci
e mediacije v razdirjeni druZini
= Solske mediacije — medvrstnitke
®*  medsosedske mediacije
»  mediacije v podjetjih {zaposteni)
Opravila 40 ur supervizije pod vodstvom dr. Gorazda V. Mrevljeta.
Vklju¢ena v izobraZevanje Transakcijske analize
Vklju€ena v izobraZevanje Solution Focused aproach
Koordinatorka projekta EU: Z roko v roki poMot
Koordinatorka programa Solska in vrstniska mediacija - Strokovni center za obravnavo otrok
in mladostnikov s Eustvenimi in vedenjskimi teZavami
Na Studijskih skupinah Zavoda republike Slovenije izvedla predavanja:
® S konstruktivnim redevanjem konfliktov do podpore uéencem in
strokavnim delavcem
*  Mediacijske vei&ine pri obravnavi nasilnega vedenja
® Upravljanje konfliktov s pomodjo mediacijskih tehnik
o Prek Katisa (Ministrstvo za Solstvo) izvedla:
*  Utinkovito reSevanje konfliktov v razredu
»  ReSevanje konfliktov v razredu in v 3oli
o Kot predavateljica na Upravni akademiji (Ministrstvo za javno upravo) od 2010 izvedla
seminarje z delavnico:
® 4 xMedosebni odnosi in obvladovanje konfliktov
® 7 xSpretnosti v obvladovanju medosebnih konfliktov
® 10 x Obvladovanje teZavnih strank
® 4 xSpretnostiin vedine komuniciranja
* 10 x Obvladovanje teZavnih situacij in ljudi
® 7 x UCinkovita telefonska komunikacija
® 3 x Dobra komunikacija s sodelavci in strankami
= 2 x Konstruktivno refevanje konfliktav
= 2 xKonflikti v delovnem ckolju
= 2 x Konflikti in stres v delovnem okolju
o UdeleZba na kongresih:
* »School and peer mediation« - prispevek mednarodni simpozij Euromet 2018
* »Dealing with conflicts« - prispevek mednarodni simpozij Euromet 2016
o Priragniki in publikacije:
* Osnovno usposabljanje za mediatorje (3tudijsko gradivo) — soavtorica Barbara
Lapajne Predin,
®  Prirognik = mo¢ vrstnikov - soavtorica Barbara Lapajne Predin,
»  Solska mediacija (tudijsko gradivo) — soavtorica Barbara Lapajne Predin,

0 0 0 0 O

o]

Drustve za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 Ljiubljana

davina $t.: 20443579; matiéna tevitka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 {Drugje nerazvrifenc izobraievanje, izpopolnjevanje in usposabljanje)
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*  DruZinska mediacija (Studijsko gradivo) - soavtorica Barbara Lapajne Predin,

*  znanstveni ¢lanek: Solska in vrstniZka mediacija ~ metoda konstruktivnega
reSevanja konfliktov, Monografija: Uvajanje sprememb pri podpori mladim s
Custvenimi in vedenjskimi teZavami

MAG. BARBARA LAPAJNE PREDIN

o 2007 uspedno zakljucila magistrski $tudj: neprofitni menediment na FDV

o 18.6.2013 uspeino zakljutila osnovno usposabljanje za mediatorje (140 ur) pri Zavodu
Rakrno.

©  8.10.2013 uspedno zakljucila usposabljanje za drufinskega mediatorja (120 ur) pri
Zavodu Rakmo.

o Do maja 2016 opravila 290 ur usposabljanja za trenerja mediatorjev pri Zavodu Rakmo
(osnovno usposabljanje, usposabljanje za drufinske mediatorije), usposabljanje sem
uspesno zakljucila 20.1.2017 pri Drudtvu za mediacijo in komunikacijo.

o lzvedla vet kot 500 ur mediacij { v letih 2018, 2019 ,2020 sem vsako leto izvedla vet
kot 15 mediacij z druZinsko tematika), ki so bile iz razli¢nih podrodij:

®  partnerske mediacije
= |ogitvene mediacije
*  po logitvene mediacije
= mediacije med stardiin otroki
®  druge druzinske mediacije:
e dediina
* ostarel starsi
® mediacije med sorojenci
e mediacije v razdirjeni druZini
= 3olske mediacije — medvrstnitke
®*  mediacije v zdravstvu
®  medsosedske mediacije
"  mediacije v gospodarstvu
' mediacije v podjetjih (zaposleni)

o Opravila 40 ur supervizije pod vodstvom dr. Gorazda V. Mrevljeta

o Leta 2016 prek evropskega projekta »Futher Institution and Capacity Bulding of the
Police Service in the Area of Border Management, Community Policing and Fight
Against Organised Crime« usposobila 37 uniformiranih policistov: kako voditi
zaslisevanje udeleZencev domacega nasilja (uporaba komunikacijskih ve3gin in s tem
zmanj3evanje uporabe prisilnih sredstev ter doseéi vet obtoZnic).

o Po zakljuénem izpitu za trenerko izvedla v Drudtvu za mediacijo in komunikacijo
(skupine vodiva skupaj s trenerko Ireno Bordtnar}:

* 7 osnovnih usposabljanj za mediatorje {49 udelefencev) — 700 ur,
* 4 skupine usposabljanj za 3olsko mediacijo (30 udeleZencev) — 150 ur,

Drustvo za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 Ljubljana

davina 3t 20443579; maticna Stevitka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.53 (Drugje nerazvricena izobraevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje)
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* 2 skupini usposabljanj za druZinske mediatorje {4 udelezenke) - 100 ur.
o Prek svoje organizacije Colloquium Barbara Lapajne Predin s.p. izvajam delavnice:
" asertivnega vedenja
* transformativni pogovor — loCeno srefenje (&e je prisotno nasilje in je
mediacija prepovedana)
* delo z udeleZenci, ki so se nasilno vedli {(mladostniki, odrasli)
o Prek Katisa (Ministrstvo za $olstvo) sem izvedla:
* 2 delavnici asertivne komunikacije in pogovor z udelZenci nasilnega vedenja
za ucitelje.
o Sem predavateljica na Upravni akademiji (Ministrstvo za javno upravo), kjer sem
izvedia:
® 3 delavnice Krizna komunikacija,
= 3 delavnici Dobra komunikacija s sodelavci in strankami,
® 6 delavnic Obvladovanje tezavnih ljudi in teZavnih situacij
» 1 delavnico Vodenje in sporazumevanje
o Delavnice komunikacijskih ve3¢in sem izvajala:
*  Osnovna $ola Trnovo {uéenci Il. triade, stari, uitelji — 327 udeleZencev),
® Upravazavarno hrano — 412 udeleZencev,
" Kompas d.d. — 170 udeleZencev,
® Fakulteta za matematiko in fiziko — 52 udeleZencev,
»  Policija — 34 udeleZencev.
o Udelezba na kongresih:
*  »Uporaba mediacijskih orodij v drufini« - prispevek — Prvi kongres
transformativne mediacije (Ljubljana, november 2015),
* »Aliso loena srecanja tudi mediacija« - prispevek — Prvi kongres
transformativne mediacije (Ljubljana, november 2015),
* »Transformativna mediacija« - predavanje na Ill. godiZnjoj konferenciji
skolske mediacije (Zagreb, februar 2017),
» »Transformativni pogovor« - delavnica na Ill. godi$njoj konferenciji Skolske
mediacije (Zagreb, februar 2017)
o Prirogniki in publikacije:
*  Osnovno usposabljanje za mediatorje (5tudijsko gradivo) — soavtorica Irena
Boritnar,
®  Prirocnik — moé vrstnikov - soavtorica Irena Boritnar,
*»  Solska mediacija (3tudijsko gradivo) - soavtorica Irena Boritnar,
®  DruZinska mediacija ($tudijsko gradivo) - scavtorica Irena Borétnar,
® A Guide for Police Officers: To Enhance Interviewing and Information
Collection Skills — soavtorici Ana Grafan in Tatjana Sikoska.
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DRUSTVO ZA MEDIACIO IN KOMUNIKACIO
SKLEP 1/17

Elanice DMK so na svojem sestanku 17. 1. 2017 sprejele Pravilnik o trenerjih v okviru DMK.
Usposabljanje za trenerje:
1. Pogoji za prijavo na usposabljanje:
a. kon&ano vsaj 100 urno osnovno usposabljanje za mediatorja
b. konéano vsaj 100 urno usposabljanje za druZinskega mediatorja
c. opravljenih vsaj 50 ur mediacij
2. Usposabljanje za trenerja v trajanju 50 ur teoretiCnega dela in 100 ur prakticnega
dela:
a. vsebina teoreti¢nega dela:
i. pedagoike vescine in spretnosti
ii. drzatrenerja mediacije in poslovna odli¢nost
jii. nadaljevalne tehnike mediacije
iv. naértovanje in priprava usposabljanja
v. poglobljeno o procesu mediacije
vi. pregled mediacijskih podrodij
vii. zastoji v mediaciji in kako jih presei
viii. eti¢ne dileme
ix. standardi mediacijskih usposabljanj
x. standardi izvajanj mediacij
xi. primeri dobre prakse mediacije
b. vsebina praktitnega dela:
i. treninga lzvajanje usposabljanja
ii. moderiranje, izvajanje in evalviranje demonstracij mediacije
iii. izvajanje in evalviranje praktitnih vaj udeleZencev
c. priporofene metode dela so:
i. interaktivna predavanja
ii. diskusije in debate
iii.  3tudije primerov iz prakse
iv. igre viogin analiza (refleksija)
v. snemanje mediacij s kamero in analize

vi. delavnice
vii.  delov parih in v skupinah
viii.  uéenje in vaje s pomog&jo avdiovizionalnih sredstev

ix.  hospitacije {opazovanje mediacijskega postopka)
3. Vsak udelefenec usposabljanja za trenerja mediatorjev in vsi trenerji mediatorjev pri
DMK morajo opraviti vsaj 10 ur supervizijskih sre¢anj na leto.

Druttvo za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 Ljubljana
davina &t.; 20443579: nismo DDV zavezanci; TRR: 5I56 02014-0262065640, odprt pri: NLB ¢.d., Poljansja cesta 31, Ljubliana.

Matitna itevilka: 4091396000, 3ifra dejavnosti: 85.59 (Drugie nerazvrideno izobraZevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje)
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DRUSTVO ZA MEDIACIIO IN KOMUNIKACIO

4. Usposabljanje se zakljuti z demostracijo predavanja, ki jo pripravi kandidat v obsegu
4-ih pedagoskih ur.

5. Po uspesno opravljeni zakljuéni demonstraciji, trener prejme Potrdilo o nazivu trener
v okviru DMK.

6. Vodenje programa usposabljanje {osnovno usposabljanje za mediatorje,
usposabljanje za druZinske mediatorje, usposabljanje za Solske mediatorje} bo 5 let
vodila trerka Irena Borstnar.

7. Vodenje programa delavnic (asertivna komunikacija, pogovor z udelezenci nasilja,
krizna komunikacija ...) bo 5 let vodila Barbara Lapajne Predin.

Datum: 17. 1, 2017
Predsednica DMK
Bord
irena orstnar/\,)
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