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PROGRAM USPOSABLJANJA ZA DRUZINSKE MEDIATORJE —

100 UR

Vodja programov za usposabljanje druZinskih mediatorjev je Irena Bor¥tnar univ. dipl. soc. ped. -
trenerka mediatorjev v Drudtvu za mediacijo in komunikacijo:

VSEBINA MODULOV

1 MODUL:
M

"TEORETICN! DEL

znacilnosti druZinske mediacije

lo€itvena mediacija

znatilnosti loitvene mediacije

nesposobnost za razsojanje

nepopusfanje mediantov

neravnovesje moéi v mediaciji

teorija samadolotan;ja

raziskovanje potreb, interesov, prioritet in ciljev
pogajanja

prekinitev mediacije, zakljufek neuspeine mediacije

VY VYVVYVYVYVYY

TEORETICNI DEL — S PEDAGOSKIH UR

PRAKTICNI DEL

> igre vlog in videoanalize posnetkov

PRAKTICNI DEL — 11 PEDAGOSKIH UR

TRENERKA: IRENA BORSTNAR

Druitve za mediacije in komunikacije, Hudovernikova ulica 11, 1000 Liubtjana

davéna $t.: 20443579; matiéna stevilka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 (Drugje nerazvrifeno izobraievanje, izpopolnievanje in u
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2. MODUL:

TEORETICNI DEL

mediacija po lofitvi in njene znadilnosti

vedenjske in utne teZave, ki se pojavijo po logitvi

star§ Zeli preZiveti veé ¢asa z otrokom

otrok Zeli prefiveti vel ali manj &asa s staréem

spori pri sprejemanju odlocitev za otroka

spremembe v Zivljenjskem stilu biviega partnerja

sprememba sluZbe ali delovnih obveznosti, ki vplivajo na urnik stikov

YV VYV VVYY

TEORETICNI DEL — 5 PEDAGOSKIH UR

PRAKTICNI DEL

» igre vlog in videoanalize posnetkov

PRAKTICNI DEL — 11 PEDAGOSKH—! UR

TRENERKA: BARBARA LAPAJNE PREDIN

3. MODUL:
m“ﬁ:ﬁ__

TEORETICNI DEL

partnerska mediacija

znacilnosti partnerske mediacije

pogoji dobre kemunikacije

skupna komunikacija, pristop k pogovoru s partnerjem, re$evanje konfliktov

pisanje sporazuma

tehnike mediacije: aktivno posludanje, zrcaljenje, povzemanije, postavljanje vpraganj,
preckvirjanje

YV V VYVY

Drudtvo za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 Ljubljana

davéna §t.: 20443579; matiéna dtevilka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 {Drugje nerazvriceno izobraievanje, izpopolnjevanje in usposabljanje)
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TEORETICNI DEL — 5 PEDAGOSKIH UR

PRAKTICNI DEL

> igre vlog in videoanalize posnetkov

PRAKTICNI DEL - 11 PEDAGO3KIH UR

TRENERKA: IRENA BORSTNAR

4. MODUL:
%

TEORETICNI DEL

mediacija med mladostniki in staréi

znatilnosti mediacije med mladostniki in stari
mediaicja med drugimi druZinskimi &lani
znatilnosti mediacije med drugimi druZinskimi élani

YV V VYV VY

TEQRETICNI DEL - 5 PEDA§O§KIH UR

PRAKTICN! DEL

v

igre vlog in videoanalize posnetkov

PRAKTICNI DEL — 11 PEDAGOSKIH UR

TRENERKA: BARBARA LAPAINE PREDIN

Drustve za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 Ljubtjana

davéna §t.: 20443579; maticna Stevilka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 {Drugje nerazvrifeno izobraievanje, izpopolnjevanje in usposabljanje}
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5. MODUL:

TEORETICNI DEL

nasilje v druZini

primernost sporov za mediacijo

kaj je nasilno vedenje, fizitno nasilno vedenje
posledice fizitnega nasilja

spolno nasilje

posledice spolnega nasilja

psihi¢no nasilje

posledice psihi¢nega nasitja

ekonomsko nasilje

posledice ekonomskega nasilja

VY VVVYVVVYVY

TEORETICNI DEL — 5 PEDAGOSKIH UR

PRAKTICNI DEL

> igre vlog in videoanalize posnetkov

PRAKTICNI DEL - 11 PEDAGOSKIH UR

TRENERKA: BARBARA LAPAINE PREDIN

6. MODUL:
‘m_z_z_-

TEORETICNI DEL

1
]

kazenski zakonik

predpisi s podrocja druZinskih razmerij

prijava nasilja

prepoved mediacije, ¢e obstaja sum nasilja v druini
tehnike obvladovanja moénih Eustev

testiranje in doloanje realnosti

YV VY VY

‘-:

TEORETICNI DEL - 8 PEDAGOSKIH UR

Drustvo za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova vlica 11, 1000 Ljubljana

davéna 3t.: 20443579; matifna itevilka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 {Orugje nerazvriteno izobraZevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje)
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PRAKTICNI DEL

# igre vlog in videoanalize posnetkov

PRAKTICN| DEL — 8 PEDAGOSKIH UR

TRENERKA: IRENA BORSTNAR

7. MODUL:
m

PRAKTICNI DEL

»  pisniizpit
> igre vlog (ustni izpit)

PRAKTICNI DEL — 8 PEDAGOSKIH UR

TRENERKI: IRENA BORSTNAR IN BARBARA LAPAJNE PREDIN

METODE DELA:
m_—,

Predavanja
Dialo3ka metoda

Metoda demonstracije

A A

Metoda razlage

A4

Metoda prakti¢nih del: igra viog

Brustvo za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 Ljubijana

davina 3t.: 20443579; matiéna stevilka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 (Drugje nerazvriceno izobrafevanje, izpopolinjevanije in usposabljanje)
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OBLIKE DELA:

vV v Y v Vv

Frontalno deio

Individualno delo

Skupinsko delo

Individualizirano delo s posameznikom

Snemanje igranih mediacij s kamero — videoanalize

REFERENCE TRENERK

—

BORSTNAR IRENA, UNIV. DIPL. SOC. PED.

o 0 0 0 O

Q
o]
(o]

1995 diplomirala na Pedagoski fakulteti, smer socialna pedagogika
2007 uspedno zakljugila osnovno usposabljanje za mediatorje (120 ur)
2008 uspesno zakljutila usposabljanje za druZinske mediatorje (140 ur)
2009 uspesno zakljucila usposabljanje za trenerje mediatorjev {160 ur)
Kot trenerka mediatorjev od leta 2010 izvedla vet kot 4.500 ur osnovnih usposabljani,
usposabljanj za druZinske mediatorje in 3olske mediatorje
lzvedla vel kot 950 ur mediacij iz razli¢nih podrodij:
= partnerske mediacije
= |oitvene mediacije
* po lotitvene mediacije
= mediacije med starsi in otroki
" druge druZinske mediacije:
¢ dediicina
s ostareli starsi
*  mediacije med sorojenci
*  mediacije v raziirjeni druZini
= Zolske mediacije — medvrstnitke
= medsosedske mediacije
®  mediacije v podjetjib (zaposleni)
Opravila 40 ur supervizije pod vodstvom dr. Gorazda V. Mrevljeta.
VkljuZena v izobraZevanje Transakcijske analize
Vklju€ena v izobraZevanje Solution Focused aproach
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o Koordinatorka projekta EU: Z roko v roki poMoé
o Koordinatorka programa Solska in vrstnitka mediacija - Strokovni center za obravnavo otrok
in mladostnikov s custvenimi in vedenjskimi tefavami
o Nastudijskih skupinah Zavoda republike Slovenije izvedla predavanja:
® S konstruktivnim redevanjem konfliktov do podpore uéencem in
strokovnim delavcem
® Mediacijske vedtine pri obravnavi nasilnega vedenja
* Upravljanje konfliktov s pomoéjo mediacijskih tehnik
© Prek Katisa (Ministrstvo za Solstvo) izvedla:
® Utinkovito resevanje konfliktov v razredu
= Re3evanje konfliktov v razredu in v 3oli
o Kot predavateljica na Upravni akademiji (Ministrstvo za javno upravo) od 2010 izved|a
seminarje z delavnico:
® 4 x Medosebni odnosi in obvladovanje konfliktov
= 7 x Spretnosti v obvladovanju medosebnih konfliktov
= 10 x Obvladovanje tezavnih strank
= 4 x Spretnosti in vedline komuniciranja
® 10 x Obvladovanje teZavnih situacij in ljudi
= 7 x UCinkovita telefonska komunikacija
® 3 x Dobra komunikacija s sodelavci in strankami
= 2 x Konstruktivno reSevanje konfliktov
" 2 xKonflikti v delovnem okolju
" 2 x Konflikti in stres v delovnem okolju
o Udelezba na kongresih:
* »5chool and peer mediation« - prispevek mednarodni simpozij Euromet 2018
* »Dealing with conflicts« - prispevek mednarodni simpozij Euromet 2016

o Priro€niki in publikacije:

® Osnovno usposabljanje za mediatorje ($tudijsko gradivo) — soavtorica Barbara
Lapajne Predin,

*  Prirognik — mog vrstnikov - soavtorica Barbara Lapajne Predin,

= Solska mediacija ($tudijsko gradivo) — soavtorica Barbara Lapajne Predin,

* DruZinska mediacija {3tudijsko gradivo) - soavtorica Barbara Lapajne Predin,

®  znanstveni clanek: Solska in vrstnitka mediacija — metoda konstruktivnega
reSevanja konfliktov, Monografija: Uvajanje sprememb pri podpori mladim s
custvenimi in vedenjskimi teZavami

Drudtvo za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ufica 11, 1000 Liubljana

davéna 5t.: 20443579; matiéna Stevilka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 [Drugje nerazvrideno izobrazevanje, izpopoinjevanje in usposabljanje)
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MAG. BARBARA LAPAINE PREDIN

o 2007 uspeSno zakljucila magistrski $tud): neprofitni menedment na FDV

o 18.6.2013 uspesno zakljutila osnovno usposabljanje za mediatorje (140 ur) pri Zavodu
Rakmo.

o 8.10.2013 uspedno zakljutila usposabljanje za druZinskega mediatorja (120 ur) pri
Zavodu Rakmo.

o Do maja 2016 opravila 290 ur usposabljanja za trenerja mediatorjev pri Zavodu Rakmo
(osnovno usposabljanje, usposabljanje za druzinske mediatorje), usposabljanje sem
uspe3no zakljudila 20.1.2017 pri Dru3tvu za mediacijo in komunikacijo.

0 lzvedla vec kot 500 ur mediacij ( v letih 2018, 2019, 2020 vsako leto izvedia veg kot 15
mediacij z druZinsko tematiko), ki so bile iz razli¢nih podrogij:

® partnerske mediacije
®  |ofitvene mediacije
®  po locitvene mediacije
®  mediacije med starsi in otroki
= druge druZinske mediacije:
e dedidina
e ostareli starsi
¢ mediacije med sorojenci
* mediacije v razdirjeni druZini
= Zolske mediacije — medvrstnigke
®*  mediacije v zdravstvu
= medsosedske mediacije
= mediacije v gospodarstvu
®* mediacije v podjetjih {zaposleni)

o Opravita 40 ur supervizije pod vodstvom dr. Gorazda V. Mrevljeta

© Leta 2016 prek evropskega projekta »Futher Institution and Capacity Bulding of the
Police Service in the Area of Border Management, Community Policing and Fight
Against Organised Crime« usposobila 37 uniformiranih policistov: kako voditi
zaslidevanje udeleZencev domatega nasilja {uporaba komunikacijskih ved&in in s tem
zmanj3evanje uporabe prisilnih sredstev ter doseti ve¢ obtoinic).

o Po zakljuCnem izpitu za trenerko, izvedla v Drudtvu za mediacijo in komunikacijo
(skupine vodiva skupaj s trenerko Ireno Borstnar):

® 7 osnovnih usposabljanj za mediatorje (49 udeleZencev) — 700 ur,
* 4 skupine usposabljanj za Solsko mediacijo (30 udelefencev) — 150 ur,
* 2 skupini usposabljanj za druZinske mediatorje {4 udeleZenke) — 100 ur.

0  Prek svoje organizacije Colloquium Barbara Lapajne Predin s.p. izvajam delavnice:
= asertivnega vedenja
* transformativni pogovor — logeno srefenje (&e je prisotno nasilje in je

mediacija prepovedana)
®* delo z udeleZenci, ki so se nasilno vedli {mladostniki, odrasli)
Prek Katisa {Ministrstvo za Solstvo) izvedl|a:

o]

Drustvo za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 Ljubljana

davina 3t.: 20443579; maticna Stevilka: 4091396000
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2 delavnici asertivne komunikacije in pogovor z udelZenci nasilnega vedenja
za uditelje.

© Sem predavateljica na Upravni akademiji (Ministrstvo za javno upravo), kjer sem

izvedla:

3 delavnice Krizna komunikacija,

3 delavnici Dobra komunikacija s sodelavci in strankami,
& delavnic Obvladovanje teZavnih ljudi in teZavnih situacij
1 delavnico Vodenje in sporazumevanje

o Delavnice komunikacijskih ve$€in sem izvajala:

Osnovna 3ola Trnovo (ugenci Il. triade, starsi, u€itelji — 327 udeleZencev),
Uprava za varno hrano — 412 udeleZencev,

Kompas d.d. — 170 udeleZencev,

Fakulteta za matematiko in fiziko - 52 udelezencev,

Policija — 34 udeleZencev.

o Udeleéba na kongresih:

»Uporaba mediacijskih orodij v druZini« - prispevek — Prvi kongres
transformativne mediacije {Ljubljana, november 2015),

»Ali 50 lotena sre€anja tudi mediacija« - prispevek — Prvi kongres
transformativne mediacije (Ljubljana, november 2015},

»Transformativna mediacija« - predavanje na lll. godiénjoj konferenciji
Skolske mediacije (Zagreb, februar 2017),

»Transformativni pogovor« - delavnica na 1ll. godi¥njoj konferenciji $kolske
mediacije (Zagreb, februar 2017)

o Priro¢niki in publikacije:

Osnovno usposabljanje za mediatorje {Studijsko gradivo) — soavtorica Irena
Borstnar,

Priro€nik — moc€ vrstnikov - soavtorica trena Boritnar,

Solska mediacija ($tudijsko gradivo) - soavtorica Irena Boritnar,

DruZinska mediacija (Studijsko gradivo) - soavtorica Irena Boritnar,

A Guide for Police Officers: To Enhance Interviewing and Information
Collection Skills — soavtorici Ana Gra&an in Tatjana Sikoska.

Drustvo za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1600 Ljubljana

davina §t.: 20443579; maticna Stevilka: 4091396000
Sifra dejavnosti: 85.59 {Drugje nerazvriena izobraZevanje, izpopolajevanje in usposabljanje)
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Elanice DMK so na svojem sestanku 17. 1. 2017 sprejele Pravilnik o trenerjih v okviru DMK.

DRUSTVO ZA MEDIACIO IN KOMUNIKACIO

SKLEP 1/17

Usposabljanje za trenerje:
1. Pogoji za prijavo na usposabljanje:
a. kon&ano vsaj 100 urno osnovno usposabljanje za mediatorja
b. kon&ano vsaj 100 urno usposabljanje za druZinskega mediatorja
c. opravljenih vsaj 50 ur mediacij

2. Usposabljanje za trenerja v trajanju 50 ur teoreticnega dela in 100 ur prakti¢nega

dela:

a. vsebina teoreti¢nega dela:

i
ii.
iii.

pedagoske vesfine in spretnosti
dria trenerja mediacije in poslovna odli¢nost
nadaljevalne tehnike mediacije

iv. nartovanje in priprava usposabljanja
v. poglobljeno o procesu mediacije
vi. pregled mediacijskih podrocij
vii. zastoji v mediaciji in kako jih preseci
viii. eti¢ne dileme
ix. standardi mediacijskih usposabljanj
x. standardi izvajanj mediacij
xi. primeri dobre prakse mediacije

b. vsebina prakti¢nega dela:

i
ii.
iii.

treninga lzvajanje usposabljanja
moderiranje, izvajanje in evalviranje demonstracij mediacije
izvajanje in evalviranje prakti¢nih vaj udeleZencev

c. priporotene metode dela so:

interaktivna predavanja
diskusije in debate
{tudije primerov iz prakse

iv. igre vlogin analiza (refleksija)
v. snemanje mediacij s kamero in analize
vi. delavnice
vii.  delo v parih in v skupinah
viii.  uéenje in vaje s pomoéjo avdiovizionalnih sredstev
ix. hospitacije (opazovanje mediacijskega postopka}

3. Vsak udeleZenec usposabljanja za trenerja mediatorjev in vsi trenerji mediatorjev pri
DMK morajo opraviti vsaj 10 ur supervizijskih srecanj na leto.

Druttvo za mediacijo in komunikacijo, Hudovernikova ulica 11, 1000 Lubljana
davéna &t.; 20443579; nismo DDV zavezanci; TRR: $i56 02014-0262065640, odprt pri: NLB d.d., Poljansja cesta 31, Ljubljana.

Matitna tevitka: 4091396000, éifra dejavnosti: 85.59 {Drugje nerazvrileno izobraievanie, izpopoinjevanje in usposabljanie)
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DRUSTVO ZA MEDIACIIO IN KOMUNIKACIO

4. Usposabljanje se zakljuci z demostracijo predavanja, ki jo pripravi kandidat v obsegu
4-ih pedago3kih ur.

5. Po uspesno opravljeni zakljuéni demonstraciji, trener prejme Potrdilo o nazivu trener
v okviru DMX.

6. Vodenje programa usposabljanje {osnovno usposabljanje za mediatorje,
usposabljanje za druZinske mediatorje, usposabljanje za 3olske mediatorje) bo 5 let
vodila trerka Irena Borstnar.

7. Vodenje programa delavnic (asertivna komunikacija, pogovor 2 udeleienci nasilja,
krizna komunikacija ...) bo 5 let vodila Barbara Lapajne Predin.

Datum: 17. 1. 2017

Predsednica DMK
Irena Bor§tnar/\,J
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