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Kako s strankami, ki ne popus¢ajo?

PROGRAM IZOBRAZEVANJA

Seminar vodijo: mag. Zoran Hajtnik, Rudi Tavé&ar in/ali Spela Tusek

Vsebina seminarja:

urnik tema
1 pedagoska ura | Spoznavni krog predavateljev in udelezencev — pri¢akovanja in
izkusnje

1 pedagoska ura | Kako dozivljamo stranke, ki so nam zoprne, ne popuscajo in
povedujejo zastoj v mediaciji?

odmor

1 pedagoska ura | Kaj v mojih — mediatorjevih oCeh naredi stranko »tezko«?

1 pedagoska ura | 7 psiholoSkih temeljev za razumevanje strank

odmor

1 pedagoska ura | Model petih korakov za spremembo vedenja (BCSM — Behavioral
Change Stairway Model) — Kako ustvariti zaupanje za spremembo
vedenja?

1 pedagoska ura | Spoznanja in zakljucki

Vodje seminarja:

Rudi Tavéar

Diplomirani psiholog, MBA — magister managementa, Imago partnerski terapevt. Aktiven
mediator na ve¢ sodiS¢ih in v lastnem Zavodu Mirabi. Je ustanovni ¢lan Drusdtva mediatorjev
Slovenije. Od ustanovitve je bil dva mandata podpredsednik ter je v drustvu skrbel za
organizacijo izobraZevanj. Je ustanovni &lan Drustva za Imago terapijo Slovenije. Poslovno
kombinira bogate managerske in podjetniSke izkuSnje svojih prejSnjih zaposlitev (Gorenjski tisk,
GZS, Gral Marketing...) s terapevtskim znanjem. Aktiven je pri vodenju izobrazevanj s podrocja
mediacij, poslovnih pogajanj, komuniciranja, reSevanja konfliktov v skupinah, upravljanja s
spremembami, gradnji uCinkovitih skupin, uravnavanja poslovnega in zasebnega zivljenja... Z
Gordano Ristin sta vodila train the trainers program za izobrazevanije trenerjev za mediatorje. V
letu 2007 je 2008 sodeloval v prvi in uspesni okolje varstveni mediaciji TenetiSe. Za zalozbo
Planet GV je napisal knjigo Psihologija pogajanj — Kako doseci kar zelite in obenem ohraniti
odnos (oktober 2007, april 2010, maj 2013). Je soavtor priroénika za mediatorje Mediacija v
teoriji in praksi (DMS, 2011) in Uc&benika za kolektivha pogajanja (GZS 2014).

Spela Tusek Lc.Ps.
Po opravljeni diplomi in magisteriju iz psihologije na Mednarodni univerzi v Rimu je opravila



dodatne specializacije za TA-psihoterapevta, TA-organizacijskega svetovalca, Imago terpevta in
Imago facilitatorja. Od leta 2009 je mediatorka na Okroznem in Vi§jem sodi§¢u Ljubljani. Od leta
2012 je vi§ja predavateljica predmetov Custvena inteligenca in osebni razvoj ter Management
stresa in metode sproééanja in je predavateljica na VSSGT Bled, smer Velnes. Poleg tega je
gostujoCa predavateljica na ve€ fakultetah in visjih Solah. Izvaja izobrazevanja vodilnih kadrov v
Stevilnih podjetjih ter vzgojnih in socialnih zavodih ter drugih organizacijah. Vsebine, ki jih
predava so s podroc¢ja medosebne komunikacije, vodenja, rast timov, Custvena inteligenca ter
menedzment stresa. V zasebni praksi izvaja individualno in partnersko psihoterapijo ter poslovni
coaching. Kot mediatorka sodeluje pri zahtevnejSih primerih, v katerih je potrebno poglobljeno
razumevanje ozadja spora, CloveSkih potreb in dinamike spora. Sodelovala je pri enem
najzahtevneSih mediacijskih primerov, kjer je bilo toZzenih 10 strank zaradi smrti posameznika.
Obé¢asno sodeluje pri osnovnem in nadaljevalnih izobrazevanjih mediatorjev.

Mag. Zoran Hajtnik

Zoran Hajtnik deluje v odvetnis$tvu od zakljucka fakultete leta 1993. Leta 2004 je postal mediator
in kasneje tudi trener mediatorjev. Leta 2008 izvedel v Crni gori program “train the trainer” z
Gordano Ristin. UvrS¢en je na listo mediatorjev pri Okroznem sodid€u v Ljubljani in Visjem
sodiS¢u v Ljubljani. Leta 2012 na FDV magistriral z raziskovalno nalogo na podrocju mediacij.
Je aktiven mediator in redno predava o konfliktih in mediacijah ter je tudi habilitirani visoko3olski
ucitelj na tem podrocju. Ob&asno publicira, je soavtor in urednik velikega priro¢nika Mediacija v
teoriji in praksi. Aktiven ¢lan DruStva mediatorjev Slovenije.



