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CENTRI ZA
SOCIALNO DELO

V REPUBLIKI
SLOVENUI

1 CENTER ZA SOCIALNO DELO 5 CENTER ZA SOCIALNO DELO

CELJE KOROSKA
Opekarniska cesta 15b, Ozka ulica 1,

3000 Celje 2380 Slovenj Gradec
037779811 08 18103 01

2 CENTER ZA SOCIALNO DELO 6 CENTER ZA SOCIALNO DELO
DOLENJSKA IN BELA KRAJINA LJUBLJANA

Resslova ulica 7b, Dalmatinova ulica 2,
8000 Novo mesto 1000 Ljubljana
073932640 | 07 3932670 0147508 50

3 CENTER ZA SOCIALNO DELO 7 CENTER ZA SOCIALNO DELO

GORENJSKA MARIBOR

Koroska cesta 19, Zagrebska cesta 72,
4000 Kranj 2000 Maribor
0462048 00 02 25066 00

4 CENTER ZA SOCIALNO DELO 8 CENTER ZA SOCIALNO DELO

JUZNA PRIMORSKA OSREDNJA SLOVENUJA-VZHOD
Prisoje 1, Masljeva ulica 3,
6000 Koper 1230 Domzale

05 66 34 534 017246370



9 CENTER ZA SOCIALNO DELO
OSREDNJA SLOVENIJA- ZAHOD
Ljubljanska cesta 9,
1330 Kocevje
05969 44 19

10 CENTER ZA SOCIALNO DELO

POMURIJE
Slovenska ulica 41,
9000 Murska Sobota
02 585 85 40

11 CENTER ZA SOCIALNO DELO

POSAVJE

Trg Matije Gubca 1,
8270 Krsko

07 499 20 00

12 CENTER ZA SOCIALNO DELO

PRIMORSKO - NOTRANJSKA
Novi trg 6,

6230 Postojna

057001226

13

14

15

16

CENTER ZA SOCIALNO DELO
SAVINJSKO-SALESKA

Stari trg 35,

3320 Velenje

03777 30 60

CENTER ZA SOCIALNO DELO
SEVERNA PRIMORSKA
Delpinova ulica 18/B,

5000 Nova Gorica
053302970

CENTER ZA SOCIALNO DELO
SPODNJE PODRAVJE
Trstenjakova ulica 53,

2250 Ptuj

02787 56 00

CENTER ZA SOCIALNO DELO
ZASAVIJE

Mestni trg 5a,

1420 Trbovlje

037773306



VODNIK PO
SOCIALNIH

PRAVICAH

Visak od nas se lahko znajde v socialni stiski. Naloga
drzave je, da v takdnih primerih priskoci na pomoc.
Vodnik, ki ga drZite v rokah, vam bo pomagal, da
ugotovite, do katerih denarnih prejemkov, subvencij in
znizanih placil ste upraviceniin kako lahko svoje pravice
uveljavite.

Z vlogo se obrnite na center za socialno delo, kjer
imate prijavljeno stalno prebivalisce. To lahko storite
osebno, po posti ali preko portala e-uprava za otroski
dodatek, znizano placilo vrtca in drzavno Stipendijo.
Naloga socialnih delavcev na centrih za socialno delo
je, da vam na razumljiv nacin predstavijo vade pravice,
morebitne pogoje ter postopke in posledice njihovega
uveljavljanja. Strokovni delavci vam nudijo tudi pomoc¢
pri izpolnjevanju vlog. Prav tako vas lahko usmerijo k
razli¢nim programom in storitvam, ki so namenjeni
preseganju tezav, s katerimi se soocate.




DENARNA
SOCIALNA

POMOC

Ali nimate denarja oziroma se vi ali vasa druzina prezivljate
z nizkimi dohodki?

Denarna socialna pomoc je osnovni in najpomembnejsi
mehanizem socialne drzave, ki materialno ogrozenim
gospodinjstvom zagotavlja minimalni dohodek, s katerim si
lahko pomaga revna druzina.

Upravicenci

Denarna socialna pomoc se podeli dohodkovno in materialno
sibkim gospodinjstvom, in sicer v visini razlike med lastnim
dohodkom in minimalnim dohodkom. Minimalni dohodek za
samsko osebo trenutno znasa 421,89 evra. Za dvostarsevsko
druzino, kjer je ena odrasla oseba zaposlena, druga pa
brezposelna, pa na primer 1375,36 evra.




Ali potrebujete enkratno pomoc¢ za ogrevanje ali druge
izredne stroske? Ali potrebujete pomoc¢ pri odpravi posledic
naravne ali druge nesrece?

Izredna denarna socialna pomoc je namenjena kritju izrednih
stroskov, ki so vezani na preZivljanje in jih druZina sama ne more
pokriti. Dodeljuje se za namen kritja poracuna elektrike, nakup
pralnega stroja, Stedilnika, drv za ogrevanje in podobno.

Upravicenci

Vidina pomoci je odvisna od velikosti druzine. Samska, delovno
neaktivna oseba lahko prejme v mesecu najvec 421,89 evra
oziroma najvec 843,78 evra v enem letu. Stiri¢lanska druzina

z dvema brezposelnima odraslima osebama in dvema
soloobveznima otrokoma pa prejme najvec 1160,21 evra
mesecno in 232042 evra letno. Za namen potresa, poplave,
ujme, drugih naravnih nesrec in visje sile se dodeljujejo visji
zneski, in sicer trikratnik mese¢nega zneska v enem letu.

Do izredne denarne socialne pomoti ste lahko upraviceni
tudi, ¢e presegate dohodkovni cenzus, ki velja za redno
denarno pomo¢. O upravi¢enosti prosto presoja socialni
delavec na centru za socialno delo.

Za izredno pomoc zaprosite, $e preden nastanejo dolgovi,
saj se praviloma ne dodeli za poplacilo dolgov.



VARSTVENI
DODATEK

Ali se prezivljate z izredno nizko pokojnino, ste starejsi od
63 (zenske) ali 65 let (moski), ste trajno nezmozni za delo ali
trajno nezaposljivi in se prezivljate z nizkimi dohodki?

Varstveni dodatek je pravica, ki se dodeli poleg denarne socialne
pomoci. Prejmejo ga osebe, ki so starejSe ali trajno nezmozne

za delo in ki si lastne materialne varnosti ne morejo zagotoviti
zaradi okolis¢in, na katere ne morejo vplivati.

Upravicenci

Do varstvenega dodatka so upravi¢ene materialno ogrozene
samske osebe, katerih dohodek ne presega 620,18 evra, in
kot tak predstavlja tudi instrument pomoci za upokojence

s pokojninami pod tem zneskom. Podobno kot pri denarni
socialni pomodi je lahko prag za upravi¢enost do varstvenega



Ali imate otroke?

Otroski dodatek je osnovni transfer druzinam v okviru druZinske
politike. Otroski dodatek prejme eden od starSev za otroka

s stalnim ali zacasnim prebivalis¢em v Republiki Sloveniji, ki
dejansko zivi v Republiki Sloveniji, do dopolnjenega 18. leta
starosti otroka.

Upravicenci

Do otroskega dodatka so upravicene vse druzine, v katerih
povpre¢ni mese¢ni neto dohodek na druzinskega ¢lana ne
presega 1104,33 evra. Glede na vade dohodke lahko torej za
enega otroka prejmete od 21,36 do 122,79 evra mesecno,
nekoliko vec pa tudi za vsakega naslednjega otroka. Druzine,
ki imajo visje dohodke, prejmejo manj, druZine z najnizjimi
dohodki pa najvec.

Za otroke, ki Zivijo v enostaréevski druzini, se otroski
dodatek poveca za 30 % v skladu z uvrstitvijo druzine
v dohodkovni razred.

Ce prediolski otrok, ki je mlajsi od stirih Iet,vni
vkljucen v vrteg, se posamezni znesek otroskega
dodatka poveca za 20 %.



DRZAVNA

STIPENDIJA

Ali se vi ali vasi otroci tezko prezivljate med Solanjem ali
Studijem?

Drzavna stipendija je namenjena tudi dijakom in Studentom,

ki prihajajo iz materialno ogrozenih druzin. Gre za denarni
prejemek, ki omogoca dijakom in Studentom z nizkimi dohodki,
da lahko nadaljujejo z izobraZevanjem.

Upravicenci

Podobno kot pri otroskem dodatku so do drzavne stipendije
upraviceni vsi dijaki in studenti iz gospodinjstev, v katerih
povpre¢ni mesec¢ni neto dohodek na druzinskega ¢lana ne
presega 1104,33 evra. Glede na dohodke gospodinjstva lahko
torej Stipendija za otroka do 18. leta starosti znasa od 27,12
do 112,79 evra, za dijaka ali Studenta nad 18. letom starosti pa
od 54,23 do 224,51 evra mesecno. Osnovni znesek se lahko
poveca Se za dodatek za uspeh, dodatek za bivanje in dodatek
za Stipendiste s posebnimi potrebami. Enako kot pri otroskem
dodatku mladostniki, ki imajo visje dohodke, prejmejo manj,
mladostniki iz druzin z najnizjimi dohodki pa najvec.




_ ZNIZANO
PLACILO VRTCA

Ali izdatek za vrtec mo¢no obremenjuje vas druzinski
proracun?

Ce je vas otrok vkljucen v javni vrtec, zasebni vrtec s koncesijo
ali zasebni vrtec, ki se financira iz obc¢inskega proracuna, ste
najverjetneje upravi¢eni do znizanega placila vrtca.

Upravicenci

Ce povpre¢ni mese¢ni dohodki vase druzine ne presegajo
1104,33 evra na druZinskega ¢lana, ste upravic¢eni do znizanega
placila vrtca. Glede na vase dohodke lahko placilo znasa od 77 %
pa vse do 0 % dejanske cene.




SUBVENCLA
NAJEMNINE

Ali vam po placilu najemnine in stroskov za stanovanje ne
ostane nic ve¢?

Ce nimate lastnega stanovanja in imate nizke dohodke, ste
lahko upraviceni do subvencije najemnine. Do subvencije
ste upraviceni, ¢e ste najemniki v neprofitnem stanovanju,
namenskem najemnem stanovanju, bivalni enoti, trznem
najemnem ali hidniskem stanovanju.

Upravicenci

Za subvencijo trzne najemnine lahko zaprosite samo, ¢e na
razpisu za najem neprofitnega stanovanja niste bili izbrani ali
Ce v obcini vasega stalnega prebivalis¢a v zadnjem letu ni bilo
objavljenega razpisa. Za pridobitev subvencije se oglasite na
pristojnem centru za socialno delo s kopijo najemne pogodbe.




Ali s teZzavo placujete stroske prehrane za svoje otroke?

Uveljavite lahko pravico do znizanega placila ali oprostitev
placila Solske prehrane.

Upravicenci

Upraviceni ste do 100 % subvencije malice in kosila za u¢ence,
in sicer za malico, ¢e vas povprecni mesecni neto dohodek na
druZinskega ¢lana ne presega 591,22 evra, ter za kosilo, ¢e ta
dohodek ne presega 401,58 evra. Do subvencije malice za dijake
ste upraviceni, Ce vas povprecni mesecni neto dohodek na ]
druzinskega ¢lana ne presega 713,91 evra, in sicer glede na vas

dohodek od 40 % do 100 %.

Brezplacna malica pripada tudi u¢encem in dijakom, ki so
namesceni v rejnisko druzino, ki so prosilci za azil ali so nameéceni
v zavode za vzgojo in izobrazevanje otrok in mladostnikov s
posebnimi potrebami oziroma v domove za u¢ence in obiskujejo
Solo izven zavoda.

Ce ste upravi¢eni do otroskega dodatka ali drzavne Stipendije,
vam ni treba vloZiti vloge, saj bo $ola pri izdaji poloznice ustrezno
upostevala zakonsko dolo¢eno subvencijo. Ce do otroskega
dodatka ali drzavne stipendije niste upraviceni, morate za
upravicenost vloZiti posebno vlogo.



PROGRAMI ZA

POMOC YV STISKI

Ali potrebujete pomoc zaradi nasilja v druzini ali zlorabe,
nujno nastanitev, pomoc v zvezi s skrbnistvom otrok, tezav
z odvisnostjo ali obcutka nemoci zaradi drugih tezkih
okolis¢in?

Centri za socialno delo v sodelovanju z drugimi organizacijami
in izvajalci nudijo najrazlicnejSe programe pomoci; varne hise,
nujne nastanitve, razli¢na svetovanja in druge oblike pomodi, ki
SO tu zato, da vam pomagajo v stiski.

Ce ste se znasli v kakr3ni koli tezki okoli¢ini, se obrnite na
pristojni center za socialno delo. Na razgovor lahko pridete

brez predhodnega narocila in v ¢asu uradnih ur, v nujnih
primerih pa vam je v poslovnem ¢asu centra za socialno delo na
razpolago tudi dezurna strokovna delavka ali strokovni delavec.
Strokovni delavci in delavke vam bodo pomagali prepoznati
stiske in tezave, pri Cemer bodo upostevali vasa pri¢akovanja in
predloge za resitve. Po uvodnem pogovoru vas bodo seznanili s
socialnovarstvenimi storitvami in prejemki, ki so vam na voljo, ter
vam pojasnili, kako jih uveljaviti, kaksne so vase dolZnosti, kaksne

mreZe pomociin programi so vam na voljo.

Socialni delavci so zavezani k spostovanju anonimnosti in
svobodne volje uporabnika. Zato ne oklevajte pri iskanju
pomodi, Cetudi ste se znasli v tezkih okolié¢inah zaradi zlorabe
prepovedanih substanc ali katerih drugih otezevalnih okoli&in.

Ce ste zrtev nasilja in se bojite uradnih postopkov, so vam
socialni delavci dolzni nuditi podporo in pomog, cetudi se ne
odlocite za postopek ovadbe.



OSTALE OBLIKE

FINANCNE POMOCI

POGREBNINA in POSMRTNINA

Ali se ob izgubi bliznjega soocate $e z izgubo dohodka in
visokimi stroski pogreba?

POGREBNINA in POSMRTNINA sta namenjeni finan¢ni pomoci
druZinskim ¢lanom (svojcem) pokojne osebe, ki so upraviceni
do denarne socialne pomoci ali varstvenega dodatka oziroma se
preZivljajo z nizkimi dohodki. Pogrebnina je namenjena izklju¢no
kritju stroSkov pogreba.

PRAVICA DO PLACILA PRISPEVKA ZA
OBVEZNO ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE
in PRAVICA DO KRITJA RAZLIKE DO POLNE
VREDNOSTI ZDRAVSTVENIH STORITEV

Ali ste brez obveznega ali dopolnilnega zavarovanja in se
bojite, da vam bodo pri zdravniku izdali racun?

Na centru za socialno delo lahko v sklopu vloge za denarno
socialno pomoc ali lo¢eno zaprosite za placilo prispevkov za
zdravstveno zavarovanje in za pravico do kritja razlike, ki bi lahko
nastala, Ce obis¢ete zdravnika brez dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja. Pravica priprada osebam, ki nimajo urejenega
zavarovanja in izpolnjujejo pogoje za upravi¢enost do denarne



socialne pomoci. Pravica do placila prispevka za obvezno
zdravstveno zavarovanje pripada tudi osebam, ki so po 18. letu
namescene v rejnisko druzino ali zavod.

OPROSTITEV PLACILA
SOCIALNOVARSTVENIH STORITEV

Ali s teZzavo placujete stroske oskrbe v domu starejsih
obcanov ali v drugih socialnovarstvenih zavodih zase ali za
svoje bliznje?

Placila ste lahko delno ali v celoti oprosceni, ¢e center za socialno
delo na podlagi vase vloge in materialnega stanja presodi, da si
stroska oskrbe ne morete privosciti.

PRISPEVEK K PLACILU DRUZINSKEGA
POMOCNIKA

Ali s teZzavo placujete pomoc¢ druzinskega pomo¢nika?

Pomoc pri placilu druzinskega pomocnika pripada osebam, ki
izpolnjujejo pogoje za invalida po zakonu o socialnem varstvu
in potrebujejo pomoc za opravljanje vseh osnovnih Zivljenjskih
potreb.



OBLIKE POMOCI

Denarni prejemki, ki jih lahko

uveljavljate:

e denarna socialna pomog,

e izredna denarna socialna
pomog,

e varstveni dodatek,

e otroski dodatek,

e drzavna stipendija,

e pravica do izredne denarne
socialne pomoci kot pomoc
pri kritju stroskov pogreba
(pogrebnina),

e pravica do enkratne izredne
denarne socialne pomoci
po smrti druZinskega ¢lana
(posmrtnina).

Subvencije in znizana placila, ki

jih lahko uveljavljate:

e znizano placilo vrtca,

e subvencija malice za u¢ence in
dijake,

e subvencija kosila za u¢ence,

e subvencija najemnine,

e oprostitev placila
socialnovarstvenih storitev,

o prispevek k placilu druzinskega
pomocnika,

e pravica do kritja razlike do
polne vrednosti zdravstvenih
storitey,

e pravica do placila prispevka
za obvezno zdravstveno
zavarovanje.

Socialnovarstveni programi in

storitve

Centri za socialno delo in

nevladne organizacije po Sloveniji

nudijo kar 196 programov, ki

zajemajo:

¢ programe socialne rehabilitacije
zasvojenih,

e programe, namenjene
dusevnemu zdravju,

e programe za brezdomce,

e programe za starejse,

e programe za otroke in
mladostnike,

e programe za preprecevanje
nasilja,

e programe za invalide,

e programe za Rome,

e programe v podporo druzini,

o vecgeneracijske centre,

e programe za promocijo
prostovoljstva in migracije.

Na centrih za socialno delo

nudijo naslednje storitve:

e prvo socialno pomog,

e 0sebno pomog,

e podporo zrtvam kaznivih
dejanj,

e pomoc druzini za dom.
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socialne zadeve in enake moznosti



