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1. Kako beremo to knjigo?

Ta knjiga je vodnik.

V vodniku so napisane pomembne informacije.
V vodniku so informacije razlozene.

V tem vodniku pisemo o Zakonu o dostopnosti do
proizvodov in storitev za invalide ZDPSI.
ZDPSI je okrajsava ali kratica za

Zakon o dostopnosti do proizvodov in
storitev za invalide.

To pomeni, da so te ¢rke vzete iz

dolgega imena zakona.

Ker ima zakon dolgo ime,

bomo v vodniku uporabljali kratico ZDPSI.

» Lahko branje

Ta knjiga je napisana v lahkem branju.
To pomeni, da jo lazje beremo in razumemo.

» Slike

Zraven besedila so slike.
Slike nam pomagajo,
da bolje razumemo besedilo.




» Spol

V knjigi uporabljamo mosko slovni¢no obliko.
To pomeni, da piSemo tako,

kot da govorimo samo moskim,

v bistvu pa govorimo vsem ljudem.

» Poglavja

Vodnik ima 10 poglavij.
V vsakem poglavju predstavimo pomembne informacije iz
Zakona o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide.

Trenutno berete 1. poglavje

Kako beremo to knjigo?

V tem poglavju pise, kako so informacije v
knjigi organizirane.

V 2. poglavju Vodnik po zakonu o
dostopnosti proizvodov in storitev za invalide ZDPSI
pise, kajje ZDPSI.

V 3. poglavju Pomembne informacije in izrazi pise,
katere pomembne besede ali
izraze moramo razumeti,

da lazje beremo ta vodnik.

V 4. poglavju Kateri proizvodi in storitve
morajo biti dostopni po ZDPSI? pise,

katere so tiste skupine proizvodov in storitev,
ki morajo biti po ZDPSI dostopni.




V 5. poglavju Splosni pogoji dostopnosti

proizvodov in storitev pise,

katerim pogojem morajo ustrezati proizvodi in storitve,
da so po ZDPSI dostopni.

Na primer:

kaksni morajo biti racunalniki, pametni telefoni,
bankomati, storitve potniskega prevoza,
banc¢ne storitve in drugi proizvodi in storitve,
da jih lahko uporabljajo vsi ljudje.

V 6. poglavju Dodatni pogoji za dostopnost storitev
pise, katerim dodatnim zahtevam morajo
storitve ustrezati, da upostevajo ZDPSI.

V 7. poglavju Kdo mora poskrbeti za
dostopnost proizvodov in storitev? pise,
kdo vse mora poskrbeti,

da so proizvodi in storitve dostopne.

V 8. poglavju lzjeme v ZDPSI pise,
kdaj ZDPSI ne velja v celoti ali kdaj ima izjeme.

V 9. poglavju Kdo nadzira,

da se ZDPSI uposteva? pise,

kdo preverja, ali se ponudniki proizvodov in
storitev drzijo ZDPSI.

V 10. poglavju Konec vodnika in viri pise,
s katerimi gradivi smo si pomagali pri
pisanju tega vodnika.




2. Vodnik po Zakonu o dostopnosti do

proizvodov in storitev za invalide ZDPSI

» Kajje Zakon o dostopnosti
do proizvodov in storitev za invalide?

Drzava je napisala in sprejela

Zakon o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide.
Na kratko temu zakonu recemo ZDPSI.

ZDPSI je okrajsava ali kratica.

To pomeni, da so te ¢rke vzete iz dolgega imena zakona.
Ker ima zakon dolgo ime,

bomo v vodniku uporabljali kratico ZDPSI.
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» Kaj doloc¢a ZDPSI?

/ZDPSI je pomemben zakon.
Z/DPSI doloca, kateri proizvodi in storitve
morajo biti dostopni invalidom.

Dostopnost po ZDPSI pomeni, da so
proizvodi in storitve narejeni tako,
da jih lahko uporablja ¢im vec ljudi,
brez pomodi drugih.

Proizvod je nekaj,

kar naredimo, primemo v roke in uporabljamo.
Proizvod je na primer bankomat,

namizni racunalnik, telefon, e-knjiga.

Storitev je dejanje, ki ga nekdo naredi zate.
Storitev je nekaj, kar za ljudi opravi podjetje,
druga organizacija ali posameznik.
Posameznik je ena oseba.

To je en Clovek, ki sam opravlja neko delo ali
nudi storitev.

Dostopnost storitev in proizvodov pomeni,
dajih invalid lahko uporablja enako kot drugi ljudje.
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» Pravila o dostopnosti proizvodov

V ZDPSI so napisana pravila o dostopnosti za
naslednje skupine proizvodov:

Racunalniske naprave,
ki jih ljudje pogosto uporabljajo.
To so na primer:
— racunalnik in

progam za uporabo racunalnika.
— Prenosni racunalnik.

Placilne in samopostrezne naprave.
To so placilni terminali
ali naprave za placevanje s kartico ali telefonom.
- Bankomati.
- Avtomati za nakup vozovnic.
- Avtomati za prijavo.
To so naprave,
na katerih se clovek sam prijavi.
Na primer pred prevozom, potovanjem ali
prihodom v hotel.
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Interaktivni samopostrezni terminali.
To so informacijski zasloni na dotik.
To so naprave za informacije,

ki jih clovek uporablja sam.

Na primer digitalni zemljevid

ali informacijski kiosk.

Uporabnik s pritiskom na zaslon dobi
dodatne informacije.

Elektronske naprave za komunikacijo.
To so pametni telefoni ali tabli¢ni racunalniki.

Elektronske naprave za gledanje videov.
To je pametna televizija ali

druga podobna naprava

za gledanje televizije in videov.

Elektronski bralniki.

Elektronskim bralnikom pravimo tudi e-bralniki.
To so naprave za branje knjig.

|Izgledajo podobno kot tablice.
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» Pravila o dostopnosti storitev

V ZDPSI so napisana pravila o dostopnosti za
naslednje skupine storitev:

Elektronske komunikacijske storitve.

To so storitve, s katerimi ljudje komunicirajo na daljavo.
To so telefoniranje, posiljanje sporodil ali

uporaba interneta.

Storitve, ki [jludem omogocajo dostop do
avdiovizualnih medijskih storitev.

To so storitve, s katerimi ljudje dostopajo do
televizije, videov in drugih video in avdio vsebin.
To so storitve, s katerimi najdemo in

izberemo televizijsko oddajo, film ali video.

Storitve zracnega, avtobusnega,

zelezniskega in vodnega potniskega prevoza.

Sem spadajo:

— spletne strani prevoznikov.

— Mobilne aplikacije.

— Elektronske vozovnice in izdajanje elektronskih vozovnic.
— Informacije o prevozu.

— Nekatere samopostrezne naprave za potnike.

14



Bancne storitve.

To so na primer:

— spletna banka.

— Mobilna banka ali

— druge bancne storitve,
ki jih ljudje uporabljajo.

Elektronske knjige.
Elektronskim knjigam pravimo tudi e-knjige.
To so e-knjige in programi,

s katerimi jih ljudje berejo ali uporabljajo.

Storitve e-trgovine.
E-trgovine so trgovine na spletu.
To so storitve za nakup preko interneta.

Komunikacija v sili.

To pomeni, da morajo biti invalidom
dostopni tudi:

— klicna 112,

— klicna 113,

— klicna 116 000.

To so stevilke,
ki jih ljudje poklicejo,
ko potrebujejo nujno pomoc.

V ZDPSI pise, da mora biti odgovor na klic v sili v
dostopni obliki.

Dodatne informacije glede proizvodov in storitev,
ki so zapisane v ZDPSI,

so napisane v 4. poglavju.
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Pomembno

ZDPSI ne velja za vse proizvode in storitve.
Velja samo za tiste proizvode in storitve,
ki so v zakonu posebej napisane.
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3. Pomembne informacije in izrazi

V tem poglavju pisemo o
pomembnih informacijah in izrazih.
Dobro jih je razumeti, da boste lazje brali ta vodnik.

» Kajje dostopnost?

Dostopnost po ZDPSI pomeni,

da je proizvod ali storitev narejena tako,
dajo invalid lahko razume in uporablja.
To pomeni, da invalid zaradi ovir ni
izkljucen ali v slabsem polozaju.

Namen dostopnosti je,
da lahko invalid proizvode in storitve uporablja
¢im bolj samostojno in enako kot drugi ljudje.

» Kajje proizvod?

Proizvod je nekaj,
kar naredimo, primemo v roke in uporabljamo.

Proizvod je na primer bankomat, namizni racunalnik,
telefon, e-knjiga.
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» Kaj je storitev?

Storitev je dejanje, ki ga nekdo naredi zate.
Storitev je nekaj, kar za ljudi opravi podjetje,
druga organizacija ali posameznik.

Posameznik je ena oseba.
To je en clovek,
ki sam opravlja neko delo ali nudi storitev.

Storitev je na primer telefonski klic ali
voznja z avtobusom ali vlakom.

» Kdo je proizvajalec?

Proizvajalec je oseba ali podjetje,

ki naredi proizvod ali narodi,

da ga naredi drugo podjetje.

Proizvod nato prodaja pod svojim imenom ali
blagovno znamko.

Na primer:

Podjetje naredi e-bralnik in

ga prodaja pod svojim imenom.

To podjetje je proizvajalec.
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» Kdo je ponudnik storitve?

Ponudnik storitve je oseba ali podjetje,
ki za druge nekaj naredi ali jim pomaga.
Storitev obicajno placamo.

Na primer:

Prevoz z avtobusom je storitev.
Prevoznik je ponudnik storitev.
Za voznjo z avtobusom plac¢amo z
denarjem.

» Kdo je potrosnik?

Potrosnik je oseba,

ki kupi proizvod ali

uporablja storitev.

To pomeni, da nekaj kupi ali

uporablja za svoje vsakdanje zivljenje.

Na primer:

Oseba kupi e-bralnik,

uporablja spletno banko,

kupi vozovnico preko interneta ali
uporablja prevoz z avtobusom.
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4. Kateri proizvodi in storitve

morajo biti dostopni po ZDPSI?

V tem poglavju pisemo,
za katere proizvode in storitve velja ZDPSI.

» Kateri proizvodi morajo biti dostopni?

Po ZDPSI morajo biti dostopni doloceni proizvodi.
ZDPSI ne govori o vseh proizvodih.

Govori o tistih proizvodih,

ki so posebej napisani v zakonu.

Proizvodi morajo biti narejeni in oznaceni tako,
da jih invalid lahko uporablja.

Proizvod mora imeti informacije o tem,

kako deluje in kako se uporablja.

Tudi navodila morajo biti taka,

da jih invalid lahko prebere, razume in uporablja.

Po ZDPSI morajo biti dostopni naslednji proizvodi:

- racunalniki in programi, ki omogocajo,
da racunalnik deluje.
Taksen program je na primer Windows.

- Placilni terminali.
Placilni terminal je naprava,
na kateri placas z bancno kartico.
Na primer v trgovini.
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- Avtomati za vozovnice.
Na primer nakup vozovnice za vlak, avtobus.

- Bankomati.

- Avtomati za prijavo.
Avtomati za prijavo so naprave,
kjer se lahko sam prijavis
brez pomocdi zaposlenega.
Taksni aparati so na primer
na letaliscih, da se prijavis na let, ali
v bolnisnici, da se prijavis na pregled.

- Interaktivni terminali za informacije.
Interaktivni terminal za informacije je naprava,
kjer lahko sam poisces informacije s
pritiskom na zaslon ali gumb.

Taksni terminali so na primer
na zelezniski postaji,
kjer poisces vozni red vlakov,

- Naprave za elektronske komunikacije.
Naprave za elektronsko komunikacijo so
na primer mobilni telefon, tablica,
pametna ura in racunalnik.
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- Naprave za dostop do
avdiovizualnih medijskih storitev.
Naprave za dostop do
avdiovizualnih medijskih storitev so naprave,
s katerimi lahko gledas ali poslusas vsebine,
kot so filmi, serije, videi ali televizija.
Taksne naprave so na primer televizor,
racunalnik, tablica.

- E-bralniki.
E-bralnik je elektronska naprava,
s katero beremo elektronske knjige,
ki jih imenujemo tudi e-knjige.
E- bralniki izgledajo podobno kot tablice.
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» Katere storitve morajo biti dostopne?

Z/DPSI doloca storitve, ki morajo biti dostopne.
Storitve morajo biti urejene tako,

da invalid lahko dobi informacije.

Te informacije morajo biti taksne,

dajih invalid lahko prebere,

razume in uporablja.

Dostopne morajo biti tudi spletne strani,
mobilne aplikacije in pomoc¢ uporabnikom.

Ce gre za prevoz, morajo biti dostopne tudi
informacije o prevozu, vozovnicah in
pomociinvalidom.

Po ZDPSI| morajo biti dostopne naslednje storitve:

- elektronske komunikacijske storitve.
To so storitve,
s katerimi posiljamo informacije na daljavo.
Na primer internet, mobilna telefonija.

- Dostop do avdiovizualnih medijskih storitev.
To so storitve, ki ponujajo video in zvok.
Na primer televizijski program,
spletna stran za gledanje filmov in serij.
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- Nekatere storitve zracnega, avtobusnega,
zelezniskega in vodnega potniskega prevoza.
Sem spadajo na primer:

- spletne strani prevoznikov.
- Mobilne aplikacije.
- Elektronske vozovnice in
izdajanje elektronskih vozovnic.
- Informacije o prevozu.
- Nekatere samopostrezne naprave za potnike.

To pomeni,

da morajo biti internetne strani in

mobilne aplikacije, kjer lahko dobis informacije o
voznem redu, taksne,

da jih lahko potniki najdejo in razumejo.

24



To tudi na primer pomeni, da mora biti po ZDPSI
avtomat za vozovnice taksen,

da ga potniki znajo uporabljati.
Omogocen mora biti tudi nakup
elektronskih vozovnic.

Po nakupu elektronske vozovnice
mora oseba vozovnico dobiti v obliki,
ki jo lahko uporabi.

ZDPSI tega ne doloca za terminale,
ki so sestavni deli vozil.

To so naprave, ki so v vozilu,

s katerimi potniki potrdijo vozovnico.
Na primer na avtobusu ali na vlaku.
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- Potrosniske bancne storitve.
Bancne storitve so storitve,
ki pomagajo ljudem skrbeti za njihov denar.
To so na primer placevanje poloznic in dvig denarja.

- E-knjige ali elektronske knjige.
To pomeni, da elektronsko knjigo
beres na zaslonu in ne na papirju.
Beres jo lahko na e-bralniku, racunalniku ali
mobilnem telefonu.
Besedilo elektronske knjige lahko povecas ali
osvetlis tako, da lazje beres besedilo.
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- E-trgovina ali spletna trgovina.
E-trgovina je spletna stran,
na kateri lahko izberes proizvod,
ga narocis, placas in ga dobis na dom.
To pomeni, da nakupujes preko spleta.

- Storitve sluzbe za pomoc v sili.
Sluzbe za pomoc v sili so
na primer policija in resevalci.
Sluzbo za pomoc v sili klices na telefonske Stevilke
- klicvsili—112,
- policija—113,
- prijava pogresanih otrok— 116 000.
- Klic v sili na stevilko 112 lahko klices po
celi Evropi.
Na primer na Hrvaskem ali v Grciji.
To pomeni,
da mora biti klic v sili dostopen vsem ljudem,
ne glede na njihovo stanje ali invalidnost.




Center za pomoc¢ mora cCloveku odgovoriti na enak nacin,
kot je ¢lovek stopil v stik z njim.

- Ce Clovek poklice,
mu center odgovori z govorom.

- Ce ¢lovek poslje besedilo,
mu center odgovori z besedilom.

- Ce clovek uporabi video klic,
mu center odgovori z videom.

Tako lahko pomoc dobi tudi ¢lovek,
ki tezko govori ali slisi.
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5. Splosni pogoji dostopnosti

proizvodov in storitev

V tem poglavju pisemo,
kaj dostopnost po ZDPSI pomeni v vsakdanjem zivljenju.

ZDPSI ne govori samo,
da mora biti storitev ali proizvod dostopen.
Pove tudi, kaj to bolj natancno pomeni.

» Splosni pogoji dostopnosti za proizvode
Proizvod mora biti narejen tako,
da ga lahko uporablja ¢im vec ljudi samostojno.

Na primer:
Ce Clovek uporablja bankomat ali placilni terminal,
morata biti bankomat ali terminal taksna:
- da Clovek razume,

kako mora napravi uporabljati,
- daima naprava enostavne gumbe,
- daima naprava primeren zaslon ali

da omogoca glasovno upravljanje.
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Dostopnost proizvoda pomeni:

- da so informacije in navodila za
uporabo proizvoda dostopne,
Besedilo mora biti razumljivo,
crke dovolj velike in lahko vidne.

- Daje proizvod narejen tako,
da ga tisti, ki proizvod uporablja,
razume in zna s proizvodom ravnati.
To pomeni, da uporabnik razume,
cemu proizvod sluzi in kako se proizvod uporablja.
Pomeni tudi, da lahko sam nastavlja in
vodi njegovo uporabo.
To velja tudi, e ima uporabnik razlicne omejitve.

Na primer:

Ce ¢lovek slabge vidi,

lahko na zaslonu telefona uporablja vecje Crke in
si sam nastavi povecavo, glasnost ali svetlost.
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- Da proizvod omogoca uporabo podporne storitve.
To pomeni, da lahko s proizvodom
uporabimo pomoc ali storitev,
ki nam olajSa uporabo proizvoda.
Na primer, televizija omogoca
upravljanje z glasom.

- Da so dostopna tudi navodila in embalaza.
To pomeni, da so pomembne informacije na
embalaziin v navodilih napisane tako,
da jih ljudje lazje opazijo, preberejo in razumejo.

Na primer:

na Skatli televizorja ali daljinca so
osnovne informacije napisane jasno.
V navodilih so lahko tudi slike ali
kratka jasna pojasnila,

kako se proizvod vklopi in uporablja.
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» Splosni pogoji dostopnosti za storitve

Storitev mora biti narejena tako,

dajo ¢im vec ljudi lahko samostojno uporablja.
Pri storitvi morajo biti dostopni tudi proizvodi,
ki se pri tej storitvi uporabljajo.

Ce se pri storitvi uporabljajo proizvodi,

morajo biti uporabniku dostopne tudi
informacije o tem, kako je storitev povezana s
temi proizvodi, kako so proizvodi prilagojeni in
ali delujejo skupaj s podpornimi pripomocki ali
drugo prilagojeno opremo.

Na primer:
Oseba uporablja spletno banko na mobilnem telefonu.
Banka mora povedati, ali:
- spletna banka deluje na telefonu,
- je mogoce povecati besedilo,
- spletna banka deluje s programom,
ki slepi osebi bere besedilo na zaslonu.
Tako oseba ve,
ali lahko spletno banko uporablja s svojim telefonom in
s pripomockom ali programom,
ki ji pomaga, da dobi vse informacije.
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Informacije morajo biti predstavljene tako,

da jih uporabnik lahko vidi, prebere in razume.

To pomeni, da so za uporabnika na voljo informacije
preko vec kot enega zaznavnega kanala.

Zaznavni kanali so nacini sprejemanja informacij iz okolja.
Zaznavni kanal je na primer vid, sluh, otip.

Na primer:

informacija je predstavljena s pomocjo pisave za
slepe in slabovidne.

Recemo ji Brajeva pisava ali brajica.

Pisava je narejena iz izbocenih pik.

Ljudje jih berejo s prsti in dotikom.

o 00 ©
s 0 6@
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Informacija je lahko predstavljena tudi v

jeziku gluhih in naglusnih.

Recemo mu tudi znakovni jezik.

Pri znakovnem jeziku se ljudje pogovarjajo s kretnjami.
Kretnje so gibi rok in dlani.

Pri predstavljanju informacij si
lahko pomagamo tudi s podnapisi.
Podnapisi so besede na zaslonu pod filmom ali videom.
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Informacije morajo biti na voljo tudi v besedilni obliki,
da jih je mogoce prikazati na razli¢ne nacine.
Informacije morajo biti predstavljene na ustrezen nacin.
To pomeni, da je besedilo:
dovolj veliko,
pravilne oblike,
z ustreznim kontrastom med ¢rkami in podlago,
- z dovolj velikim razmakom med

crkami, vrsticami in odstavki.

Kadar je vsebina nebesedilna,

mora biti dodan tudi drug nacin prikaza ali
razlage informacije.

Nebesedilna vsebina je vse,

kar ni zapisano z besedami.

To pomeni, dajo vidis ali slisis.

Na primer videoposnetek,

zvocni posnetek ali slika.

To pomeni, da videoposnetku dodamo podnapise ali osebo,
ki kaze znakovni jezik.

Tako je lahko videoposnetek bolj dostopen.
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Ce so pri storitvi na voljo podporne storitve,
morajo biti tudi te dostopne tudi invalidom.
Podporne storitve so na primer:

- sluzbe za pomoc¢ uporabnikom,

klicni centri,

tehni¢na pomoc,

storitve, ki pomagajo prenesti pogovor ali sporocilo,
usposabljanja za uporabo storitve.

Pri teh sluzbah mora invalid dobiti informacije o
dostopnosti storitve in o tem,

ali storitev deluje s podporno tehnologijo.
Podporna tehnologija je pripomocek, naprava ali program,
ki invalidu pomaga, da kaj lazje naredi,

bolje uporablja storitve ali

bolj samostojno sodeluje v vsakdanjem zivljenju.
Podporna tehnologija je na primer bralnik zaslona.
Bralnik zaslona je program,

ki slepi ali slabovidni osebi na glas prebere
besedilo na zaslonu.

Spletne strani in mobilne aplikacije

morajo biti taksSne,

da jih invalid lahko zazna, najde,

uporabi, razume in

da so na njih predstavljene informacije pravilne.
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6. Dodatni pogoji za dostopnost storitev

» Elektronske komunikacijske storitve

Pri storitvah telefoniranja, posiljanja sporodil ali
videov mora ponudnik poskrbeti za

glasovno komunikacijo in

sprotni prenos besedila v realnem casu.

Prenos besedila v realnem ¢asu pomeni,

da se vtipkano besedilo prenasa znak za znakom.
To pomeni, da ko se ljudje pogovarjajo po telefonu,
lahko namesto govora uporabljajo zapis besedila v
realnem casu.
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Ce je med pogovorom na daljavo na voljo tudi video,
mora biti na voljo storitev celotnega pogovora.

Na primer:

Ce ima$ video klic,

mora biti pogovor narejen tako,

da se vanj lahko vkljucijo tudi

osebe z razli¢nimi omejitvami.

To pomeni, da se v video klicu poleg
glasu in videa lahko izmenjujejo tudi
besedilna sporocila sproti,

ko oseba govori ali pise.

Video lahko vkljucuje tudi znakovni jezik.
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To je pomembno tudi pri klicih v sili.
Sluzba za pomoc v sili mora odgovoriti na enak nacin,
s katerim je bila komunikacija prejeta.

Na primer:

na besedilno sporocilo za pomoc v sili mora
sluzba za pomoc v sili odgovoriti z
besedilnim sporocilom.
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» Storitve e-trgovine

V e-trgovini lahko oseba izbere storitev ali proizvod,
ga naroci, placa in ga dobi na dom.

To pomeni, da nakupuje preko interneta.

Pri e-trgovini morajo biti dostopni vsi koraki nakupa.

To pomeni, da lahko oseba:
- samostojno najde proizvod,
- preberein razume
pomembne informacije o izdelku,
- samostojno vpise potrebne podatke,
- opravi nakup ter izdelek placa.

To pomeni, da so na spletni strani e-trgovine:

- na voljo informacije o dostopnosti proizvodov in
storitev, ki jih e-trgovina ponuja.

- Potrebni koraki za prijavo, uporabo in
placilo predstavljeni razumljivo.
Da so na voljo tudi koraki za preverjanje identitete.
To so koraki, ki so potrebni za elektronski podpis,
s katerim kupec dokaze, da je to res on.
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» Avdiovizualne medijske storitve

ZDPSI zahteva,

da so avdiovizualne storitve narejene tako,
da jih lahko uporabljajo vsi ljudje.

To so storitve, ki ponujajo video in zvok.
Na primer meni za izbiranje vsebin,
spletna stran za gledanje filmov,

oddaj in nadaljevank.

Uporabnik lahko na primer samostojno izbere
oddajo, zacne s predvajanjem in

vkljuci podnapise ali zvocni opis.

Dostopen mora biti tudi

meni za izbiranje vsebin.

Meni za izbiranje vsebin je

seznam televizijskih ali drugih oddaj,

ki ga vidimo na zaslonu.

Temu meniju recemo tudi elektronski
programski vodnik.

Na ta nacin lahko storitve uporabljajo tudi
slepi, gluhi in drugi uporabniki z omejitvami.

Za dostopnost avdiovizualnih medijskih vsebin
mora poskrbeti ponudnik storitev.
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Ponudnik storitev mora zagotoviti
dostopne in razumljive:
- televizijske sporede.
- Menije za izbiro vsebin.
To je seznam televizijskih ali drugih oddaj,
ki ga vidimo na zaslonu.
- Podnapise.
- Zvocne opise.
To so govorjeni opisi slik ali
dogajanja v oddajina TV.
Zvocni opisi nam povejo na primer,
kako izgleda prostor ali kaj oseba dela.
- Govorjene podnapise.
Govorjeni podnapisi so glasno prebrani podnapisi.
Na primer v filmu.
- Tolmacenje v znakovnem jeziku.

|z teh informacij mora biti tudi razvidno,
ali so pri posameznih vsebinah na

voljo podnapisi,

zvocCni opis, govorjeni podnapisi ali
tolmacenje v znakovnem jeziku.

Ti elementi dostopnosti morajo biti

prikazani dovolj kakovostno.

Pravilno morajo biti usklajeni z zvokom in sliko.
Uporabnik pa mora imeti moznost,

da njihov prikaz sam vkljudi, izkljuci ali prilagodi.
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» Storitev e-knjig

Ponudnik storitev mora po ZDPSI poskrbeti:

da lahko bralec dostopa do vsebine e-knjige.

Za usklajenost med besedilom in zvocnim zapisom,
Ce ima besedilo e-knjige tudi zvocni zapis.
Da e-knjige delujejo s podporno tehnologijo.
To pomeni, da si bralec lahko po svoje
prilagodi nacin,

kako bo besedilo e-knjige predstavljeno.

Na primer slabovidna oseba si bo lahko
povecala velikost ¢rk.

Da lahko bralec sam poisce informacije o e-knjigi.
Da lahko bralec samostojno isc¢e po vsebini e-knjige.
Da e-knjiga omogoca tudi druge nacine

prikaza vsebine.

To pomeni, da si uporabnik sam doloci

velikost ¢rk ali razmak med vrsticami.
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- Da deluje skupaj z razli¢nimi
podpornimi tehnologijami.
To pomeni, da e-knjiga deluje z razlicnimi programi,
kot so bralniki zaslona in
da bralniki zaslona pravilno preberejo
besedilo na ekranu.
- Da v opisu e-knjige pise,
katere prilagoditve so na voljo.
V opisu e-knjige na primer pise,
da je mogoce povecati ¢rke in
da knjiga deluje s programom,
ki bere besedilo na glas.
- Da zascita e-knjige ne prepredi,
da invalid uporablja moznosti,
ki mu pomagajo pri branju.
E-knjiga je zascitena,
da je ljudje ne morejo nedovoljeno kopirati ali deliti.
Ta zascita pa ne sme prepreciti,
dainvalid uporablja bralnik zaslona,
s katerim lahko knjigo prebere.
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» Storitev zracnega, avtobusnega in
zelezniskega prevoza

Zracni prevoz je prevoz ljudi po zraku z
letali in helikopteriji.

Avtobusni prevoz je prevoz ljudi z avtobusi.
/Z avtobusom lahko potujemo po mestu.
To je mestni avtobusni prevoz.

Lahko potujemo tudi med razli¢nimi kraji in mesti.

To imenujemo medkrajevni avtobusni prevoz.

Na primer prevoz z avtobusom med Piranom in Ljubljano.

Zeleznigki prevoz je prevoz ljudi z vlaki.

Vodni prevoz je prevoz ljudi po vodi.

Vodni prevoz poteka z ladjami, ¢olni ali trajekti.
Z vodnim prevozom lahko potujemo po morju,
rekah ali jezerih.

Za vse vrste prevoza velja, da mora invalid imeti moznost,
da potuje podobno kot drugi potniki.

Prevoznik mu mora omogociti prevoz in

mu zagotoviti pomoc, ki jo potrebuje med potovanjem.

Na primer:

invalidu pomaga pri vstopu v vozilo ali priizstopu iz njega.
Pomaga pri premikanju po postajah in letaliscih.
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» Storitve zracnega potniskega prevoza

- Za uporabnike zra¢nega potniskega prevoza,

ki potrebujejo pomoc¢, mora biti pomoc brezplacna.
- Preden ponudnik storitve sprejme rezervacijo,

preveri, ali lahko invalid varno potuje z letalom.
- Ponudnik storitve pomo¢ nudi od vkrcavanja do

izkrcavanja na letalo in tudi med letom.

To pomeni, da na doloc¢enem kraju na letaliscu

invalida zaposleni sprejme in

mu nudi pomoc ves Cas do izkrcavanja iz letala.
- Ponudnik storitve zagotovi vse

pomembne informacije tako,

da so razumljive.

Prilagojene informacije so v istem jeziku,

kot za vse ostale potnike.

Na primer:
Ce so informacije v angleskem jeziku,
bodo tudi prilagojene informacije v angleskem jeziku.
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» Storitve avtobusnega potniskega prevoza

- Pomoc¢ uporabnikom storitev
avtobusnega potniskega prevoza mora biti brezplacna.

- Ponudnik storitve mora zagotoviti pomo¢ na
postajah in na avtobusu.

- Invalid mora imeti moznost potovati na
podoben nacin kot ostali potniki.

- Prinakupu novih avtobusov mora
ponudnik storitve prevoza upostevati dostopnost.
To pomeni, da morajo biti novi ali
obnovljeni avtobusi taksni,
da se z njimi lahko peljejo tudi invalidi.

- Dostopnost morajo upostevati tudi upravljalci postaj,
ki skrbijo in postavljajo nove avtobusne postaje.
Upravljalci postaj morajo doloditi tudi,
kje in kako lahko invalid
sporoci svoj prihod in ali potrebuje pomoc.
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» Storitve zelezniskega potniskega prevoza

- Invalid mora imeti moznost potovati na podoben nacin kot
ostali potniki.
- Ponudnik storitve mora zagotoviti pomoc na zelezniskih
postajah in na vlaku.
- Dostopnost morajo upostevati tudi tisti,
ki skrbijo in postavljajo nove zelezniske postaje.
Doloditi morajo tudi, kje in kako lahko invalid
sporoci svoj prihod in ali potrebuje pomoc.
- Pri storitvi zelezniskega prevoza
mora ponudnik storitev
zelezniskega potniskega prevoza
zagotoviti dostopnost do samopostreznih terminalov.
Samopostrezni terminal je naprava,
kjer si potnik sam kupi vozovnico ali
pogleda voznired vlakov.
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Pomembno

Ko zeli invalid rezervirati prevoz,

na primer kupiti karto,

mora ponudniku storitve povedati,

Ce potrebuje dodatno pomoc.

Invalid mora ponudniku storitve povedati tudi,
kaksno pomoc potrebuje.

Ponudnik storitev potniskega prevoza

preveri, ali lahko invalidu zagotovi varen prevoz.
Ce ponudnik storitve varnega prevoza ne
more zagotoviti,

lahko storitev prevoza invalidu zavrne.
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» Potrosniske bancne storitve
Bancne storitve morajo biti invalidom dostopne.

Informacije o bancnih storitvah

morajo biti dovolj preproste in razumljive.
Napisane morajo biti tako,

da niso pretezke za branje in razumevanje.

Dostopni morajo biti tudi nacini:
- |ldentifikacije.
To je nacin, kako banka preveri, kdo si.
Identifikacija pomeni, da banka preveri,
kdo uporablja bancno storitev.
Identifikacijo banka preveri z geslom,
PIN-kodo ali kodo, ki jo prejmes na telefon.
- Elektronskega podpisa.
Elektronski podpis je nacin,
da dokument podpises z racunalnikom,
telefonom ali tablico.
- Varnostnih elementov.
Varnostni elementi so na primer
geslo, PIN-koda ali posebna varnostna koda. @
Z njimi zascitis dostop do svojega racuna,
denarja in osebnih podatkov.
- Kako placas ali nakazes denar.
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Vsi ti nacini morajo biti invalidom dostopni.
To pomeni, da jih invalidi lahko razumejo in
samostojno uporabljajo.

Vsi ti nacini morajo delovati zanesljivo.
To pomeni, da delujejo varno in pravilno.
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7. Kdo mora poskrbeti za dostopnost

proizvodov in storitev?

V tem poglavju pisemo,
kdo mora po ZDPSI poskrbeti,
da so proizvodi in storitve dostopni invalidom.

Za dostopnost ne skrbi samo ena oseba ali eno podjetje.
Za dostopnost morajo poskrbeti razlicni ljudje in
organizacije.

To so na primer proizvajalci proizvodov in

ponudniki storitev, na katere se nanasa ZDPSI.

Kdo mora poskrbeti za dostopnost, je odvisno od tega,
ali gre za proizvod ali storitev.

V ZDPSI se uporablja beseda gospodarski subjekti.
Gospodarski subjekt je vsak,

ki nekaj prodaja ali nudi storitev.

Pri tem gospodarski subjekt zasluzi denar.
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Gospodarski subjekti so:

- proizvajalci.
Proizvajalec je oseba ali podjetje,
ki izdeluje izdelke ali naprave,
ki jih drugi uporabljajo ali kupijo.

- Pooblasceni zastopnik.
To je oseba ali podjetje, ki ima dovoljenje,
da vimenu drugega podjetja ureja stvari ali
ga predstavlja.

- Uvoznik.
Uvoznik je tisti, ki stvari pripelje iz
tujine v domaco drzavo.
Na primer, kupi telefone na Kitajskem,
jih pripelje v Slovenijo in
jih v Sloveniji prodaja.

- Distributer.
Distributer je tisti, ki poskrbi,
da izdelki pridejo od proizvajalca do
trgovine ali kupca.

- Ponudnik storitev.
Ponudnik storitev je oseba ali podjetje,
ki za druge nekaj naredi ali jim pomaga.

V nadaljevanju smo napisali, kaksne so

obveznosti proizvajalcev, pooblasc¢enih zastopnikov,
uvoznikov, distributerjev in ponudnikov storitev.
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» Obveznosti proizvajalca

Proizvajalec mora poskrbeti,
da je proizvod nacrtovan in izdelan tako,
da uposteva pravila o dostopnosti.

Proizvajalec mora poskrbeti,

da je proizvod dostopen.

To mora dokazati z izjavo.

|zjava je dokument.

V izjavi proizvajalec pove,

da se je drzal vseh pravil o dostopnosti.
Proizvajalec proizvod oznaci z ustrezno oznako,
ki pomeni, da je proizvod dostopen.

Navodila in varnostne informacije

morajo biti napisane v slovenskem jeziku.

Napisane morajo biti tako,

da jih ljudje lahko preberejo in razumejo.

Ce proizvajalec ugotovi, da proizvod ni narejen tako,
kot zahteva ZDPSI, ga ne sme prodajati.
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» Obveznosti zastopnika

Zastopnik sodeluje s proizvajalcem.

Zastopnik je oseba ali podjetje, ki ima dovoljenje,
da v imenu drugega podjetja ureja stvari ali

ga predstavlja.

Zastopnik preveri, ali je proizvod dostopen.
Ce zastopnik opazi, da proizvod ni dostopen,
na to opozori proizvajalca.

V tem primeru zastopnik proizvajalcu pomaga
izboljsati dostopnost proizvoda.

Zastopnik preveri in poskrbi,
da so proizvodi narejeni tako,
kot je napisano v ZDPSI.

» Obveznosti uvoznika

Preden uvoznik lahko proizvod da v prodajo,
mora preveriti, ali je proizvod narejen,

kot je napisano v ZDPSI.

Preveriti mora tudi, ali je proizvajalec
poskrbel, da je proizvod dostopen.

Uvoznik preveri, ali se je proizvod med prevozom in

v skladis¢u poskodoval ali spremenil.
Ce uvoznik misli, da proizvod

ni narejen po pravilih, ki so napisana v ZDPSI,
ga ne sme prodajati.
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» Obveznosti distributerja

Preden distributer lahko da proizvod v prodajo,
mora preveriti, ali je proizvod narejen tako,
kot pise v ZDPSI. |
Distributer mora preveriti,

ali sta proizvajalec in uvoznik poskrbela,
da je proizvod dostopen.

Distributer preveri, ali

se je proizvod med prevozom ali

v skladis¢u poskodoval ali spremenil.
Ce distributer misli,

da proizvod ni narejen po ZDPSI,

ga ne sme dati v prodajo.

Uvoznik ali distributer ima lahko

enake obveznosti kot proizvajalec.

To je v primeru, ko proizvod prodaja

pod svojim imenom ali svojo blagovno znamko.

Na primer:

podjetje uvozi e-bralnik in

ga prodaja pod svojim imenom ali
blagovno znamko.
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Uvoznik ali distributer ima lahko

enake obveznosti kot prodajalec

tudi v primeru, ko uvoznik ali distributer
spremeni proizvod, ki je ze v prodaiji.

Ta sprememba lahko vpliva na to,

ali je proizvod Se dostopen po ZDPSI.

Na primer:

Podjetje spremeni program v telefonu.

Zaradi te spremembe telefon morda ne deluje vecC s
programom, ki bere besedilo na zaslonu.

To lahko pomeni, da proizvod ni vec dostopen.
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» Obveznosti ponudnika storitev

Pri storitvah mora za dostopnost poskrbeti
ponudnik storitve.

Ponudnik storitve mora zagotoviti,

da je storitev taksna,

da uposteva vsa pravila o dostopnosti.
Ponudnik storitev mora poskrbeti,

da so informacije o storitvi invalidom dostopne.
Informacije morajo biti taksne,

da jih vsi ljudje lahko najdejo in razumejo,
Ponudnik storitve mora preverjati, ali

je storitev Se vedno dostopna po ZDPSI.
Ce se storitev spremeni ali

ce se spremenijo pravila,

mora storitev prilagoditi novim pravilom po
ZDPSI.

Ce ponudnik storitve ugotovi,

da storitev ni vec¢ dostopna,

mora ponudnik storitve storitev prilagoditi tako,
da bo spet dostopna.

O tem mora obvestiti tiste,

ki skrbijo, da so storitve dostopne.
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8. Izjeme v ZDPSI

/DPSI dovoljuje izjeme.

ZDPSI ne velja popolnoma enako za vse proizvode,
storitve in vse zavezance,

ki morajo upostevati ZDPSI.

Zavezanec je oseba ali podjetje,

ki mora nekaj narediti po pravilih ali zakonu.

|zjeme so na primer mikropodjetja,

ki zagotavljajo storitve.

Mikropodjetja so podjetja,

ki imajo manj kot 10 zaposlenih in

njihov letni promet ni visji od 2 milijonov evrov.
Letni promet je ves denar,

ki ga podjetje dobi s svojim delom,

prodajo ali storitvami v enem letu.

Vcasih ZDPSI dopusca tudi izjemo,

Ce bi dostopnost za podjetje pomenila preveliko breme.
Ce je prilagoditev proizvoda ali

storitve tako velika, da bi moc¢no spremenila
znacilnosti proizvoda ali storitve,

ni potrebno, da v celoti uposteva ZDPSI.

|zjeme so na primer tudi nekatere spletne vsebine,
ki so bile ustvarjene pred 28. junijem 2025.
Spletne vsebine so vse informacije,

ki jih lahko najdemo na spletnih straneh.
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» Kajje harmoniziran standard?

Harmoniziran standard pomeni,

da proizvod ali storitev uposteva pravila o dostopnosti,
ki veljajo v Evropski uniji.

Kratica za Evropsko unijo je EU.

Harmoniziran standard je evropsko pravilo.
V njem pisSe, kako mora biti proizvod narejen.
To proizvajalcu pomaga,

da naredi proizvod, ki je dostopen.

Kratica za tak standard je EN.

Ce proizvod ali storitev

uposSteva pravila o dostopnosti,

ki veljajo v EU, uposSteva tudi pravila,
ki so napisana v ZDPSI.

To pomeni, da so proizvodi ali storitve
narejeni tako, da se lahko prodajajo in
uporabljajo v vseh drzavah EU.
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» Kajje nesorazmerno breme?

Nesorazmerno breme pomeni,

da bi prilagoditev proizvoda ali storitve povzrocila
prevelik strosek in ga oseba ali

podjetje ne bi moglo placati.

Nesorazmerno breme pomeni,

da bi bilo za podjetje nekaj tezje izvedljivo ali predrago.
Na primer majhno podjetje bi moralo

narediti zelo drago spremembo.

Podjetje mora to dokazati in razloziti,

zakaj je to zanj nesorazmerno breme.

V primeru, da podjetje prejema denar od drzave,
ne more trditi, da proizvoda ali storitve
ne more prilagoditi tako, da bo dostopna.

Na primer:

Banka dobi denar od drzave,

da naredi bolj dostopne bankomate.
Potem ne more redi,

da bankomata ne more prilagoditi za
slepe ali slabovidne ljudi,

Ce je za to dobila denar.
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Podjetje ne sme samo redi,
da je dostopnost predraga ali prezahtevna.
Narediti mora oceno in svojo odlocitev utemeljiti.

Tisti, ki so odgovorni,

da so storitve in proizvodi dostopni,

pa morajo to izjemo preveriti.

To preverjajo pristojni organi.

Pristojni organi so uradi ali ustanove,

ki imajo nalogo in pravico,

da preverjajo ali odloc¢ajo o dolocenih stvareh.
Na primer o tem, ali je podjetje izpolnilo
zahteve o dostopnosti.
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» Posebno pravilo o storitvah
komunikacije v sili

ZDPSI doloda,

da mora biti komunikacija v sili dostopna tudi invalidom.
Komunikacija v sili ni samo telefonski klic.

Oseba, ki potrebuje pomod¢, lahko komunicira z:

- govorom.

- Besedilom.

- Videom.

Center za pomoc¢ mora odgovoriti na enak nacin,
kot je oseba stopila v stik z njim.

Na primer:

Ce oseba prosi za pomoc z besedilom,
mora center odgovoriti z besedilom.

Ce oseba prosi za pomo¢ z videom,

mora center omogociti odgovor z videom,
glasom in besedilom.

ZDPSI doloca, da se novi nacini za sprejem in
odgovore na klice v sili za¢nejo uporabljati najpozneje
od 28. junija 2027 dalje.

To pomeni, da vsi sistemi ne bodo delovali takoj,
ampak morajo biti uvedeni do 28. junija 2027.

To je pomembno, da imajo organizacije dovolj Casa,
da nove sisteme uredijo in

jih za¢nejo uporabljati postopoma.
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Pomembno

V nekaterih primerih ZDPSI za dolocen proizvod,
storitev ali spletno vsebino ne velja.

To pomeni, da dostopnost vtem primeru ni
obvezna po ZDPSI.

Dostopnost pa lahko zahteva kaksen drug zakon.
V drugih primerih ZDPSI Se vedno velja,

vendar doloca posebna pravila.

To lahko pomeni:
- da morajo biti dostopni samo nekateri deli storitve.
- Da za¢ne obveznost veljati pozneje.
- Da se uporabijo posebna merila.
- Da mora podjetje oceniti,

ali bi dostopnost povzrocila nesorazmerno breme.
- Da bi sprememba

prevec spremenila proizvod ali storitev.
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9. Kdo nadzira, da se ZDPSI uposteva?

V tem poglavju piSemo, kdo preverja,

ali se ZDPSI spostuje.

Kaj lahko stori potrosnik,

¢e misli, da proizvod ali storitev ni dostopna in
kaksne kazni lahko dobi krsitelj.

» Kdo nadzira proizvode?

Ce gre za proizvode, nadzor izvaja
Trzni inSpektorat Republike Slovenije.
Na kratko mu recemo TIRS.

TIRS preveri, ali je proizvod narejen tako,
da uposteva pravila v ZDPSI.

TIRS odkriva krsitve zakona in preverja, ali
so bile ugotovljene napake odpravljene.
TIRS lahko poskrbi, da se proizvod ne prodaja vec in
napise proizvajalcu denarno kazen.
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» Kdo nadzira storitve?

Ce gre za storitve,
nadzor izvajajo razli¢ni nadzorni organi.
To je odvisno od tega, za katero storitev gre.

Elektronske komunikacijske storitve
nadzira Agencija za komunikacijska omrezja in
storitve Republike Slovenije.
Na kratko ji recemo AKOS.

Elektronske komunikacijske storitve so:
- telefoniranje ali posiljanje sporocil.
- Avdiovizualne medijske storitve,

To so zvocni opisi ob gledanju oddaje ali filma.
- E-knjige.

To so elektronske knjige, ki jih beremo na e-bralnikih.
- Storitve komunikacije v sili,

To so klici na Stevilko 112 ali 113.

Pri storitvah e-trgovine
nadzorizvaja TIRS.

Bancne storitve nadzirajo

Banka Slovenije, TIRS,

Informacijski pooblasceneciin
Agencija za trg vrednostnih papirjev.
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Storitve vodnega potniskega prevoza nadzira
Uprava Republike Slovenije za pomorstvo in
TIRS.

Storitve zracnega potniskega prevoza nadzira
Javna agencija za civilno letalstvo
Republike Slovenije.

Storitve avtobusnega in zelezniskega prevoza - — _
nadzirajo pristojni inSpektorati. /

To je na primer

InSpektorat Republike Slovenije za
infrastrukturo, Agencija za
varnost prevoza.

Pri storitvah organi nadzora preverjajo,

ali storitve upostevajo ZDPSI.

Ce pride do teZav, organi nadzora obravnavajo in
pregledajo pritozbe o krsitvah in preverijo,

ali je ponudnik storitve popravil napako.
Ponudniku storitev lahko napisejo tudi denarno kazen.
To pomeni, da mora nadzorni organ

sprejeti prijavo o krsitvi,

preveriti, kaj je narobe,

in preveriti, ali je bila napaka odpravljena.
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» Kaj lahko storis, ¢ce mislis,
da proizvod ali storitev nista dostopna?

Ce ugotovié, da proizvod ali storitev nista dostopna,
lahko to prijavis na nadzorni organ.

Od nadzornega organa lahko zahtevas,
da krSitev preveri.

Lahko tudi zahtevas,

da zasciti tvoje pravice.

Prijavo das na nadzorni organ, ki opravlja nadzor.
Na primer, Ce proizvod ni dostopen,
das prijavo na TIRS.

Ce niso dostopne storitve do

avdiovizualnih medijskih vsebin,

das prijavo na Agencijo za komunikacijska omrezja in
storitve Republike Slovenije.




10. Konec vodnika in viri

Vodnik smo pripravili

na podlagi originalnega zakona.

Originalni zakon smo dobili na spletni strani
Pravni informacijski sistem Republike Slovenije.

Pri pripravi tega vodnika

smo si pomagali tudi s knjigo,

ki je tudi napisana v lahkem branju:

- Vodnik po Zakonu o izenacevanju moznosti invalidov
od Ministrstva za demografijo, druzino in
socialne zadeve.
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