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1. TRG DELA V LETU 2019
Gospodarska rast se je v letu 2019 začela umirjati, gospodarsko razpoloženje pa poslabševati, saj so razmere v mednarodnem okolju bolj negotove. Ključni dejavnik gospodarske rasti je bila domača potrošnja, saj je bila zaposlenost na visoki ravni, brezposelnost pa na ravni pred krizo, se je pa zmanjševala počasneje kot leto pred tem. Rast delovno aktivnega prebivalstva je bila nižja kot v letu 2018. Ugodno stanje gospodarstva se je na trgu dela odražalo v povečevanju obsega delovno aktivnega prebivalstva in pomanjkanju usposobljenih delavcev, zlasti v poklicih v gradbeništvu, gostinstvo in zdravstvo. Na Zavodu RS za zaposlovanje (v nadaljevanju: zavod) se je prijavljalo manj novih brezposelnih oseb. Upadali so vsi glavni dotoki v brezposelnost, razen priliva trajno presežnih delavcev in stečajnikov, teh se je prijavilo več kot leto prej. 

Stopnja anketne brezposelnosti je bila v 4. četrtletju 2019 4-odstotna in je najnižje izmerjena stopnja anketne brezposelnosti do zdaj. V primerjavi z zadnjim četrtletjem 2018 se je znižala za 0,4 odstotne točke. Vir: Statistični urad RS

V letu 2019 je bila povprečna stopnja registrirane brezposelnosti 7,7-odstotna, kar je za 0,5 odstotne točke manj kot v letu 2018 (8,2 odstotka). Vir: Zavod RS za zaposlovanje

Sezonsko prilagojena stopnja anketne brezposelnosti, ki jo na podlagi podatkov ankete o delovni sili izračunava Eurostat, je bila decembra 2019 v Sloveniji 4,6-odstotna, kar je pod povprečjem Evropske unije, v kateri je bila stopnja 6,2-odstotna. Vir: Eurostat
Število registrirano brezposelnih se je zmanjševalo tudi večino leta 2019 in se približalo predkrizni ravni. V povprečju je bilo v letu 2019 mesečno brezposelnih 74.178 oseb, 5,5 odstotka manj kot v povprečju leta 2018. Ob koncu decembra 2019 je bilo registriranih 75.292 brezposelnih oseb. V primerjavi z decembrom 2018 je bila registrirana brezposelnost manjša za 4,1 odstotka. Vir: Zavod RS za zaposlovanje
Preglednica 1: Gibanje registrirane brezposelnosti, Slovenija
	Leto/obdobje
	Registrirana brezposelnost
	Indeks glede na prejšnje obdobje

	Stopnja registrirane brezposelnosti, povprečje 

 (v %)


	
	konec obdobja
	povprečje obdobja
	konec obdobja
	povprečje obdobja
	

	2010
	110.021
	100.504
	113,8
	116,4
	10,7

	2011
	112.754
	110.692
	102,5
	110,1
	11,8

	2012
	118.061
	110.183
	104,7
	99,5
	12,0

	2013
	124.015
	119.827
	105,0
	108,8
	13,1

	2014
	119.458
	120.109
	96,3
	100,2
	13,1

	2015
	113.076
	112.726
	94,7
	93,9
	12,3

	2016
	99.615
	103.152
	88,1
	91,5
	11,2

	2017
	85.060
	88.648
	85,4
	85,9
	9,5

	2018
	78.834
	78.474
	92,3
	88,5
	8,2

	2019
	75.292
	74.178
	95,9
	94,5
	7,7


Vir: Statistični urad RS, Zavod RS za zaposlovanje
Preglednica 2: Aktivno prebivalstvo, Slovenija, december 2018 in 2019 
	
	Dec. 

2018
	Dec. 

2019
	XII. 2019
XII. 2018

	
	število
	
	indeks

	Delovno aktivno prebivalstvo 
	887.170
	901.537
	101,6

	Zaposlene osebe – skupaj
	792.269
	808.677
	102,1

	Samozaposlene osebe – skupaj:
	94.901
	92.860
	97,8

	· samozaposlene osebe – samostojni podjetniki posamezniki
	65.479
	66.620
	101,7

	· samozaposlene osebe – osebe, ki opravljajo poklicno dejavnost
	6.633
	6.564
	99,0

	· samozaposlene osebe – kmetje
	22.789
	19.676
	86,3


Delovno aktivnih je bilo konec decembra 2019 nekaj več kot 901.500 oseb, kar je 1,6 odstotka več kot decembra 2018.
Število zaposlenih oseb se je v decembru 2019 na letni ravni zvišalo za 2,1 odstotka; zvišalo se je tako število zaposlenih moških (za 2,6 odstotka) kot število zaposlenih žensk (1,5 odstotka). 
Število samozaposlenih oseb pa se je znižalo, in sicer za 2,2 odstotka.
Vir: Statistični urad RS
V letu 2019 so delodajalci zavodu sporočili, da iščejo kandidate za zaposlitev na 148.031 prostih delovnih mestih, od tega je bilo 75.511 (51 odstotkov) prostih delovnih mest, za katera so delodajalci želeli sodelovanje zavoda pri iskanju kandidatov. Največ prostih delovnih mest je bilo v letu 2019 za delavce za preprosta dela v predelovalnih dejavnostih, čistilce, strežnike in gospodinjske pomočnike in podobno v uradih, hotelih in drugih ustanovah, voznike težkih tovornjakov in vlačilcev, zidarje, natakarje, prodajalce, varilce, elektroinštalaterje, kuharje, strokovne sodelavce za zdravstveno nego, varnostnike in strokovnjake za zdravstveno nego.

Preglednica 3: Priliv med brezposelne in odliv v letih 2018 in 2019
	Vpis v evidenco brezposelnih
	2018
	2019
	Indeks 2019/2018

	· iztek zaposlitve za določen čas
	43.266
	41.009
	94,8

	· iskalci prve zaposlitve
	11.408
	9.785
	85,8

	· presežni delavci
	8.616
	9.810
	113,9

	· stečajniki
	763
	1.376
	180,3

	· drugi razlogi
	12.525
	12.858
	102,7

	SKUPAJ PRIJAVE
	76.578
	74.838
	97,7

	Zaposlitve
	61.542
	56.272
	91,4

	prehod v neaktivnost:
	9.852
	8.697
	88,3

	– od tega redno šolanje
	924
	769
	83,2

	–     od tega upokojitev
	5.305
	4.559
	86,0

	– od tega drugi razlogi
	3.624
	3.369
	93,0

	oseba se je sama odjavila
	6.423
	6.262
	97,5

	kršitev obveznosti
	2.651
	3.607
	136,1

	prijava v druge evidence
	1183
	1.726
	145,9

	preselitev v tujino
	337
	324
	96,1

	drugo
	1.116
	1.192
	106,8

	SKUPAJ ODJAVE
	83.104
	78.080
	94,0

	stanje 31. decembra
	78.534
	75.292
	95,9


Priliv in odliv brezposelnih iz evidence brezposelnih na zavodu

V letu 2019 se je prijavljanje novih brezposelnih oseb glede na enako obdobje leta 2018 zmanjšalo za 2,3 odstotka. Na novo se je prijavilo 74.838 brezposelnih oseb. Za 14,2 odstotka se je zmanjšalo prijavljanje iskalcev prve zaposlitve, brezposelnih po izteku zaposlitev za določen čas se je prijavilo za 5,2 odstotka manj, trajno presežnih delavcev in stečajnikov pa za 19,3 odstotka več.
Odjav brezposelnih oseb je bilo v obdobju od januarja do decembra 78.080, kar je 6 odstotkov manj kot v enakem obdobju leta 2018, od tega 56.272 zaradi zaposlitve. Zaposlovanje brezposelnih oseb se je glede na leto 2018 zmanjšalo za 8,6 odstotka. Odliv iz razlogov, ki ne pomenijo zaposlitve, se je prav tako zmanjšal, in sicer za 1,5 odstotka, od tega se je največ oseb odjavilo, ker so želele, da se ne vodijo več v evidenci brezposelnih oseb, sledijo odjavljeni zaradi upokojitve in tisti, ki jih je Zavod odjavil zaradi neaktivnosti pri iskanju zaposlitve.

Vir: Zavod RS za zaposlovanje 

Struktura brezposelnih 

Vse manjše število novoprijavljenih brezposelnih oseb je spremenilo strukturo brezposelnosti. Primerjava strukture v decembru leta 2019 s stanjem v decembru 2018 kaže, da se je v letu dni najbolj, za 0,9 odstotne točke (na 17,6 odstotka), povečal delež trajno presežnih delavcev in stečajnikov. Za 0,4 odstotne točke se je povečal tudi delež brezposelnih v starosti od 40 do 49 let (19,7 odstotka). Starejši brezposelni (50 let ali več) so znaten del brezposelnih (39 odstotkov), njihov delež se je v zadnjem letu povečal za 0,2 odstotne točke. Zmanjšala sta se deleža brezposelnih mladih do 29 let, na 20,1 odstotka, in brezposelnih v starosti od 30 do 39 let, na 21,2 odstotka. 
Med pomembnejšimi kategorijami brezposelnih je treba opozoriti na dolgotrajno brezposelne, ki jih je bilo ob koncu leta 2019 48,9 odstotka vseh brezposelnih, vendar se je njihov delež zmanjšal za 0,7 odstotne točke; iskalce prve zaposlitve, katerih je bilo 15,6 odstotka, za 1,1 odstotne točke manj, in ženske (49 odstotkov), katerih delež se je v letu dni zmanjšal za 0,7 odstotne točke.
Slika 1: Deleži nekaterih skupin registriranih brezposelnih oseb konec decembra (v odstotkih)
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Vir: Zavod RS za zaposlovanje
V izobrazbeni strukturi je bil v primerjavi z decembrom leta 2018 za 0,2 odstotne točke večji delež brezposelnih z osnovnošolsko izobrazbo (32,2 odstotka). Zaradi večjih zaposlitvenih možnosti se je zmanjšal delež brezposelnih s terciarno izobrazbo, s 17,0 odstotka na 16,6 odstotka, za 0,1 odstotne točke pa se je povečal delež brezposelnih s poklicno izobrazbo (25,9 odstotka). Delež brezposelnih s srednjo strokovno in splošno izobrazbo se glede na leto 2018 ni spremenil in je ostal 25,3-odstotni. 
Slika 2: Število brezposelnih oseb po posameznih kategorijah, december 2018 in december 2019                                             
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Vir: Zavod RS za zaposlovanje

2. UKREPI DRŽAVE NA TRGU DELA

V Zakonu o urejanju trga dela (Uradni list RS, št. 80/10, 40/12 – ZUJF, 21/13, 63/13 – ZIUPTDSV, 63/13, 100/13, 32/14 – ZPDZC-1, 47/15 – ZZSDT, 55/17, 75/19 in 11/20 – odl. US; v nadaljnjem besedilu: ZUTD) so določeni ti ukrepi države na področju trga dela:

Slika 3: Ukrepi države na trgu dela
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2.1 STORITVI NA TRGU DELA
2.1.1 VSEŽIVLJENJSKA KARIERNA ORIENTACIJA
Storitve vseživljenjske karierne orientacije (v nadaljnjem besedilu: VKO) omogočajo ugotavljanje sposobnosti, kompetenc in interesov za sprejemanje odločitev o zaposlovanju, izobraževanju, usposabljanju in izbiri poklica. Zakonsko določeni izvajalci so zavod in koncesionarji. 

2.1.1.1    Izvajanje storitev vseživljenjske karierne orientacije – MDDSZ
Za izvajanje storitev VKO v letu 2019 MDDSZ ni podelilo koncesij za opravljanje storitev za trg dela. Storitve VKO, ki jih je v letu 2019 izvajal samo zavod, so opisane v nadaljevanju.
2.1.1.2   Izvajanje storitev vseživljenjske karierne orientacije – zavod

Aktivnosti, ki jih v okviru storitev vseživljenjske karierne orientacije (v nadaljevanju: VKO) izvaja zavod za brezposelne osebe in iskalce zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrožena, ter druge (učenci, dijaki, študenti, zaposleni, ki iščejo ustreznejšo zaposlitev, idr.), so:
· informiranje o trgu dela,

· samostojno vodenje kariere,

· osnovno karierno svetovanje,

· poglobljeno karierno svetovanje,

· učenje veščin vodenja kariere.

V nadaljevanju so pri vsaki aktivnosti naštete in opisane izvedene naloge in vsebine, ki so se izvajale v okviru storitev VKO na zavodu v letu 2019, 
	Informiranje o trgu dela je ena temeljnih storitev zavoda. Storitev zajema različne oblike informiranja o možnostih zaposlovanja, izobraževanja in usposabljanja ter finančnih pomočeh in drugih temah o trgu dela v Sloveniji, drugih državah EU, EGP in Švicarski konfederaciji.


	Aktivnost Informiranje o trgu dela je ena od osnovnih storitev zavoda, namenjena najširšemu krogu iskalcev zaposlitve. Zavod zagotavlja dostop do informacij po vseh komunikacijskih kanalih (elektronsko, telefonsko in osebno). Iskalce zaposlitve spodbuja predvsem k uporabi e-storitev. 
Zavod pomoč pri uporabi spletnih storitev kakor tudi splošno informiranje o svojih storitvah uporabnikom zagotavlja s Kontaktnim centrom. Do konca decembra 2019 je Kontaktni center opravil 94.478 storitev informiranja in odgovoril na 9.462 vprašanj v elektronskih sporočilih ter izvedel 547 priprav na zaposlitveni pogovor z našimi uporabniki storitev. Interaktivna zavodova asistentka Iza je v letu 2019 odgovorila na 56.052 spletnih vprašanj. 
Zavod je tudi v letu 2019 obveščal uporabnike na družbenem omrežju Facebook. Mladi iskalci zaposlitve pa so lahko na spletni strani za mlade dostopali do informacij za zaposlovanje, usposabljanje in samostojno vodenje kariere. 

Za brezposelne osebe, ki potrebujejo več informacij o storitvah zavoda in oblikah sodelovanja z njim, so na uradih za delo v obdobju od januarja do septembra 2019 izvedli informativne seminarje, ki jih je obiskalo 22.865 brezposelnih.

V 2019 so na zavodu iskalcem zaposlitve, ki jih je zanimalo delo v tujini, ponudili 10.949 informiranj in svetovanj o možnostih zaposlovanja v EU, EGP in Švicarski konfederaciji ter jih usmerjali tudi k uporabi spletnega portala za iskanje zaposlitve v tujini. Za iskalce zaposlitve, ki so izrazili zanimanje za delo v tujini, so pripravili skupinska obveščanja in svetovanja, ki se jih je udeležilo 874 ljudi. EURES je v tem obdobju izvedel tudi 32 predstavitev omrežja EURES zunaj zavoda, skupaj se jih je udeležilo 674 iskalcev zaposlitve. 



	Samostojno vodenje kariere je storitev, ki zajema pripomočke, s katerimi posameznik načrtuje in vodi svojo kariero. 


	Portal PoiščiDelo.si je konec decembra 2019 za iskanje zaposlitve in sodelovanje z zavodom uporabljalo 20.047 registriranih brezposelnih oseb (26,6 odstotka). Na portalu je zavod tudi v letu 2019 iskalcem zaposlitve omogočal enoten in individualiziran dostop do številnih svojih storitev (na primer storitve elektronske oddaje vlog za prijavo v evidence zavoda, vloge za pridobitev pravice do denarnega nadomestila, naročilo potrdil iz evidenc zavoda in podobno).

V naboru storitev za elektronsko sodelovanje z zavodom portal omogoča pošiljanje različnih dokumentov svetovalcem in možnost e-komunikacije s svetovalci, ki so tako s storitvijo Moj svetovalec v letu 2019 prejeli 88.287 sporočil in 1.552 dokumentov, pomembnih za učinkovito izvajanje storitev posredovanja zaposlitve. V storitvi Predstavi se delodajalcu pa je omogočena predstavitev delodajalcem tako na slovenskem trgu (registriranim na Portalu za delodajalce) kakor tudi na trgu EU (registriranim na portalu EURES). Ob koncu decembra 2019 je imelo 2.316 registriranih brezposelnih oseb izdelan profil, s katerimi se predstavljajo delodajalcem, ki iščejo kandidate za zaposlitev na slovenskem in evropskem trgu. 

Zavod na svojih spletnih straneh ponuja vsem uporabnikom tudi spletno svetovalnico eSvetovanje, ki omogoča samostojno oblikovanje kariernih in zaposlitvenih ciljev, iskanje zaposlitvenih možnosti in zbirko nasvetov za iskanje zaposlitve. Med pripomočki za samooceno zavod ponuja ocenjevanje interesov, kompetenc, osebnostnih lastnosti v povezavi z delovnimi okolji in značilnostmi poklicev. Poleg tega je na voljo vprašalnik časovne perspektive (ozaveščanja lastne pripravljenosti na spremembe in dejavnosti). 
Zavod je v letu 2019 naštel 16.773 obiskov spletne svetovalnice 8.106 različnih uporabnikov, ki so najpogosteje uporabljali pripomočke za samooceno.

Zavod je v letu 2019 znova začel seznanjati zaposlene o prispevku eSvetovanja k svetovalnemu procesu. Zaposleni so se usposabljali za uporabo in interpretacijo Hollandovega interesnega vprašalnika, začeli pa so tudi osvežitvena usposabljanja za uporabo celotne svetovalnice.

Karierna središča je zaradi dodatne pomoči pri aktivnem iskanju zaposlitve v letu 2019 obiskalo 46.560 ljudi. Poleg dostopa do pisnih informacij o trgu dela, elektronskih virov in pripomočkov za iskanje zaposlitve so dobili tudi pomoč svetovalcev in skupinskih oblik dela, pomoči, informiranja ali usposabljanja.

Kam in kako je računalniški program, ki je v pomoč uporabnikom, ko se odločajo o izbiri poklica. Namenjen je tistim, ki se šele odločajo za izbiro poklica, kakor tudi tistim, ki iščejo nove zamisli na svoji poklicni poti. Kam in kako je v letu 2019 uporabilo 16.256 ljudi, od tega 11.901 mladih in 4.355 odraslih. 

	Osnovno karierno svetovanje vključuje individualno svetovanje, pomoč pri izdelavi zaposlitvenega načrta in pomoč pri iskanju zaposlitve.

Namenjeno je določanju zaposlitvenih ciljev.

Zagotavlja se brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrožena.


	Namen osnovnega kariernega svetovanja je brezposelni osebi čim prej ponuditi tiste storitve in dejavnosti, ki bodo brezposelno osebo pripeljale do zaposlitve.
Na zavodu so z vsemi na novo prijavljenimi brezposelnimi  v najkrajšem možnem času po prijavi v evidenco brezposelnih oseb opravili prvi svetovalni intervju in oblikovali individualne zaposlitvene načrte. V zaposlitvenem načrtu določijo zaposlitvene cilje in dejavnosti za čimprejšnjo zaposlitev brezposelne osebe.

V letu 2019 so karierni svetovalci na zavodu:

· izvedli 231.505 osnovnih kariernih svetovanj, 
· izvedli 37.312 ocen po 12 mesecih brezposelnosti in prvih intervjujev ter 
· pripravili 254.260 zaposlitvenih načrtov.
Svetovalci pri osnovnem kariernem svetovanju spremljajo uresničevanje dogovorov in po potrebi stopnjujejo intenzivnost in pogostost nadaljnjih obravnav ter vključitve v storitve in ukrepe. V letu 2019 so svetovalci izvedli 10.352 osnovnih kariernih svetovanj za pripravo ocene stanja dolgotrajno brezposelnih pri prehodu v dolgotrajno brezposelnost. 
Brezposelne osebe lahko ob dogovoru z osebnim svetovalcem z zavodom sodelujejo tudi na portalu PoiščiDelo.si. Ob koncu leta 2019 je zavod omogočal osnovno karierno svetovanje na portalu 20.047 brezposelnim osebam. Brezposelnim je zavod na portalu ponujal obveščanje in storitve eSvetovanja, pripomočke za učinkovito načrtovanje kariere in iskanje zaposlitve, možnost naročanja na obveščanje o prostih delovnih mestih glede na dogovorjen zaposlitveni načrt, sprotno pomoč svetovalca, pregled in možnost dogovarjanja o novih zaposlitvenih ciljih. Svetovalci so preko storitve Moj svetovalec v letu 2019 prejeli 88.287 sporočil in 1.552 dokumentov, pomembnih za učinkovito izvajanje storitev posredovanja zaposlitve. Tako poslovanje omogoča enostavno in hitro komunikacijo, ki prihrani čas in potne stroške brezposelnim osebam.

	Poglobljeno karierno svetovanje je storitev za brezposelne osebe, pri katerih so zaznane dodatne potrebe za motivacijo, pridobitev ustreznih poklicnih kvalifikacij in odpravljanje različnih ovir pri zaposlovanju ter za preprečevanje prehoda med dolgotrajno brezposelne in socialno prikrajšane. 

Zagotavlja se tudi zdravstveno zaposlitveno svetovanje.
	Storitve poglobljenega kariernega svetovanja (karierno, rehabilitacijsko in zdravstveno zaposlitveno svetovanje) zavod prednostno ponuja brezposelnim osebam s kompleksnejšimi težavami za vstop na trg dela za čim hitrejše odpravljanje morebitnih ovir in s tem preprečevanje prehoda v dolgotrajno brezposelnost. 
Pri poglobljenem kariernem svetovanju svetovalci uporabljajo posebne pripomočke VKO in po potrebi različna psihodiagnostična sredstva, ki so jim v pomoč pri prepoznavi potreb strank. Na zavodu so svetovalci v letu 2019 opravili 28.258 poglobljenih kariernih svetovanj, kar je 10 odstotkov več kot v letu prej. Opravljenih je bilo 13.706 svetovanj z brezposelnimi osebami, pri katerih so zaznali dodatne potrebe po motivaciji, pridobitvi ustreznih poklicnih kvalifikacij ali odpravljanju različnih ovir na poti do zaposlitve. 
V letu 2019 so na zavod, v okviru spremljanja izvajanja poglobljenega kariernega svetovanja zaznali, da so težave brezposelnih oseb, ki jih svetovalci obravnavajo, nekoliko bolj zahtevne kot v prejšnjih letih. Spremenili so se razlogi, zaradi katerih so osebni svetovalci brezposelne osebe napotovali v poglobljeno karierno svetovanje, bolj kot v preteklih letih so bile to težave v duševnem zdravju, upad motivacije za iskanje zaposlitve, zdravstvene in druge situacijske ovire. 
Glede na navedeno so na zavodu zaznali potrebo po dodatnem usposabljanju svetovalcev za poglobljeno karierno svetovanje, predvsem s področja duševnega zdravja. Tako so v letu 2019 začeli načrtovati intenzivna usposabljanja za svetovalce, ki bodo izpeljana v letu 2020. 
V okviru poglobljenega kariernega svetovanja na zavodu brezposelnim osebam zagotavljajo tudi zdravstveno zaposlitveno svetovanje kot pomoč pri iskanju ustrezne zaposlitve ali kot pomoč in svetovanje pri vključitvi v ustrezen program APZ, ugotavljanju potrebe po vključitvi v postopke za pridobitev statusa invalidne osebe oziroma v postopke za ugotovitev začasne nezaposljivosti. V letu 2019 je bilo opravljenih 3015 storitev zdravstveno zaposlitvenega svetovanja. Zdravstveno zaposlitveno svetovanje izvajajo izbrani izvajalci zavoda (zdravniki specialisti medicine dela in specialisti psihiatrije). Zdravnikom specialistom so pogodbe iztekle konec leta 2019, že pred iztekom leta pa so na zavodu začeli s postopki javnega naročanja za čas 2020–2021. 
Rehabilitacijsko svetovanje zajema informiranje in svetovanje o pravicah invalidov, ugotavljanje smiselnosti za začetek in vodenje postopka za ugotavljanje invalidnosti in/ali pravice do zaposlitvene rehabilitacije, napotovanje in spremljanje izvajanja storitev zaposlitvene rehabilitacije in izdelave ocene zaposlitvenih možnosti invalidne osebe. V letu 2019 je bilo opravljenih 11.537 rehabilitacijskih svetovanj, kar je za 9 odstotkov več v primerjavi z letom 2018. V letu 2019 je bilo izpeljanih 1909 novih vključitev v storitve zaposlitvene rehabilitacije, število vseh vključenih invalidov pa je ob koncu decembra znašalo 1284, kar je za slabih 8 odstotkov več kot v prejšnjem letu. 
Navedeni podatki dodatno potrjujejo ugotovitve o spremenjeni strukturi brezposelnih oseb v smislu povečanja deleža oseb, ki imajo trajne spremembe v zdravstvenem stanju, ki pomembno vplivajo na njihovo zaposljivost. Podatek o povečanem številu novo vključenih v storitve zaposlitvene rehabilitacije je treba obravnavati v okviru obstoječih zmogljivosti mreže izvajalcev storitev zaposlitvene rehabilitacije, ki se v tem času ni spremenila. 
V letu 2019 so na zavodu še naprej poglobljeno spremljali proces rehabilitacije kot tudi usposabljali rehabilitacijske svetovalce, s poudarkom na izkustvenem delu s konkretnimi primeri, saj so prav kompetence rehabilitacijskih svetovalcev ključnega pomena tako za kakovostno ocenjevanje invalidnosti, prepoznavanje funkcijskih ovir, programiranje dela v okviru priprave rehabilitacijskega načrta, evalvacijo procesa kakor tudi za ugotavljanje vrste in obsega potrebne pomoči pri zaposlovanju v zaščitenem ali običajnem delovnem okolju. 

V letu 2019 je zavod sodeloval pri pripravi vseh izobraževanj za strokovne delavce na področju rehabilitacije (izvajalci storitev, zaposlitveni centri, invalidska podjetja), ki so bila dopolnjena tudi s predstavitvijo vseh storitev zavoda, sprememb na trgu dela in gibanj na področju zaposlovanja.

Izvajanje storitev zaposlitvene rehabilitacije se konča z oceno zaposlitvenih možnosti osebe, iz katere mora biti razvidno predvsem, ali je invalidna oseba zaposljiva v običajnem delovnem okolju, v podporni ali zaščitni zaposlitvi, za katera dela je usposobljena in kakšne podporne storitve ali prilagoditve potrebuje na delovnem mestu. V letu 2019 je bilo izdanih 97 odločb o podporni zaposlitvi, 122 odločb o zaščitni zaposlitvi in 526 odločb o nezaposljivosti.
Ena od dejavnosti pri odpravljanju ovir pri zaposlovanju je tudi ugotavljanje začasne nezaposljivosti po 117. členu ZUTD. Na podlagi obravnave v medinstitucionalnih komisijah uradov za delo zavoda in Centrov za socialno delo je bilo v letu 2019 razvrščenih v evidenco začasno nezaposljivih 1.724 brezposelnih oseb.


	Učenje veščin vodenja kariere vključuje različne skupinske oblike pridobivanja veščin za spoznavanje lastnih interesov in kompetenc, možnosti v okolju, učenje odločanja ter načinov uresničevanja zaposlitvenih in kariernih ciljev. 


	Z vključevanjem brezposelnih oseb v delavnice za pridobivanje veščin iskanja zaposlitve želimo aktivirati brezposelne osebe za samostojno, učinkovito in odgovorno iskanje zaposlitve in vodenje lastne kariere ter jih opremiti s sodobnimi oblikami in kompetencami za vstop na trg dela.

Delavnice za pridobivanje veščin iskanja zaposlitve so v letu 2019 izvajali le svetovalci zavoda. V letu 2019 je bilo v te delavnice vključenih 130 brezposelnih oseb. Večina oseb je obiskovala delavnico Drugače, ki je namenjena brezposelnim brez jasnih zaposlitvenih ciljev in z drugimi ovirami, ki jim preprečujejo uspešno aktiviranje na trgu dela. Delavnica se izvaja en mesec enkrat ali dvakrat na teden, skupaj okoli 20 ur, odvisno od potreb udeležencev. Namen delavnice je spremeniti stališča in prepričanja, ki jih dolgotrajno brezposelni gojijo do samih sebe in svojega položaja. Poudarek je na postavljanju realnih zaposlitvenih ciljev in korakov za njihovo uresničitev. 

V Kariernih središčih zavoda brezposelnim osebam omogočajo tudi udeležbo v kratkih modularnih delavnicah in drugih skupinskih oblikah dela, ki so namenjene predvsem aktiviranju brezposelnih oseb za samostojno iskanje zaposlitve. V 2019 se je skupinskih oblik dela v Kariernih središčih udeležilo 20.452 brezposelnih oseb. 




Delo z osebami s priznano mednarodno zaščito in drugimi tujci iz tretjih držav

Posebej prilagojen svetovalni proces: zavod za brezposelne osebe z mednarodno zaščito izvaja posebej prilagojen svetovalni proces, pri katerem upoštevajo razlike, po katerih se te osebe ločijo od drugih brezposelnih. Pri delu so poudarjene medkulturne kompetence, vloga socialnega mediatorja pri vključevanju na trg dela, ob stalnem spodbujanju in prikazu pomembnosti učenja slovenskega jezika in spoznavanja sistema. Prav tako je pomembno delo s potencialnimi delodajalci, ki jih je treba seznaniti z možnimi položaji ob zaposlitvi teh oseb v prvi fazi zaposlitve. Skupne značilnosti teh oseb so neznanje slovenskega jezika, slabša izobrazba (brez izobrazbe ali nizka izobrazba, nepismenost), nepoznavanje sistema in kulturne razlike, kar zahteva dodaten čas za svetovalni proces in uvajanje v delo. 

Delavnici Integracija na trg dela in Podpora ranljivim skupinam na trgu dela: ker je zavod enake značilnosti in potrebe kot pri osebah z mednarodno zaščito prepoznal tudi pri drugih tujcih iz tretjih držav in osebah brez delovnih izkušenj oziroma dolgo odsotnih s trga dela, je v letu 2019 pripravil omenjeni delavnici. Tako zavod širi metode svetovalnega procesa in programe, ki so se kot uspešni izkazali za osebe z mednarodno zaščito, tudi na druge tujce iz tretjih držav in prejemnike denarne socialne pomoči, ki potrebujejo dodatno podporo pri iskanju zaposlitve in zastopanje pri delodajalcih. V letu 2019 so tako izvedli deset delavnic Integracija na trg dela (na šestih območnih službah) in 14 delavnic Podpora ranljivim skupinam na trgu dela (na devetih območnih službah). Delavnici trajata 90 ur, v vsako izvedbo pa je vključenih 12 ljudi. Program delavnice Integracija na trg dela je namenjen osebam z mednarodno zaščito in tujcem iz tretjih držav, ki so brez delovnih izkušenj v Sloveniji. Ena skupnih značilnosti teh ljudi je, da vsebini niso sposobni slediti v slovenskem jeziku, zato je zagotovljeno sprotno tolmačenje v jezike, ki jih udeleženci razumejo. Vsebina je namenjena začetni integraciji na trg dela v Sloveniji in pridobivanju veščin iskanja zaposlitve. Delavnica Podpora ranljivim skupinam na trgu dela je vsebinsko nadaljevanje prve delavnice, poleg tujcev pa so v delavnico vključeni tudi brezposelni, ki potrebujejo dodatno podporo pri iskanju zaposlitve in zastopanje pri delodajalcih. 
Program APZ Usposabljanje na delovnem mestu za osebe z mednarodno zaščito: program izvaja zavod, usposabljanje pa je namenjeno delovni in socialni integraciji ter povečanju zaposlitvenih možnosti oseb z mednarodno zaščito, ki so prijavljene v evidenci brezposelnih oseb. S pridobitvijo in krepitvijo znanj, veščin in spretnosti na konkretnem delovnem mestu bodo vključene osebe z mednarodno zaščito dosegle dostop do dela in zaposlitve in si povečale konkurenčnost na trgu dela. Pred vsako vključitvijo se v sodelovanju z delodajalcem pripravi slovarček izrazov oziroma besednih zvez s konkretnega delovnega področja, kar pripomore k učenju slovenskega jezika. Usposabljanje traja šest mesecev. V program se je v letu 2019 vključilo 31 oseb z mednarodno zaščito.
Do konca decembra 2019 je bilo izpeljanih 99 zaposlitev oseb z mednarodno zaščito. Nabor delovnih mest in panog je omejen z značilnostmi oziroma omejitvami teh ljudi, pri čemer sta veliki oviri slabo znanje slovenskega jezika in nizka stopnja izobrazbe, zato so zanje primerna tako imenovana vstopna delovna mesta v proizvodnji, v skladiščih in tudi pomožna dela v gostinstvu. 
V šolskem letu 2019/20 je bilo v program osnovne šole za odrasle vključenih 33 oseb s priznano mednarodno zaščito. Zavod osebe, ki so vključene v osnovno šolo, intenzivno spremlja med rednimi mesečnimi stiki z izvajalci. V primeru morebitne nedejavnosti vključitev tudi prekinejo. 
2.1.2 POSREDOVANJE ZAPOSLITVE

Posredovanje zaposlitve je storitev, ki jo izvaja zavod za pravočasno pokritje prostih delovnih mest ter usklajevanje ponudbe delavcev in povpraševanja po njih na trgu dela v Sloveniji, drugih državah EU, EGP in Švicarski konfederaciji. 
Storitev posredovanja zaposlitve obsega iskanje primerne ali ustrezne zaposlitve brezposelni osebi oziroma iskalcu zaposlitve, napotitev teh oseb k delodajalcu ter iskanje ustreznega ali primernega delavca za delodajalca. Storitev se ob upoštevanju izobrazbe in poklica, delovnih izkušenj in usposobljenosti brezposelnih oseb ter iskalcev zaposlitve izvaja za usklajevanje ponudbe in povpraševanja po delavcih na trgu dela v Sloveniji in preostalih članicah EU, EGP in v Švicarski konfederaciji. V skladu s 26. členom ZUTD se posredovanje zaposlitve na ozemlju Republike Slovenije zagotavlja brezposelnim osebam in prijavljenim iskalcem zaposlitve, za države EU, EGP in za Švicarsko konfederacijo pa tudi drugim iskalcem zaposlitve.
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V letu 2019 se je iz evidenc zavoda zaradi zaposlitve odjavilo 56.272 brezposelnih oseb, kar je za 8,6 odstotka manj kot leta 2018. Število odjav zaradi zaposlitve je bilo manjše zaradi manjšega števila brezposelnih oseb v evidencah zavoda in čedalje večjega strukturnega razkoraka med ponudbo in povpraševanjem na trgu dela.

Delodajalci so v letu 2019 zavodu sporočili 148.031 prostih delovnih mest, kar je 4 odstotke manj kot v letu 2018. V 51 odstotkih primerov so delodajalci želeli sodelovanje zavoda pri posredovanju kandidatov. Na 75.511 prostih delovnih mest, za katera so delodajalci v letu 2019 želeli sodelovanje zavoda, so napotili 136.162 brezposelnih oseb. Pred napotitvijo kandidatov so preverjali ustreznost in motiviranost kandidatov za zasedbo delovnega mesta. V letu 2019 so izvedli 577.338 predhodnih preverjanj.

Učinkovitost posredovanja so na zavodu zagotavljali tudi s pripravo srečanj delodajalcev z brezposelnimi osebami (mini zaposlitveni sejmi, skupinska predstavitev prostega delovnega mesta, hitri zmenki, karierni izbori in podobno), na katerih delodajalci brezposelnim predstavijo podjetje, prosta delovna mesta in pogoje za njihovo zasedbo, po dogodku pa so praviloma izvedejo prve zaposlitvene pogovori. V letu 2019 se je tovrstnih srečanj z delodajalci udeležilo 14.617 brezposelnih.

V letu 2019 je zavod pripravil oziroma sodeloval na 14 kariernih sejmih. Med drugim je kot partner sodeloval na prvem državnem spletnem sejmu v organizaciji izvajalca Moja zaposlitev d.o.o. (portal Optius). V enakem obdobju je zavod pripravil še 74 mini zaposlitvenih sejmov, 1253 hitrih zmenkov in različnih skupinskih predstavitev prostih delovnih mest delodajalcev ter 32 strokovnih srečanj z delodajalci. Za vzpostavljanje in vzdrževanje partnerskega sodelovanja z delodajalci so zaposleni na zavodu izvedli 3331 obiskov delodajalcev. 
Na platformi Evropskih zaposlitvenih dni, ki jo vzdržuje Evropska komisija, je zavod EURES 13. februarja skupaj z EURES Hrvaško, Portugalsko in Španijo pripravil spletni sejem, namenjen delu v turizmu v poletnem času. V Kopru je maja 2019 potekal čezmejni zaposlitveni sejem Slovenija - Italija - Hrvaška, vključno s kampanjo EU projekt, moj projekt. Zavod je v novembru 2019 sodeloval tudi v okviru tako imenovane Evropske vasi na zaposlitvenem sejmu Kariera (Moje delo).

Za potrebe slovenskih delodajalcev je zavod izvedel več manjših zaposlitvenih dogodkov EURES, katerih rezultat so bile na primer zaposlitve hrvaških državljanov za sezonska dela v kmetijstvu in v proizvodnji okvirjev za očala. Prav tako so bili izvedeni zaposlitveni dogodki za potrebe sezonskega dela v zimskem turizmu v Avstriji.

Zavod je septembra 2019, ob začetku izvajanja Sporazuma med Vlado Republike Slovenije in Vlado Republike Srbije o zaposlovanju državljanov Republike Srbije v Sloveniji in Protokola о izvajanju Sporazuma med slovensko in srbsko vlado o zaposlovanju državljanov Republike Srbije v naši državi, pripravil zaposlitvena sejma v Srbiji. Namen sejmov v Beogradu in Nišu je bil obvestiti zainteresirano javnost o začetku izvajanja sporazuma, pogojih in priložnostih za zaposlovanje v Sloveniji ter srbske iskalce zaposlitve povezati s slovenskimi delodajalci. Sejma v Beogradu se je udeležilo 20 delodajalcev, v Nišu pa 17 delodajalcev. Sejma sta bila zelo dobro obiskana, delodajalci pa so zadovoljstvo z izvedenima sejmoma v anketah ocenili s prav dobro. 

Večjo učinkovitost posredovanja in dela z delodajalci zavod dosega tudi s pisarnami za delodajalce, ki so v vseh območnih službah zavoda, storitve pa se izvajajo tudi v vseh uradih za delo. Zavod v pisarnah zagotavlja delodajalcem vse storitve na enem mestu (informiranje, objava prostega delovnega mesta, posredovanje kandidatov, pomoč pri izkoriščanju ukrepov APZ, pomoč pri izpolnjevanju vlog in obrazcev, obveščanje o drugih ukrepih v RS, podpora pri zagotavljanju in selekciji zaposlenih, dogovori o usposabljanju za delavce, ki jih na trgu primanjkuje, in podobno). Storitve so razčlenjene glede na potrebe posameznega delodajalca in zahtevnost delovnega mesta. Da bi povečali kakovost storitev za delodajalce, se svetovalci na zavodu stalno usposabljajo, prav tako skrbijo za prenos dobrih praks med sodelavci zavoda iz Slovenije in tujine. V letošnji anketi Zadovoljstvo delodajalcev s storitvami zavoda, na katero je odgovorilo 2755 delodajalcev, ki so v letu 2018 na zavodu prijavili vsaj eno prosto delovno mesto ali so izkoristili program APZ, so delodajalci zavodu namenili visoko oceno. K skupni oceni največ prispevajo svetovalci v pisarnah za delodajalce, saj imajo največ neposrednih stikov z delodajalci. Njihove ocene so med najvišjimi v anketi. Splošno zadovoljstvo s pisarnami za delodajalce se je dvignilo s povprečne ocene 4,10 lani na letošnjo oceno 4,28.

V letu 2019 je zavod posebno pozornost posvečal usposabljanju strokovnih sodelavcev, ki skrbijo za potrditev in objavo prostih delovnih mest, da bi tako posvečali večjo pozornost enaki obravnavi kandidatov v postopkih zaposlovanja in izboljšanja kakovosti vsebine objavljenih prostih delovnih mest na zavodu. V maju pa je začel osvežitvena usposabljanja vseh svetovalcev, da bi tako izboljšal kakovost svetovalne obravnave in zapisov v aplikacijah zavoda. 

V maju in juniju je zavod v sodelovanju z Javnim štipendijskim, razvojnim, invalidskim in preživninskim skladom Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: sklad) izvedel strokovni srečanji sodelavcev pisarn za delodajalce, ki se ju je udeležilo več kot 80 sodelavcev zavoda. Svetovalci pisarn za delodajalce delodajalcem celovito pomagajo pri iskanju novih sodelavcev, hkrati pa v stikih z delodajalci iščejo priložnosti za zaposlovanje in usposabljanje ranljivih ciljnih skupin (npr. invalidov, starejših, dolgotrajno brezposelnih). Zaradi pomanjkanja ustreznih delavcev na trgu dela je pomembno, da z delodajalci spregovorijo o pomembnosti stalnega usposabljanja in vlaganja v zaposlene, obstoječih dobrih praksah ter v sodelovanju z delodajalci iščejo alternativne rešitve za dolgoročno zapolnitev potreb delodajalcev. Iz tega razloga je zavod na srečanju sodelavcem podrobno predstavil svoje delovanje in priložnosti, ki jih ponuja delodajalcem in drugim uporabnikom. V novembru in decembru je zavod pripravil nov krog srečanj sodelavcev pisarn za delodajalce. Na srečanjih so se med drugim posvetili digitalizaciji zavoda (novo orodje za usklajevanje ponudbe in povpraševanja), orodju LinkedIn, agilnim metodam dela in pozitivnim referencam delodajalcev, ki jih uvajajo na zavodu.

Zavod sodeluje z delodajalci in delodajalskimi združenji tako na lokalni kot na državni ravni. Skupaj z vsemi akterji na trgu iščejo priložnosti za izboljšave in sodelovanje. V skladu z zastavljenimi cilji za povečano učinkovitost posredovanja so v letu 2019 na podlagi sklenjenih dogovorov o poslovnem sodelovanju pripravili srečanja s predstavniki združenj delodajalcev in agencij za zaposlovanje na državni ravni. Sodelujoče partnerje so vključili v vse večje dogodke, strokovne razprave na državni ravni ter skrbeli za predstavljanje storitev zavoda v revijah gospodarskih združenj, partnerje povabili k sodelovanju pri aktualnih projektih zavoda in podobno. 
V okviru Evropskega dneva delodajalcev, ki ga je v letu 2019 zavod pripravil v tesnem sodelovanju z združenji delodajalcev, so novembra izvedli 145 aktivnosti in dogodkov po vsej Sloveniji, na katerih je sodelovalo 343 delodajalcev (Dan odprtih vrat slovenskega gospodarstva z Gospodarsko zbornico Slovenije, devet poslovnih zajtrkov z Obrtno zbornico Slovenije, seminar Združenje delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije na temo ravnanja v primeru nastanka invalidnosti delavca, mednarodna konferenca zavoda Napovedovanje potreb na trgu dela, okrogle mize, hitri zmenki in podobno)

V letu 2019 so na zavodu izvedli tudi prvo fazo vzpostavitve sistema spremljanja učinkovitosti posredovanja v zaposlitev. V letu 2020 nameravajo spremljati pripravljene kazalnike in omogočiti celovito spremljanje posredovanja na statistični in operativni ravni, kar je nujno za izboljšanje učinkovitosti tega področja dela zavoda.

V okviru projekta, sofinanciranega iz ESS, OP EKP, 2014–2020, Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce, so na zavodu v letu 2019 uveljavili Standarde za delo z delodajalci, agencijami in drugimi akterji na trgu dela, s čimer so prvič zapisali standarde dela z delodajalci na zavodu. Sprejeti standardi dela z delodajalci so podlaga za enotno izvajanje storitev za delodajalce po vsej Sloveniji, saj določajo obseg in raven storitev, ki jih zagotavljajo zaposleni na zavodu, in s tem tudi obseg in raven storitev, ki ju lahko delodajalci pričakujejo od zavoda. 

Prav tako so na zavodu v letu 2019 razvrstili delodajalce glede na pozitivne reference. Delodajalcem, ki so prepoznani kot dobri zaposlovalci, so prejemniki nagrad oziroma certifikatov s kadrovskega področja (na primer zlata nit, družini prijazno podjetje in podobno), bo z vzpostavitvijo novega iskalnika po prostih delovnih mestih omogočen prikaz pridobljene nagrade oziroma certifikata v objavi prostega delovnega mesta. Logotip nagrade bo viden na napotnici, ki jo brezposelna oseba prejme ob napotitvi na prosto delovno mesto pri delodajalcu. Tako želijo na zavodu dodatno predstaviti delodajalce, ki so prepoznani kot dobri zaposlovalci, obenem pa brezposelne osebe in iskalce zaposlitve motivirati za zaposlitev pri delodajalcih, ki so uspešni, skrbijo za razvoj kariere svojih zaposlenih in so v širšem okolju prepoznani kot dobri delodajalci.

Zavod je vključen tudi v transnacionalno sodelovanje v okviru ESS (ang. ESF Transnational Cooperation), katerega namen je pomagati razviti boljše in učinkovitejše politike zaposlovanja in socialne politike ter izboljšati izvajanje reform tako, da omogoča učenje iz izkušenj in dobrih praks iz drugih držav članic. Na podlagi dobrih praks iz EU (projekt dolgotrajno brezposelni) zavod pilotno izvaja nove storitve, ki so namenjene posredovanju zaposlitve oziroma zaposlovanju težje zaposljivih brezposelnih oseb. V ta namen so v septembru začeli izvajati novo pilotno storitev Inkluzivno kreiranje delovnega mesta (projekt se izvaja v okviru projekta, sofinanciranega iz ESS, OP EKP 2014–2020, Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce). Storitev inkluzivnega kreiranja delovnega mesta poteka tako, da skupaj z delodajalcem določijo, katera delovna mesta so pri njih najbolj obremenjena, ali pa zanje najteže najdejo zaposlene. Ta delovna mesta optimizirajo tako, da jim odvzamejo preprostejše, rutinske naloge in na tej podlagi skupaj z delodajalcem pripravijo opis novega delovnega mesta. To novo kreirano delovno mesto je primerno za zaposlitev težje zaposljive brezposelne osebe. 
V primeru zaposlitve brezposelne osebe zavod delodajalcu, brezposelni osebi in delovni skupini omogoči tudi brezplačno uvajanje v delo (ang. job coaching) na delovnem mestu, kar pozitivno vpliva na vključitev novozaposlenega in trajnost njegove zaposlitve. Tako imenovani job coaching je ena izmed pozaposlitvenih dejavnosti, s katero zavod spremlja tako delodajalca kot novozaposlenega. Proces te storitve je usmerjen v komunikacijo, v »zgladitev« morebitnih komunikacijskih šumov, ki so pogosti pri uvajanju na novo delovno mesto. Delodajalcem pogosto zmanjkuje časa za uvajanje in spremljanje novozaposlenih, po drugi strani pa lahko delavci, ki se uvajajo v delo, občasno potrebujejo podporo in nekoga, ki njihovo delo spremlja in jih pohvali za napredek. Mentor se osredotoča na delovno mesto, delovne naloge, močna področja, veščine novozaposlenega, njegove kompetence, ki so dobro razvite ali se morajo še izboljšati. Tako opolnomoči novozaposlenega, hkrati pa skrbi, da so pričakovanja vseh vključenih v proces usklajena. S predstavitvenimi obiski delodajalcev je zavod pilotni projekt predstavil več različnim podjetjem.
Pri tistih delodajalcih, ki so se odločili za sodelovanje v pilotnem projektu, je bila izvedena prva faza, oblikovanje delovnega mesta (ang. job design). Dosedanji rezultati v okviru projekta so oblikovana štiri nova delovna mesta, ki omogočajo optimizacijo obstoječih delovnih procesov in razbremenitev zaposlenih v podjetjih. Trenutno je v ospredju predstavljanje storitve z namenom pridobivanja delodajalcev za sodelovanje, zamisel je pri vseh delodajalcih zelo dobro sprejeta.
2.2 AKTIVNA POLITIKA ZAPOSLOVANJA (APZ)
APZ je nabor ukrepov na trgu dela, namenjenih povečanju zaposlenosti in zmanjševanju brezposelnosti, večji zaposljivosti oseb na trgu dela ter povečanju konkurenčnosti in prožnosti delodajalcev. Ukrepi APZ so namenjeni neposrednemu odpravljanju težav pri zaposlovanju in na trgu dela ter morajo dosegati povezane učinke s sistemskimi rešitvami in ukrepi drugih sektorskih politik.

Ukrepi APZ so se v letu 2019 izvajali na podlagi:
· smernic za izvajanje ukrepov APZ za obdobje 2016‒2020 (Vlada RS jih je sprejela 13. novembra 2015),
· proračuna Republike Slovenije za leto 2019 (Ur. l. RS, št. 71/17 in 19/19),
· načrta APZ za leto 2019 in spremembe (Vlada RS jih je sprejela 22. novembra 2018 in 18. julija 2019),
· kataloga ukrepov APZ (objavljen na spletni strani MDDSZ: https://www.gov.si/teme/aktivna-politika-zaposlovanja/) in
· Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014–2020.
Posebne pravne podlage za izvedbo programa javnih del Pomoč osebam na področju mednarodne zaščite so bile:


Sklep Vlade RS, št. 11002-3/2016/5 z dne 23. junija 2016 za program, katerega izvajalec je Ministrstvo za notranje zadeve,


Sklep Vlade RS, št. 21400-3/2017/2 z dne 11. maja 2017 in Sklep Vlade RS, št. 21400-4/2017/2 z dne 29. junija 2017 za program, katerega izvajalec je Urad Vlade RS za oskrbo in integracijo migrantov.
Izvajalci programov APZ v letu 2019 so bili:
· zavod, 

· Javni štipendijski, razvojni, invalidski in preživninski sklad Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: sklad) ter 

· Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti (v nadaljnjem besedilu: MDDSZ).

V letu 2019 so se izvajali programi v okviru naslednjih ukrepov APZ:

	Ukrep 1: usposabljanje in izobraževanje 
	Ukrep 4: kreiranje delovnih mest

	Ukrep 3: spodbude za zaposlovanje 
	Ukrep 5: spodbujanje samozaposlovanja


V posamezne programe so se v skladu z opredelitvami v katalogu APZ vključevale:
· brezposelne osebe, drugi iskalci zaposlitve, iskalci zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrožena, zaposleni in delodajalci, prednostno pa osebe, opredeljene v 35. členu ZUTD
. Brezposelne osebe oziroma iskalci zaposlitve se v programe ali posamezne aktivnosti vključujejo na podlagi zaposlitvenega načrta in akta o vključitvi, v času vključenosti pa jim pripadajo denarni prejemki in stroški, kot so opredeljeni v Pravilniku o izvajanju ukrepov APZ (Uradni list RS, št. 20/12, 28/14 in 60/15, 82/18) in v katalogu ukrepov APZ;
· zaposlene osebe, ki se v programe APZ vključujejo na podlagi javnih povabil, na katera se prijavijo delodajalci z oddajo ponudbe za izvedbo projektov za svoje zaposlene. 

V okviru APZ so se v 2019 izvajali programi, ki so bili:
· sofinancirani iz sredstev Evropskega socialnega sklada (v nadaljevanju: ESS) v okviru Operativnega programa Evropske kohezijske politike za obdobje 2014(2020 (v nadaljevanju: OP EKP 2014(2020), urejeno z ločenimi pogodbami za vsak program posebej, in/ali 

· v celoti financirani iz sredstev proračuna RS, urejeno s programsko pogodbo o izvajanju in financiranju ukrepov na trgu dela.

Preglednica 4: Število vključitev brezposelnih in zaposlenih oseb v ukrepe APZ v letu 2019
	Ukrep APZ
	Št. vključitev

brezposelnih oseb
	Št. zaposlitev

 brezposelnih oseb 
	Št. vključitev

zaposlenih oseb

	UKREP 1: usposabljanje in izobraževanje
	13.506
	4.800

	3.491

	UKREP 3: spodbude za zaposlovanje 
	10.364
	10.305

	–

	UKREP 4: kreiranje delovnih mest
	3.441
	3.197

	–

	UKREP 5: spodbujanje samozaposlovanja
	404
	313

	–

	SKUPAJ
	27.715
	18.615
	3.491


Vir: Zavod RS za zaposlovanje, MDDSZ, sklad
V letu 2019 se je v primerjavi z letom 2018, število vključitev brezposelnih oseb v ukrepe APZ zmanjšalo za 12,3 odstotka (ali za 3.900 oseb manj). Zmanjšanje števila vključenih je bilo predvsem na račun manj vključenih v programe javnih del oziroma v četrti ukrep (–36,8 odstotka) in v spodbude za samozaposlitev oziroma peti ukrep (–65,2 odstotka).

Zmanjšano število vključitev brezposelnih v APZ je tudi posledica spremenjene strukture brezposelnih v evidencah zavoda (zaradi manjšega števila novoprijavljenih). V evidencah zavoda ostaja težavna struktura brezposelnih, predvsem z večjimi potrebami po intenzivni obravnavi, saj te osebe pri vstopanju na trg dela ovira kombinacija različnih omejitev. Osebe je izredno težko motivirati za vključitev v posamezne programe APZ, predvsem v programe izobraževanja in usposabljanja. Proces motivacije, spreminjanja vrednot, poklicnih in kariernih ciljev pa je dolgotrajen proces. Zavod obravnavi teh ciljnih skupin, pred vključitvijo v programe APZ posveča posebno pozornost (celostna obravnava). V letu 2019 je zavod na področju VKO, ki se izvaja kot podpora programom APZ, okrepil informiranje in osnovno karierno svetovanje kakor tudi poglobljeno karierno svetovanje (izvedenih je bilo 10 odstotkov več teh svetovanj kakor v letu 2018). 

V letu 2019 je bilo v oba programa APZ, v katera se vključujejo zaposleni, to sta KOC in ASI, vključenih 3.491 zaposlenih, kar je precej manj kot v letu 2018 (dobrih 29.000 zaposlenih manj). Razlog za manj vključitev zaposlenih v okviru KOC je v tem, da so projektne pisarne KOC delovanje končale konec leta 2018. V začetku leta je bilo še nekaj izobraževanj za zaposlene v okviru Kompetentna Slovenija, ki jih pripravlja sklad, sam projekt pa se je iztekel junija 2019. Z julijem 2019 se je začela izvajati nova operacija KOC 3.0, v okviru katere je bil pripravljen tudi javni razpis za nove projektne pisarne KOC, ki so začele delovati septembra 2019. Tako je število vključitev, poročano za 2019, rezultat dela KOC samo za september in oktober ter nekaj izobraževanj v okviru programa Kompetentna Slovenija.

Razlog za manj vključitev zaposlenih v program ASI pa je v tem, da so se v letu 2019 iztekle dejavnosti iz javnega povabila ASI 2017, zato je bilo v okviru tega samo še 355 novovključenih oseb. V juliju 2019 pa je bilo objavljeno novo javno povabilo ASI 2019, v katero so se začele osebe vključevati šele proti koncu leta (pred tem je moral Sklad opraviti še izbor končnih prejemnikov, podpisati pogodbe in podobno) in tako je bilo v letu 2019 vključenih zgolj 97 oseb. 
Kot smo že pojasnili, je tudi v letu 2019 na vključevanje v programe APZ pomembno vplivala spremenjena struktura brezposelnosti, saj med brezposelnimi narašča delež ranljivih skupin (dolgotrajno brezposelni, nizko izobraženi in starejši), ki za vključevanje potrebujejo intenzivnejšo obravnavo in več spodbude. Iz spodnje slike je razvidna struktura vključevanja nekaterih skupin brezposelnih v APZ v letu 2019.
Slika 4: Število in delež vključitev posameznih skupin brezposelnih oseb v ukrepe APZ, 2019
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Vir: Zavod RS za zaposlovanje, MDDSZ
V letu 2019 je zavod na področju APZ posebno pozornost namenjal izvajanju naslednjih nalog: 

· V okviru svetovalnega procesa je bil dan velik poudarek celostni obravnavi ranljivih skupin brezposelnih oseb. Določene skupine brezposelnih (dolgotrajno brezposelne, starejše in osebe brez izobrazbe) je izredno težko motivirati za vključitev v posamezne programe APZ, predvsem v programe izobraževanja in usposabljanja, po eni strani zaradi težjih pogojev dela ter slabo plačanih delovnih mest, po drugi strani pa je proces motivacije, spreminjanja vrednot, poklicnih in kariernih ciljev dolgotrajen. Obravnavi teh ciljnih skupin pred vključitvijo v programe APZ zavod posveča posebno pozornost. Za osebe, ki so brezposelne več kot eno leto, pripravlja integracijske načrte z dejavnostmi, potrebnimi za vrnitev na trg dela. Poleg tega zavod pripravlja predstavitve delovnih mest, srečanja z delodajalci, kratke modularne delavnice za spremembo kariernih ciljev v skladu s potrebami na trgu dela. Za povečevanje zaposljivosti in zaposlitve je bila brezposelnim osebam omogočena kombinacija vključitev v različne programe APZ. 
· V skladu z usmeritvami digitalizacije družbe ter izkoriščanjem razvojnih priložnosti se je zavod v drugi polovici leta 2019 lotil bolj sistematičnega usposabljanja brezposelnih oseb za pridobitev digitalnih kompetenc (e-veščin) in drugih splošnih kompetenc (jeziki in podobno).
· Za izboljšanje kakovosti izvajanja in povečanja uspešnosti vseh programov so opravili 1238 spremljanj na kraju samem tako pri izvajalcih programov kot tudi pri delodajalcih. Največ (321) spremljanj je bilo opravljenih v programih javnih del, operaciji Učne delavnice (175) ter spodbudah za trajno zaposlovanje mladih (129). Ugotovljenih je bilo 176 nepravilnosti ali pomanjkljivosti, ki pa so bile v času poročanja večinoma odpravljene. Med spremljanji na kraju samem ugotavljajo tudi primere dobre prakse.
· Za administrativno razbremenitev tako zunanjih kot tudi notranjih uporabnikov so na zavodu v letu 2019 oblikovali in uskladili enotne pogoje za delodajalce v javnih povabilih, ki jih bodo objavili v letu 2020. Pri tem so upoštevali večino pripomb, ki so jih prejeli od delodajalcev in njihovih združenj. Prav tako so oblikovali enoten postopek za delodajalce, ki se bodo prijavljali na javna povabila. 
· Zavod je prav tako pripravil vse potrebno za objavo enotnih javnih povabil za programa Usposabljanje na delovnem mestu in Delovni preizkus (pred tem so bila objavljena tri javna povabila za usposabljanje na delovnem mestu). Enotna javna povabila so bila objavljena v januarju 2020.
2.2.1 UKREP 1: USPOSABLJANJE IN IZOBRAŽEVANJE

Namen prvega ukrepa je povečanje zaposlitvenih možnosti s pridobitvijo višje ravni izobrazbe ali novih znanj in kompetenc za vstop na trg dela in uspešen razvoj kariere. Ukrep je namenjen brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrožena.
Slika 5: Struktura ukrepa 1

[image: image7.png]Ukrep 1 Usposabljanje in izobraZevanje

Prog.
formal
nega
izob.

Programi neformalnega izobrazevanja

Spodbuj
anje
formale

Usposab. in

Programi usposabljanjana del.

izobraz
zaposlenih

Programiizpopolnjevanja

Programi usposabljanja

mestu

nga
izob.

eluenazeiqoz
eUI0) Wweiboiq

oujeyol
owefqesodsn
v
Jsezpoleupaw
Tisau jop
eu elueigesodsn
DE[J\ TSaUl op.
eu alueigesodsn

nsowfep
eu slueigesodsn

smyzieid wnoeq

alis[ap aluesels
ounmye ez Jolpod
elodpod enoje)
noipey
loAzeJ ez Ljusd
wguaaduioy

ape|w ez
preloud tungenouy

DI
sodez Ingpods:
eziweiboid
uameld

O-Wnd

Boid
fonze1u'Jodpod
dzaia AagnibA

qesodsn u‘qoz1
Jou-Boud ey

pej “qesodsn u
oz oulewIojeN

LU
W dN aluenslgod

slueligesodsn u;
Ozl OUeWIOON




Programe v okviru prvega ukrepa izvajajo delodajalci, izbrani ob javnih povabilih zavoda (izvajalci programov usposabljanja na delovnem mestu); izvajalci, vpisani v razvid izvajalcev javno veljavnih programov vzgoje in izobraževanja pri Ministrstvu za izobraževanje, znanost in šport (v nadaljevanju: MIZŠ) (programi formalnega izobraževanja); ter izvajalci, vpisani register zunanjih izvajalcev dejavnosti programov APZ, ki ga vodi zavod. 
2.2.1.1 Programi neformalnega izobraževanja 

Programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja izvajajo izvajalci, ki so vpisani v register zunanjih izvajalcev pri zavodu in so za izvajanje določenega programa izbrani v skladu s postopki izbire po ZUTD. Osebe iz ciljnih skupin se nato pri teh izbranih izvajalcih vključijo v proces izobraževanja in usposabljanja. Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja se stalno izvajajo v 12 območnih službah zavoda.
Vsebine programov neformalnega izobraževanja in usposabljanja, ki se delno financirajo v okviru Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014–2020 (OP EKP 2014–2020), je zavod oblikoval po analiziranju potreb in v sodelovanju z delodajalci in njihovimi združenji, upoštevaje strateške usmeritve za razvoj kompetenc za delo v delovnih panogah, v programe pa so prednostno vključevali brezposelne iz ranljivih skupin, ki potrebujejo več podpore pri (ponovnem) vključevanju na trg dela. 
V letu 2019 so potekle pogodbe za večino izvajalcev in programov v registru zunanjih izvajalcev. Zavod je glede na posebnosti lokalnega trga in potrebe po izvajanju posameznih programov neformalnega izobraževanja in usposabljanja po območnih službah sklenil več kot 300 novih pogodb z izvajalci za izvajanje programov neformalnega izobraževanja in usposabljanja.
Neformalno izobraževanje in usposabljanje (1.1.1.1.) 
Namen vključitve v programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja je pridobitev spretnosti, veščin, znanj in kompetenc, ki bodo brezposelnim osebam izboljšali zaposlitvene možnosti. Program pripomore k spodbujanju zaposlovanja brezposelnih oseb iz ciljnih skupin. 

Program delno financira Evropska unija iz ESS v okviru OP EKP 2014–2020, in sicer v okviru 8. prednostne osi spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.1 prednostne naložbe dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe, vključno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in spodbujanje mobilnosti delavcev, in 8.1.1 specifičnega cilja povečanje zaposlenosti brezposelnih, še posebej starejših od 50 let, dolgotrajno brezposelnih in tistih z izobrazbo pod ISCED 3.
V programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja se vključujejo brezposelni, ki jim primanjkuje znanje na določenih področjih in so starejši od 50 let ali dolgotrajno brezposelni stari 30 let in več, brezposelni, stari 30 let in več, ki imajo končano največ osnovnošolsko izobrazbo (ISCED 2), osebe, stare 30 let in več, ki so prejemniki denarne socialne pomoči ter osebe v postopku izgubljanja zaposlitve.
V letu 2019 se je razširila ciljna skupina brezposelnih oseb za vključitev v program, in sicer s skupino brezposelnih, starih 30 let in več, ki so prejemniki denarne socialne pomoči (podlaga je bila utemeljitev za skupino brezposelnih z enakimi lastnostmi, ki so trenutno v večjem deležu zastopane v evidenci brezposelnih oseb). 

Po podatkih zavoda se je v letu 2019 v programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja vključilo skupaj 2198 brezposelnih, od tega 1225 žensk (55,7 odstotka), 1228 dolgotrajno brezposelnih (55,9 odstotka), 790 starejših od 50 let (36 odstotkov), 883 oseb (40,2 odstotka) brez izobrazbe, 290 invalidnih oseb (9,5 odstotka) in 197 prejemnikov denarne socialne pomoči (59 odstotkov).

Brezposelne osebe so se vključevale v različne programe neformalnega izobraževanja in 

usposabljanja. Največ oseb je bilo vključenih v program slovenski jezik za tujce; stopnje od I do III, v katerega je bilo vključenih 416 oseb (19 odstotkov vseh), v program varnostnik je bilo vključenih 108 oseb (8 odstotkov), ter v program podjetniška delavnica 99 oseb (4,5 odstotka).
Preglednica 5: Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja s 30 ali več vključitvami, 2019
	Program neformalnega izobraževanja in usposabljanja
	2019

	223/1 Slovenski jezik za tujce, stopnje od I do III
	416

	861/1 Varnostnik
	180

	340/1 Podjetniška delavnica (osnove podjetništva, trženje, poslovni načrt)
	99

	482/1 Računalniška pismenost za odrasle
	98

	762/1 Socialni oskrbovalec na domu
	92

	840/8 Tečaj za voznika viličarja
	89

	222/2 Nemški jezik, ravni A1–C2
	80

	482/14 Digitalna pismenost (osnove)
	68

	344/2 Računovodja za manjše družbe, samostojne podjetnike in zavode
	66

	840/6 Usposabljanje za voznika v cestnem prometu (temeljna kvalifikacija) TK
	57

	222/8 Tečaj nemščine kot priprava na zaposlitev v tujini – začetni tečaj
	56

	482/3 Pridobitev standardnega ECDL-spričevala (evropsko računalniško spričevalo)
	55

	840/1 Usposabljanje in pridobitev vozniškega izpita kategorije C
	52

	222/1 Angleški jezik, ravni A1–C2
	49

	222/3 Italijanski jezik, ravni A1–C2
	41

	010/1 Usposabljanje za življenjsko uspešnost – Most do izobrazbe (UŽU-MI)
	37

	010/4 Posebni program za etnično skupino Romov: Osnovno opismenjevanje za etnično skupino Romov
	36

	521/6 Operater CNC-naprav
	36

	482/15 Digitalna pismenost (napredno)
	30

	482/4 Pridobitev osnovnega ECDL-spričevala (evropsko računalniško spričevalo)
	30


Vir: Zavod RS za zaposlovanje 

V okviru neformalnega izobraževanja in usposabljanja se zavod usmerja k izvajanju tistih programov, v katerih osebe pridobijo znanja, spretnosti in kompetence, ki jih delodajalci potrebujejo, vendar oseb s takimi znanji ne dobijo, ko iščejo nove delavce za zaposlitev.
Zavod ugotavlja, da je ciljne skupine ranljivih (osebe brez izobrazbe, dolgotrajno brezposelne ali starejše osebe) izredno težko motivirati za programe, ki se na trgu dela potrebujejo (varilci, CNC-operaterji in podobno), po eni strani zaradi težjih pogojev dela in slabo plačanih delovnih mest, na drugi strani pa je proces motivacije, spreminjanja vrednot, poklicnih in kariernih ciljev pri dolgotrajno brezposelnih, starejših ter osebah brez izobrazbe dolgotrajen proces. Zavod obravnavi teh ciljnih skupin posveča posebno pozornost. Tako za osebe, ki so brezposelne več kot eno leto, pripravlja integracijske načrte z dejavnostmi, potrebnimi za vrnitev na trg dela. Poleg tega zavod pripravlja predstavitve delovnih mest, srečanja z delodajalci, kratke modularne delavnice za spremembo kariernih ciljev v skladu s potrebami na trgu dela.
V skladu s tendencami (digitalizacija družbe ter izraba razvojnih priložnosti) je zavod v drugi polovici leta 2019 začel bolj sistematično usposabljanje brezposelnih oseb za pridobitev digitalnih kompetenc (e-veščin) in drugih splošnih kompetenc (jeziki in podobno).
V oktobru in novembru 2019 je bilo izvedenih več predstavitvenih dejavnosti, in sicer predstavitev programa v tiskanih medijih, radijski oglasi ter spletni oglasi.
Zavod sistematično spremlja izhode v zaposlitev po vrstah programov (vsake tri mesece) ter se usmerja v izvajanje tistih programov, ki prinašajo boljše učinke izhodov v zaposlitev. Izhodi v zaposlitev iz operacije Neformalno izobraževanje in usposabljanje kažejo dobre rezultate. V letu 2019 se je med 2198 novosklenjenimi pogodbami izteklo 1866 pogodb (85 odstotkov). Če upoštevamo e končane pogodbe, znaša delež izhodov v zaposlitev 27,2 odstotka. Podatki so začasni, saj za vse vključene še ni poteklo 12 mesecev od konca programa. Končni in primerljivi podatki izhodov v zaposlitev za posamezno leto bodo razvidni po preteku 12 mesecev od konca zadnje vključitve (za vključene v letu 2019 bodo podatki dokončno primerljivi v začetku leta 2021).

V obdobju poročanja je bilo izvedenih 53 spremljanj na kraju samem, od tega so bile na treh spremljanjih ugotovljene nepravilnosti, ki so bile zatem že odpravljene.
Nacionalne poklicne kvalifikacije – potrjevanje NPK in TK (1.1.1.2) 

V programu udeleženci pridobijo javno listino o nacionalni poklicni kvalifikaciji ali spričevalo o temeljni kvalifikaciji, ki dokazuje pridobljena strokovna znanja in spretnosti za opravljanje poklica ali posameznih nalog v okviru poklica.
Izvajalci preverjanja in potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij so vpisani v register izvajalcev pri Državnem izpitnem centru. Izvajalci temeljne kvalifikacije imajo pooblastilo Ministrstva za infrastrukturo. Ciljna skupina so brezposelni.

Po podatkih zavoda se je v letu 2019 v program vključilo 1010 brezposelnih oseb, od tega 423 žensk, kar predstavlja 42 odstotkov. Med vključenimi je bilo 247 oseb brez izobrazbe (24,5 odstotka), 364 dolgotrajno brezposelnih (36 odstotkov) in 242 starejših od 50 let (24 odstotkov). Med vključenimi je bilo 89 invalidov (8,8 odstotka) in 450 (44,6 odstotka) prejemnikov denarne socialne pomoči. 
Največ oseb je bilo vključenih v program NPK varnostnik/varnostnica, in sicer 424 (42 odstotkov vseh vključitev). Sledita programa NPK socialni oskrbovalec/oskrbovalka na domu, 130 vključitev (12,87 odstotka vseh) ter preskus znanja in pridobitev temeljne kvalifikacije (TK) za voznika v cestnem prometu – 96 vključitev (9,5 odstotka vseh).

Preglednica 6: Programi nacionalne poklicne kvalifikacije – potrjevanje NPK in TK, z deset ali več vključitvami, januar–december 2019
	Program nacionalne poklicne kvalifikacije – Potrjevanje NPK in TK
	2019

	NPK varnostnik/varnostnica
	424

	NPK socialni oskrbovalec/oskrbovalka na domu
	130

	NPK preskus znanja in pridobitev temeljne kvalifikacije (TK) za voznika v cestnem prometu (za prevoz blaga)
	96

	NPK posrednik/posrednica za nepremičnine
	61

	NPK operater/operaterka na CNC stroju
	52

	NPK računovodja/računovodkinja
	44

	NPK viličarist/viličaristka
	38

	NPK računovodja/računovodkinja za manjše družbe, samostojne podjetnike in zavode
	35

	NPK preskus znanja in pridobitev temeljne kvalifikacije (TK) za voznika v cestnem prometu
	25

	NPK pomočnik/pomočnica kuharja/kuharice
	22

	NPK gozdarski sekač/gozdarska sekačica
	14

	NPK mladinski delavec/mladinska delavka
	10


Vir: Zavod RS za zaposlovanje

Vključevanje v programe izobraževanja in usposabljanja za pridobitev znanj, po katerih povprašujejo delodajalci, se kaže v izjemno dobrih rezultatih deleža zaposlenih od vseh vključenih (v 12 mesecih po koncu). Med 1.010 vključenimi v letu 2019 je program končalo 969 oseb (95,9 odstotka). Do 31. decembra 2019 se je zaposlilo 525 oseb, kar predstavlja 54,2 odstotka izhod v zaposlitev glede na končane pogodbe. Šteti so izhodi v zaposlitev 12 mesecev po koncu programa oziroma do 31. decembra 2019. Podatki za leto 2019 so začasni, saj se za vse vključene še ni iztekel čas spremljanja (12 mesecev od konca programa).

V letu 2019 je bilo izvedenih sedem spremljanj na kraju samem, nepravilnosti pri izvajanju programa niso bile ugotovljene.

Neformalno izobraževanje in usposabljanja za mlade (1.1.1.3)
Namen vključitve v programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja za mlade je pridobitev spretnosti, veščin, znanj in kompetenc, ki bodo brezposelnim izboljšale zaposlitvene možnosti. Program pripomore k spodbujanju zaposlovanja brezposelnih oseb iz ciljnih skupin. 
Program delno financira Evropska unija iz ESS v okviru OP EKP 2014–2020, in sicer v okviru 8. prednostne osi spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.2 prednostne naložbe trajnostno vključevanje mladih na trg dela, predvsem tistih, ki niso zaposleni in se ne izobražujejo ali usposabljajo, vključno z mladimi, ki so izpostavljeni socialni izključenosti in mladimi iz marginaliziranih skupnosti, vključno prek izvajanja jamstva za mlade, in specifičnega cilja 8.2.1 znižanje brezposelnosti mladih.
V programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja za mlade se vključujejo brezposelne osebe, ki jim primanjkuje znanje na določenih področjih in so mlajše od 30 let.

Programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja za mlade izvajajo izvajalci, ki so vpisani v register zunanjih izvajalcev pri zavodu in so za izvajanje določenega programa izbrani v skladu s postopki izbire po ZUTD. Osebe iz ciljnih skupin se nato pri teh izbranih izvajalcih vključijo v proces izobraževanja in usposabljanja.
Po podatkih zavoda se je v letu 2019 v programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja za mlade vključilo skupaj 1.249 brezposelnih mladih, od tega 646 žensk (51,7 odstotka), 341 dolgotrajno brezposelnih (27,3 odstotka), 405 oseb brez izobrazbe (32,4 odstotka) ter 742 prejemnikov denarne socialne pomoči (59,4 odstotka).

Največ vključenih je bilo v program slovenski jezik za tujce, stopnje od I do III, in sicer 157 vključitev (12,57 odstotka), sledita progama varnostnik ​–101 vključen (8,09 odstotka) in 98 vključenih (7,85 odstotka) v program nemški jezik, ravni A1–C2.
Preglednica 7: Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja – mladi z deset ali več vključitvami, januar–december 2019

	Program neformalnega izobraževanja in usposabljanja za mlade
	2019

	223/1 slovenski jezik za tujce, stopnje od I do III
	157

	861/1 varnostnik
	101

	222/2 Nemški jezik, ravni A1–C2
	98

	840/1 usposabljanje in pridobitev vozniškega izpita kategorije C
	78

	340/1 podjetniška delavnica (osnove podjetništva, trženje, poslovni načrt)
	76

	222/8 tečaj nemščine kot priprava na zaposlitev v tujini – začetni tečaj
	72

	840/8 tečaj za voznika viličarja
	60

	521/6 operater CNC-naprav
	41

	222/9 tečaj nemščine kot priprava na zaposlitev v tujini - obnovitveni tečaj
	40

	344/2 računovodja za manjše družbe, samostojne podjetnike in zavode
	39

	010/4 posebni program za etnično skupino Romov: osnovno opismenjevanje za etnično skupino Romov
	38

	482/4 pridobitev osnovnega ECDL-spričevala (evropsko računalniško spričevalo)
	36

	840/6 usposabljanje za voznika v cestnem prometu (temeljna kvalifikacija) TK
	25

	840/4 usposabljanje in pridobitev vozniškega izpita kategorije CE
	23

	010/1 usposabljanje za življenjsko uspešnost – Most do izobrazbe (UŽU-MI)
	21

	482/3 pridobitev standardnega ECDL-spričevala (evropsko računalniško spričevalo)
	19

	811/3 usposabljanje za pomočnika kuharja
	19

	213/1 oblikovalec spletnih strani
	18

	341/6 usposabljanje za skladiščnike
	17

	762/1 socialni oskrbovalec na domu
	16

	340/3 uspešna prijava in izvedba projekta
	14

	222/1 angleški jezik, ravni A1–C2
	12

	222/3 italijanski jezik, ravni A1–C2
	12

	521/8 tehnolog – programer CNC-strojev za odrezovanje kovin
	12

	341/2 prodajna akademija
	11

	344/1 usposabljanje za knjigovodska dela
	10

	814/1 čistilec prostorov
	10

	840/18 visokoregalni viličarist
	10

	840/2 usposabljanje in pridobitev vozniškega izpita kategorije D
	10


Vir: Zavod RS za zaposlovanje

Izziv pri izvajanju programa je še vedno dokaj nizko število vključitev oseb. V letu 2019 je zavod še bolj in načrtno začel različne dejavnosti za čim večje vključevanje v programe (predstavljanje programov zunanji in notranji javnosti, spremljanje izvajanja po območnih službah ter ukrepanje, povezovanje z zunanjimi deležniki pri oblikovanju in izvajanju programov in podobno). Program je zavod predstavljal že do zdaj, v oktobru in novembru 2019 pa je bilo izvedenih več predstavitvenih dejavnosti, in sicer predstavitev programa v tiskanih medijih, radijski oglasi ter spletni oglasi.

Prav tako je zavod v drugi polovici leta 2019 začel bolj načrtno usposabljati brezposelne osebe za pridobitev digitalnih kompetenc (e-veščin) in drugih splošnih kompetenc (jeziki in podobno).

Zavod spremlja izhode v zaposlitev po vrstah programov (na vsake tri mesece) ter se usmerja v izvajanje tistih programov, ki prinašajo boljše učinke. Izhodi v zaposlitev za program kažejo dobre rezultate. V letu 2019 se je med 1249 novosklenjenimi pogodbami izteklo 1080 pogodb (86,5 odstotka). Če upoštevamo le končane pogodbe, znaša delež izhodov v zaposlitev 39,2 odstotka. Šteti so izhodi v zaposlitev 12 mesecev po koncu programa oziroma do 31. decembra 2019. Rezultati so še začasni, saj se za vse vključene še ni iztekel čas spremljanja (12 mesecev od konca programa).
V letu 2019 je zavod izvedel 44 spremljanj na kraju samem, ugotovljena je bila ena nepravilnost, ki jo je izvajalec že odpravil.
Lokalni programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja (1.1.1.4)
Namen vključitve v lokalne programe je pridobitev spretnosti, veščin, znanj in kompetenc, ki bodo brezposelnim izboljšale zaposlitvene možnosti. Program pripomore k spodbujanju zaposlovanja brezposelnih oseb. Lokalni programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja se oblikujejo glede na potrebe lokalnega trga. To so predvsem programi, ki so oblikovani v sodelovanju z lokalnimi delodajalci. Program je financiran iz sredstev integralnega proračuna.
V programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja ter neformalnega izobraževanja in usposabljanja za mlade (oboje sofinancirano iz ESS) se namreč ne morejo vključiti določene skupine brezposelnih oseb, ki so na lokalnem trgu najbolj zanimive za delodajalce (na primer stari od 30 do 50 let, ki niso dolgotrajno brezposelni in imajo izobrazbo), vendar nimajo potrebnih znanj. Namen programa je torej zadostiti potrebam delodajalcev v posameznem lokalnem okolju in jim tako zagotoviti ustrezno usposobljene posameznike za zasedbo prostih delovnih mest. 
Lokalne programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja izvajajo izvajalci, ki so vpisani v register zunanjih izvajalcev pri zavodu in so za izvajanje določenega programa izbrani v skladu s postopki izbire po ZUTD. Brezposelne osebe se nato k tem izbranim izvajalcem vključijo v proces izobraževanja in usposabljanja.

Po podatkih zavoda se je v letu 2019 v lokalne programe vključilo skupaj 2152 brezposelnih oseb, od tega več kot polovica žensk, in sicer 1314 (61,1 odstotka), 474 je bilo dolgotrajno brezposelnih (22 odstotkov), 267 je bilo starejših od 50 let (12,4 odstotka) ter 347 oseb je bilo brez izobrazbe (16,1 odstotka). Vključenih je bilo tudi 108 invalidnih oseb (5 odstotkov) in 603 prejemnikov denarne socialne pomoči (28 odstotkov).

Preglednica 8: Vključitve v lokalne programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja z 20 ali več vključitvami, januar–december 2019

	Lokalni program neformalnega izobraževanja in usposabljanja


	2019

	223/1 slovenski jezik za tujce, stopnje od I do III
	199

	344/2 računovodja za manjše družbe, samostojne podjetnike in zavode
	149

	340/1 podjetniška delavnica (osnove podjetništva, trženje, poslovni načrt)
	147

	861/1 varnostnik
	141

	222/2 nemški jezik, ravni A1–C2
	133

	840/8 tečaj za voznika viličarja
	93

	762/1 socialni oskrbovalec na domu
	89

	840/1 usposabljanje in pridobitev vozniškega izpita kategorije C
	84

	482/3 pridobitev standardnega ECDL-spričevala (evropsko računalniško spričevalo)
	82

	222/1 angleški jezik – ravni A1–C2
	79

	482/14 digitalna pismenost (osnove)
	67

	213/1 oblikovalec spletnih strani
	49

	521/6 operater CNC-naprav
	49

	222/3 italijanski jezik, ravni A1–C2
	44

	482/6 pridobitev ECDL-spričevala (evropsko računalniško spričevalo) – modul AM4 – preglednice – napredna raven
	41

	840/6 usposabljanje za voznika v cestnem prometu (temeljna kvalifikacija) TK
	39

	222/8 tečaj nemščine kot priprava na zaposlitev v tujini – začetni tečaj
	38

	482/4 pridobitev osnovnega ECDL-spričevala (evropsko računalniško spričevalo)
	37

	340/3 uspešna prijava in izvedba projekta
	36

	344/1 usposabljanje za knjigovodska dela
	35

	223/3 uporabna slovenščina za albansko govoreče
	29

	341/2 prodajna akademija
	28

	342/1 strokovnjak za digitalni marketing – usposabljanje in pridobitev certifikata
	28

	840/4 usposabljanje in pridobitev vozniškega izpita kategorije CE
	27

	344/3 računovodja
	26

	341/3 posrednik za nepremičnine
	24

	222/9 tečaj nemščine kot priprava na zaposlitev v tujini – obnovitveni tečaj
	23

	811/3 usposabljanje za pomočnika kuharja
	22

	840/18 visokoregalni viličarist
	22


Vir: Zavod RS za zaposlovanje

Zavod spremlja izhode v zaposlitev po vrstah programov (na vsake tri mesece) ter se usmerja v izvajanje tistih programov, ki prinašajo boljše učinke izhodov v zaposlitev. V letu 2019 se je od 2152 novosklenjenih pogodb izteklo 1670 pogodb (77,6 odstotka). Če upoštevamo le končane pogodbe, znaša delež izhodov v zaposlitev 33,3 odstotka. Šteti so izhodi v zaposlitev 12 mesecev po koncu programa oziroma do 31. decembra 2019. Rezultati so še začasni, saj za vse vključene še ni iztekel čas spremljanja (12 mesecev od konca programa).
V letu 2019 je zavod izvedel 52 spremljanj na kraju samem, na treh spremljanjih so bile ugotovljene nepravilnosti, ki jih je izvajalec že odpravil.
Vključevanje brezposelnih oseb v podporne in razvojne programe (1.1.2.2)
Nameni programa so izboljšanje zaposlitvenih možnosti, odpravljanje ovir pri iskanju zaposlitve in pridobivanje dodatnih znanj, veščin in spretnosti. Posebnost tega programa je, da so sredstva za izvajanje programa izvajalcem zagotovljena iz drugih virov.
Po podatkih zavoda je bilo v letu 2019 v različne podporne in razvojne programe vključenih 1798 oseb, od tega 1344 žensk (74,8 odstotka), 225 oseb (12,5 odstotka) je bilo iskalcev prve zaposlitve, 649 udeležencev programa je bilo ob vključitvi dolgotrajno brezposelnih (36,1 odstotka), mlajših od 30 let se je vključilo 263 (14,6 odstotka), 674 oseb pa je pred vključitvijo v program že dopolnilo 50. leto starosti (37,5 odstotka). Med udeleženci je bilo še 246 invalidov (13,7 odstotka), 479 prejemnikov denarnega nadomestila (26,6 odstotka) in kar 606 prejemnikov denarnega socialne pomoči (33,7 odstotka).
V okviru podpornih in razvojnih programov je izpeljanih največ vključitev v splošne izobraževalne programe, ki jih financira MIZŠ, v katere je bila vključena večina udeležencev (približno 80 odstotkov vseh vključitev). 
Četrtino vseh vključitev v podporne in razvojne programe (to je 437 oseb ali 24,3 odstotka) obsegata izobraževanje in izpit iz splošnega upravnega postopka (ZUP), drugo veliko skupino 406 vključitev (22,6 odstotka) pa predstavljajo udeleženci, ki si svoje zaposlitvene priložnosti prizadevajo izboljšati z izpopolnitvijo znanja tujih jezikov, med katerimi v času poročanja prevladuje zanimanje za nemški in angleški jezik. Na različne ravni tečaja nemščine je bilo izpeljanih 232 vključitev (12,9 odstotka), v izpopolnjevanje iz angleščine, prav tako na različnih ravneh, pa 126 vključitev (7 odstotkov). 
Kar 31,7 odstotka vseh vključenih (569 oseb) se je v letu 2019 izpopolnjevalo v uporabi različnih računalniških orodij, med katerimi tokrat prevladuje interes po izboljšanju splošne računalniške oziroma digitalne pismenosti, v katero se je vključilo 255 oseb (14,2 odstotka vseh). 
Poleg omenjenih programov, financiranih iz sredstev MIZŠ, je zavod v času poročanja brezposelne osebe vključeval tudi v programe podjetniškega usposabljanja za mlade (mladi podjetnik 2017–-2019), ki se ga je udeležilo 84 oseb (6,5 odstotka vseh). Namen programa je spodbujanje samozaposlitev brezposelnih mladih v okviru Javnega razpisa za sofinanciranje projektov spodbujanja podjetništva med mladimi, ki ga je objavil MDDSZ in se izvaja v okviru operacije Spodbude za zaposlitev mladih – Spodbude za mlade podjetnike, sofinancirane iz sredstev Evropskega socialnega sklada. Program predstavlja pripravo v obliki usposabljanja s področja podjetniških vsebin kot pomoč pred izpeljavo samozaposlitve. 
S spremembo Kataloga APZ se je omogočila vključitev v razvojne in podporne programe tudi iskalcem zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrožena (poleg brezposelnim), in tako je bilo v zadnjem četrtletju leta 2019 v aktivnost vključenih tudi 242 iskalcev zaposlitve (13,5 odstotka vseh vključitev). Vključitev oseb v postopku izgubljanja zaposlitve v projekt SPIN oziroma v projekt Štartaj kariero s potencialom (oba financirana iz sredstev Evropskega socialnega sklada) je namenjena pomoči pri razvoju kariere, pridobitvi dodatnih veščin, spretnosti in znanj ter hitrejšemu oziroma lažjemu prehodu v novo zaposlitev. 
Preglednica 9: Vključitve v podporne in razvojne programe s 50 ali več vključitvami, 2019
	Podporni in razvojni program
	I-XII 2019

	računalniška pismenost za odrasle
	255

	projekt SPIN
	210

	priprava na strokovni izpit iz upravnega postopka
	172

	nemščina A1 (preživetvena raven)
	147

	priprava na strokovni izpit in opravljanje strokovnega izpita iz upravnega postopka
	140

	opravljanje strokovnega izpita iz upravnega postopka
	125

	uporaba računalniške in digitalne tehnologije
	108

	mladi podjetnik 2017-2019
	84

	EXCEL osnovni
	69

	WORD osnovni
	63


Vir: Zavod RS zaposlovanje

V letu 2019 se je med 1.798 novo sklenjenimi pogodbami izteklo 1.496 pogodb. Do 31. decembra 2019 se je zaposlilo 490 vključenih oseb, kar predstavlja 32,8 odstotka izhod v zaposlitev glede na končane pogodbe. Šteti so izhodi v zaposlitev 12 mesecev po koncu programa oziroma do 31. decembra 2019. Rezultati so še začasni, saj za vse vključene še ni iztekel čas spremljanja (12 mesecev od konca programa).
V času poročanja je bilo izvedenih sedem spremljanj na kraju samem, nepravilnosti niso bile ugotovljene.
 Projektno učenje mlajših odraslih (1.1.2.4) 
Projektno učenje mlajših odraslih (v nadaljevanju: PUM-O) delno financira Evropska unija, in sicer se izvaja v okviru OP EKP 2014–2020, 9. prednostne osi socialna vključenost in zmanjševanje tveganja revščine, 9.1 prednostne naložbe aktivno vključevanje, vključno s spodbujanjem enakih možnosti in dejavnega sodelovanja ter izboljšanje zaposljivosti, 9.1.2 specifičnega cilja opolnomočenje ciljnih skupin za približevanje trgu dela. 
PUM-O je program, namenjen mlajšim odraslim od 15. do dopolnjenega 26. leta starosti, ki:

· imajo status brezposelne osebe ali status iskalca prve zaposlitve,

· niso vključeni v izobraževanje,

· imajo pri izobraževanju težave, ki lahko vodijo v prekinitev šolanja,
· niso zaposleni oziroma nimajo zaposlitve.
Osnovni namen programa je spodbujati in krepiti zmožnosti ranljivih mlajših odraslih za uspešno vključevanje v izobraževanje za pridobitev izobrazbe, oblikovanje poklicne identitete in tako uspešno vključevanje na trg dela, uspešno socialno vključevanje. Temeljni cilji programa so:
· oblikovanje poklicne identitete, samoiniciativnosti in podjetnosti z namenom približevanja oziroma vstopa na trg dela;
· spodbujanje učljivosti in temeljnih zmožnosti, oblikovanje osebne identitete in dejavne udeležbe v družbi.

Program PUM-O je do 31. marca 2019 izvajalo 12 izvajalcev, s 1. aprilom 2019 pa je z izvajanjem programa začel nov, 13. izvajalec, Zavod Znanje Postojna.

V letu 2019 se je po podatkih zavoda v program vključilo 410 mladih brezposelnih oseb in iskalcev zaposlitve. Med njimi je bilo 169 žensk (41,2 odstotka), 230 iskalcev prve zaposlitve (56,1 odstotka), 35 dolgotrajno brezposelnih (8,5 odstotka), 355 oseb z osnovnošolsko izobrazbo (86,6 odstotka) in 183 prejemnikov denarne socialne pomoči (44,6 odstotka).
V letu 2019 je potekalo predstavljanje programa PUM-O, in sicer so jo izvajali tako svetovalci na območnih službah kot tudi izvajalci programa. Prav tako je v letu 2019 zavod v sodelovanju z MDDSZ in Andragoškim centrom Slovenije (v nadaljevanju: ACS) pripravil dve srečanji z izvajalci programa. Obravnavali so najpogostejše težave pri izvajanju, izmenjavo dobrih praks, povzetek evalvacije programa ter priporočil in posledičnih sprememb programa. V maju 2019 je zavod pripravil sestanek svetovalcev za mlade, na katerem so skupaj z ACS obravnavali vprašanje prepoznavanja potencialnih PUM-ovcev, napotovanja in obravnavanja neopravičenih izstopov iz programa. V avgustu pa je program revidirala Urad za nadzor proračuna Ministrstva za finance, v okviru revizije ni ugotovil nepravilnosti. 
V letu 2019 se je med 410 novo sklenjenimi pogodbami izteklo 186 pogodb. Do 31. decembra 2019 se je zaposlilo 34 vključenih oseb. Šteti so izhodi v zaposlitev 12 mesecev po koncu programa oziroma do 31. decembra 2019. Rezultati so še začasni, saj za vse vključene še ni iztekel čas spremljanja (12 mesecev od konca programa).
V času poročanja je bilo opravljenih 15 spremljanj na kraju samem (enkrat pri vseh 13 izvajalcih, dvakrat pa v Novem mestu in Postojni). Nepravilnosti pri izvajanju niso bile ugotovljene.
Praktični programi za spodbujanje zaposlovanja (MIC) (1.1.2.5)
Namen vključitve v praktične programe za spodbujanje zaposlovanja (MIC) je povečanje zaposljivosti in izboljšanje pogojev za vstop na trg dela s pridobitvijo novih znanj, veščin in spretnosti ter boljšo usposobljenostjo za opravljanje konkretnih del in nalog na določenem delovnem mestu. 
Program delno financira Evropska unija iz ESS v ¸okviru OP. EKP 2014–2020, in sicer v okviru 8. prednostne osi spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.1 prednostne naložbe dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe, vključno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in spodbujanje mobilnosti delavcev, in 8.1.1 specifičnega cilja povečanje zaposlenosti brezposelnih, še posebej starejših od 50 let, dolgotrajno brezposelnih in tistih z izobrazbo pod ISCED 3.
Praktični programi za spodbujanje zaposlovanja (MIC) so namenjeni osebam, ki so na trgu dela prepoznane kot ranljive. To so brezposelne osebe, starejše od 50 let, dolgotrajno brezposelne osebe, stare 30 let in več, brezposelne osebe, stare 30 let in več, katerih izobrazba je pod ISCED 3, in brezposelne osebe, stare 30 let in več, ki so prejemniki denarne socialne pomoči.

Praktične programe za spodbujanje zaposlovanja (MIC) izvajajo zunanji izvajalci, vpisani v register zunanjih izvajalcev pri zavodu, ki so za izvajanje določenega programa izbrani v skladu s postopki izbire po ZUTD. Osebe iz ciljnih skupin se nato pri teh izbranih izvajalcih vključijo v proces izobraževanja in usposabljanja.
V 2019 je bilo sklenjenih 60 pogodb z osebami za vključitev v različne praktične programe za spodbujanje zaposlovanja. Od vseh 60 vključenih je bilo 45 žensk (75 odstotkov), polovica je bila dolgotrajno brezposelnih oseb, 14 oseb (23,3 odstotka) je bilo starejših od 50 let, 40 oseb (66,7 odstotka) je bilo brez izobrazbe in 40 oseb je bilo prejemnikov denarne socialne pomoči (66,7 odstotka). Brezposelne osebe so bile v letu 2019 vključene v program usposabljanje za pomočnika kuharja v Medpodjetniškem izobraževalnem centru (MIC).
Načrtovane vključitve v letu 2019 niso bile dosežene, razlogi so naslednji: 
· v septembru se na OS Ljubljana ni izvedla načrtovana skupina, in sicer zaradi premajhnega števila udeležencev (negativni zdravniški pregledi, brezposelne osebe so odstopile od pogodbe),
· prav tako v letu 2019 niso bili izpeljani načrtovani programi s področja strojništva, predvsem zaradi nezainteresiranosti kandidatov za vključitev v te programe (delovni pogoji, zdravstvene omejitve in podobno).

Obenem zavod ugotavlja slabšo motiviranost brezposelnih oseb za vključitev v program. Program je za izvajanje zelo zahteven, saj vključuje najprej teoretično in praktično usposabljanje pri izvajalcu, nato pa še trimesečno praktično usposabljanje pri delodajalcu (kombinirani program). 
V okviru programa se izvajajo praktični programi za pridobitev znanj, ki jih na trgu primanjkuje (gostinstvo, strojništvo in podobno), vendar pa je osebe za vključitev težje motivirati, po eni strani zaradi specifičnosti področij in pogojev dela, po drugi strani pa je potrebnega veliko motiviranja za vključitev ranljivih oseb (dolgotrajno brezposelni, starejši od 50 let in brez izobrazbe). Na odločitev nekaterih brezposelnih oseb o vključitvi v program vpliva tudi dolžina programa. Čeprav je trajanje programa odvisno od števila ur teoretičnega in praktičnega dela programa, ki se izvaja v MIC-u, so na splošno to programi, ki trajajo dalj časa (štiri mesece in več), saj vedno vključujejo tudi trimesečno usposabljanje pri delodajalcu.
Ker zavod ugotavlja slabšo motiviranost oseb za vključitev v praktične programe, je že v letu 2019 večjo pozornost namenil predstavitvi programa ter se posvetil motiviranju oseb. V novembru je izvedel več predstavitvenih dejavnosti. Praktični programi so bili predstavljeni v tiskanih medijih, radijskih in spletnih oglasih.

Kljub zgoraj opisanim razlogom za slabšo motiviranost oseb za vključitev v program zavod ocenjuje, da je takšen program odlična podpora potrebam gospodarstva, in sicer:

· Vsebina praktičnih programov se oblikuje glede na potrebe gospodarstva. Izvajajo se različni programi na deficitarnih področjih, kot so pomočnik kuharja, oblikovalec kovin, kovinar, pomočnik v lesnoobdelovalni industriji. Ker se programi oblikujejo glede na dejanske potrebe na trgu dela na lokalni in regionalni ravni, se nabor programov nenehno povečuje. 
· Izvajanje programa ustreza potrebam gospodarstva. Pridobljeno teoretično znanje vključene osebe med trajanjem programa nadgradijo s praktičnim delom usposabljanja na konkretnem delovnem mestu. Z vključitvijo v delovno okolje si brezposelne osebe izboljšajo tudi zaposlitvene možnosti. 

· Praktično usposabljanje, ki je zasnovano na teoretskih osnovah, je prilagojeno določenemudelodajalcu in delovnemu mestu. Takšno usposabljanje vključenim osebam omogoča vpogled v značilnosti poklica in pridobitev veliko praktičnega znanja, osebno rast in razvoj.

· V času praktičnega usposabljanja pri delodajalcu sta vključeni osebi na voljo mentor, ki ga zagotovi delodajalec, in somentor iz MIC-a. Prav slednji ima pomembno vlogo, saj je vez med vključeno osebo in delodajalcem. Somentor na primer spremlja kandidata na usposabljanje, izvaja redne obiske v podjetju, pomaga sooblikovati program usposabljanja, izvaja vrednotenje praktičnega dela itd.
V letu 2019 se je med 60 novosklenjenimi pogodbami, izteklo 42 pogodb (70 odstotkov). Ob upoštevanju le končanih pogodb znaša delež izhodov v zaposlitev 31 odstotka. Rezultati za leto 2019 so še začasni, saj za vključene še ni iztekel čas spremljanja (12 mesecev od konca programa). Končni podatki izhodov v zaposlitev bodo razvidni po preteku 12 mesecev od konca zadnje vključitve.

V 2019 je bilo izvedenih osem spremljanj na kraju samem, nepravilnosti niso bile ugotovljene.
Sofinanciranje inovativnih projektov za zaposlovanje mladih za leti 2018 in 2019 (1.1.2.6)
Program delno financira Evropska unija iz ESS v okviru OP EKP 2014–2020, in sicer v okviru 8. prednostne osi spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.2 prednostne naložbe trajnostna vključitev mladih na trg dela, zlasti tistih, ki niso niti zaposleni niti vključeni v izobraževanje ali usposabljanje, vključno z mladimi, ki jim grozi socialna izključenost, in mladimi iz marginaliziranih skupnosti, tudi prek izvajanja jamstva za mlade, 8.2.1 specifičnega cilja nižanje brezposelnosti mladih.

18. maja 2018 je bil v Uradnem listu RS št. 33/18 in na spletnih straneh ministrstva za delo objavljen javni razpis za sofinanciranje inovativnih projektov za zaposlovanje mladih za leti 2018 in 2019. Predmet javnega razpisa je sofinanciranje inovativnih projektov za zaposlovanje mladih, ki bodo spodbujali čimprejšnjo in ciljno usmerjeno aktiviranje mladih brezposelnih oseb do vključno 28. leta starosti s proaktivnim in samostojnim vključevanjem na trg dela s povečevanjem in ustvarjanjem novih zaposlitvenih možnosti. Namen javnega razpisa je podpora pri izvajanju inovativnih projektov, ki bodo omogočili večjo zaposljivost brezposelnih mladih oseb, razvoj ustreznih kompetenc in pristopov pri dejavnem iskanju zaposlitve ter sodelovanje delodajalcev pri teh dejavnostih. Namen javnega razpisa je tudi spodbujanje partnerskega sodelovanja med različnimi deležniki na trgu dela za zmanjševanje brezposelnosti mladih oseb. 

Na javni razpis sta bila izbrana dva projekta, in sicer:

· za zahodno Slovenijo projekt 200 zaposlitev mladih na področju socialnovarstvenih storitev, izvajala ga je družba Deos, d. d., 
· za vzhodno Slovenijo projekt Aktivno izobraževanje in usposabljanje mladih – Aktivium, izvajala ga je Študentska organizacija Univerze v Mariboru.

Osebe so se vključile v projektne dejavnosti v skupnem trajanju od 100 do največ 150 ur in največ dva meseca z namenom poznejše zaposlitve. Mladi so ob koncu pridobili potrdilo o uspešno opravljenem sodelovanju v projektnih dejavnostih prijavitelja/upravičenca, ki ga je izbralo MDDSZ.
Izvajalca inovativnih projektnih dejavnosti sta pri izvedbi sodelovala s potencialnimi delodajalci. Delodajalci so za zaposlitev vključenih lahko pridobili subvencijo za zaposlitev v vrednosti 5000 EUR v okviru javnega povabila delodajalcem za izvedbo projekta v okviru programa spodbude za zaposlitev mladih – Zaposlimo mlade (UAPA 3.1.1.6.).

Po podatkih zavoda je bilo v projektne dejavnosti inovativnih projektov v letu 2019 vključenih 366 mladih, od tega 164 oseb iz KRVS (izvajanje je potekalo le v letu 2019). Izmed vseh vključenih v inovativne projektne dejavnosti, ki so jih uspešno končali, se jih je 148 zaposlilo s subvencijo iz programa Zaposlimo mlade, kar predstavlja 40,4 odstotka vseh vključenih v usposabljanje. 

Med vsemi 366 mladimi, vključenimi v inovativne projektne dejavnosti, je bilo 208 žensk (56,8 odstotka), 198 iskalcev prve zaposlitve (54,1 odstotka), 154 prejemnikov denarne socialne pomoči (42,1 odstotka) ter 58 dolgotrajno brezposelnih (15,9 odstotka).

Kompetenčni centri za razvoj kadrov (KOC 2.0) (1.1.3.1)

Program KOC 2.0 je sofinanciran iz sredstev ESS v okviru OP EKP 2014(2020, in sicer 10. prednostne osi znanje, spretnosti in vseživljenjsko učenje za boljšo zaposljivost. Namen programa je povečanje zaposljivosti in konkurenčnosti zaposlenih ter krepitev slovenskega gospodarstva. Program uresničuje naslednje cilje:

· izboljšanje kompetenc zaposlenih in povečanje njihove prilagodljivosti, zaposljivosti in učinkovitosti, 

· vzpostavitev in usklajeno izvajanje kompetenčnih modelov, 

· krepitev ozaveščenosti zaposlenih in delodajalcev o nujnosti vseživljenjskega učenja, 

· krepitev povezovanja podjetij in prenosa dobrih praks za razvoj zaposlenih, 

· krepitev konkurenčnosti in inovativnosti slovenskega gospodarstva ter 

· predstavljanje različnih gospodarskih panog in/ali prednostnih področij strategije pametne specializacije.

Program se izvaja kot sklop dveh podaktivnosti (katalog APZ):

(i) usposabljanje za krepitev kompetenc, ki jih izvaja sklad, in 

(ii) javni razpis za sofinanciranje projektov vzpostavitve in delovanja kompetenčnih centrov za razvoj kadrov v letih 2017 do 2018. 

V okviru podaktivnosti pod točko (i) je sklad v letu 2019 izvedel devet različnih delavnic in usposabljanj, ki se jih je udeležilo 163 zaposlenih. V okviru podaktivnosti pod točko (ii) v letu 2019 ni bilo novih usposabljanj, saj so se aktivnosti končale konec leta 2018. 
Operacija se je končala 30. junija 2019 in se nadaljuje v okviru nove, Kompetenčni centri za razvoj kadrov 2019– 022 (KOC 3.0), ki jo opisujemo v nadaljevanju.
Kompetenčni centri za razvoj kadrov 2019–2022 (KOC 3.0) (1.1.3.3)

V juliju 2019 se je začela izvajati nova operacija Kompetenčni centri za razvoj kadrov 2019–2022 (KOC 3.0), ki je nadaljevanje operacije Kompetenčni centri za razvoj kadrov (KOC 2.0). 
Program KOC 3.0 je sofinanciran iz sredstev ESS v okviru OP EKP 2014(2020, in sicer 10. prednostne osi znanje, spretnosti in vseživljenjsko učenje za boljšo zaposljivost. Namen operacije je izboljšanje kompetenc, produktivnosti, ustvarjalnosti in inovativnosti zaposlenih in krepitev konkurenčnosti slovenskega gospodarstva. Program uresničuje naslednje cilje:
· izboljšanje kompetenc zaposlenih in s tem povečanje njihove prilagodljivosti, zaposljivosti in učinkovitosti;

· krepitev ozaveščenosti zaposlenih in delodajalcev o nujnosti vseživljenjskega usposabljanja;

· krepitev povezovanja, mreženja podjetij in prenosa dobrih praks na področju razvoja kadrov;

· krepitev konkurenčnosti in inovativnosti slovenskega gospodarstva;

· predstavljanje gospodarskih panog in/ali prednostnih področij, opredeljenih v Strategiji pametne specializacije. 

Program se izvaja kot sklop dveh podaktivnosti (katalog APZ):

(1) usposabljanje za krepitev kompetenc, ki jih izvaja sklad v okviru projekta Kompetentna Slovenija, in 

(2) vzpostavitev in delovanje kompetenčnih centrov za razvoj kadrov (KOC). 

V okviru podaktivnosti (1) je sklad v letu 2019 izvedel 16 različnih delavnic in usposabljanj, ki se jih je udeležilo 281 zaposlenih. Delavnice so bile s področja komunikacije, prodaje/marketinga, odnosi z javnostmi, razvoja kadrov in podobno.
V okviru podaktivnosti (2) je bil junija 2019 objavljen javni razpis za vzpostavitev in delovanje KOC. Izbranih je bilo deset kompetenčnih centrov, ki so začeli delovati septembra 2019. Skupaj pokrivajo vseh deset področij Strategije pametne specializacije (S4). V KOC je vključenih 327 podjetij, od katerih je 187 mikro-, malih ali srednjih podjetij. Načrtuje se več kot 22.300 usposabljanj, ki bodo z razvojem ključnih kompetenc okrepila konkurenčnost podjetij v svetovnem gospodarstvu. V letu 2019 je bilo izvedenih 2595 vključitev. 
V letu 2019 je bilo v usposabljanja in izobraževanja v okviru KOC 3.0 skupaj vključenih 2876 oseb.
Celovita podpora podjetjem za aktivno staranje delovne sile (ASI) (1.1.3.2)
Projekt sofinancira EU iz sredstev ESS v okviru OP EKP 2014(2020, 8. prednostne osi spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile. Program obravnava izzive zaradi negativnih demografskih gibanj in se usmerja v krepitev kompetenc, to je usposabljanja in izpopolnjevanja starejših zaposlenih (nad 45 let) kot posebej ranljive skupine na trgu dela, in sicer za podaljševanje delovne aktivnosti starejših zaposlenih. Namen je tudi večja vloga delodajalcev pri upravljanju starajoče se delovne sile. Program se izvaja kot sklop različnih aktivnosti, pri čemer sta predmet APZ naslednji podaktivnosti:

(i) podpora delodajalcem pri oblikovanju in uveljavljanju strategij in/ali načrtov ukrepov za učinkovito upravljanje starejših zaposlenih in krepitev kompetenc starejših zaposlenih in 

(ii) pilotni projekti razvoja in uvedbe inovativnih rešitev za ohranjanje zavzetosti, produktivnosti in učinkovitosti starejših zaposlenih.

V okviru podaktivnosti pod točko (i) Podpora delodajalcem so se v letu 2019 aktivnosti prvega javnega povabila za sofinanciranje podjetij (JP ASI 2017) za pripravo strategij za učinkovito upravljanje starejših zaposlenih (sklop A) in krepitev njihovih kompetenc (sklop B) končale. 
V letu 2019 je bilo julija objavljeno drugo javno povabilo (JP ASI 2019) v vrednosti deset milijonov EUR. Glede na razpoložljiva razpisana sredstva je bilo v vzhodni kohezijski regiji izbranih 220 ponudnikov in v zahodni kohezijski regiji 161 ponudnikov, pozneje se je seznam končnih prejemnikov zaradi nekaterih odstopov od pogodb nekoliko spreminjal in dopolnjeval, zato je bilo ob koncu poročevalskega obdobja v izvajanju 380 pogodb o sofinanciranju (219 v KRVS in 161 v KRZS). Skupaj je predvidenih 9600 vključenih starejših zaposlenih, od tega 4770 žensk. 

V letu 2019 so bili doseženi naslednji kazalniki pri podpori delodajalcem v okviru APZ:

· 452 starejših, vključenih v programe usposabljanja in motivacijske programe, od tega 231 žensk.

V okviru podaktivnosti pod točko (ii) Pilotni projekti se je do roka za prijavo na javni razpis, to je do 14. januarja 2019, skupaj prijavilo 31 partnerstev (25 v KRVS in šest v KRZS). Izbranih je bilo 13 pilotnih projektov, od tega devet projektov v KRVS in štirje projekti v KRZS.
Delovni preizkus (1.1.4.1)

Namen programa je brezposelnim omogočiti, da pred zaposlitvijo oziroma odločitvijo o nadaljnjih korakih pri izdelavi zaposlitvenega načrta preskusijo svoja znanja, veščine in spretnosti na konkretnem delovnem mestu. Delodajalci lahko z delovnim preizkusom prihodnjega sodelavca oziroma sodelavko pred sklenitvijo delovnega razmerja preizkusijo in spoznajo. 
Ciljna skupina so brezposelne osebe, ki so prijavljene v evidenci brezposelnih oseb na zavodu. Delovni preizkus se izvaja pri delodajalcih na delovnem mestu v skladu s sprejeto ponudbo, v kateri delodajalec opredeli program izvajanja delovnega preizkusa. Delodajalec mora zagotoviti mentorja, predpisan je minimalni obseg mentorstva (20 ur). Preizkus traja najmanj 100 ur in največ en mesec. 
Javno povabilo delodajalcem za izvedbo delovnega preizkusa 2018/2019 je bilo objavljeno na spletni strani zavoda 1. avgusta 2018, v času poročanja pa so bile objavljene štiri spremembe javnega povabila.

Po podatkih zavoda se je v letu 2019 v delovni preizkus vključilo 1497 brezposelnih, med njimi 887 žensk (59,3 odstotka). Med vključenimi je bilo 491 mladih (32,8 odstotka), 261 iskalcev prve zaposlitve (17,4 odstotka), 259 dolgotrajno brezposelnih (17,3 odstotka), 104 invalidne osebe (7 odstotkov) ter 255 (17,3 odstotka) oseb z nizko izobrazbe. Vključenih je bilo tudi 292 prejemnikov denarnega nadomestila (19,5 odstotka), 394 prejemnikov denarne socialne pomoči (26,3 odstotka) in 218 oseb, starejših od 50 let (14,6 odstotka).

Med vključenimi v delovni preizkus v letu 2019 se jih je zaposlilo 1061 (70,9 odstotka vseh). 86 vključenih do konca leta še ni končalo preizkusa. Podatek o izhodih v zaposlitev ni dokončen, saj za večino pogodb še ni poteklo 12 mesecev od konca programa.

Usposabljanje na delovnem mestu (1.1.4.3)

Program je namenjen pridobivanju in krepitvi sposobnosti, znanj, veščin in spretnosti brezposelnih oseb, katerih znanja oziroma delovne izkušnje ne omogočajo neposredne zaposlitve. Program spodbuja zaposlovanje brezposelnih oseb iz ciljnih skupin. 

Program, ki se je začel izvajati marca 2016, delno financira Evropska unija iz ESS, in sicer se izvaja v okviru OP EKP 2014–2020, v okviru 8.1 prednostne naložbe dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe, vključno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so najdlje od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in spodbujanje mobilnosti delavcev, in 8.1.1 specifičnega cilja povečanje zaposlenosti brezposelnih, še posebej starejših od 50 let, dolgotrajno brezposelnih in tistih z izobrazbo pod ISCED 3.

Usposabljanje na delovnem mestu traja dva meseca, če gre za usposabljanje na enostavnih, nezahtevnih in manj zahtevnih delovnih mestih, in tri mesece, če usposabljanje poteka na zahtevnih in bolj zahtevnih delovnih mestih.
V usposabljanje na delovnem mestu se vključujejo brezposelne osebe, ki so starejše od 50 let in so prijavljene v evidenci brezposelnih oseb najmanj tri mesece, dolgotrajno brezposelne osebe, stare 30 let in več, ter brezposelne osebe, stare 30 let in več, ki imajo končano največ osnovnošolsko izobrazbo (ISCED 2) ter so prijavljene v evidenci brezposelnih oseb najmanj tri mesece. Vključijo se lahko tudi posamezniki, ki se vključujejo na trg dela po končanem programu socialne aktivacije. V letu 2019 se je programu dodala oziroma razširila nova ciljna skupina, in sicer »brezposelne osebe, stare 30 let in več, ki so prejemnice denarne socialne pomoči«.
V letu 2019 je zavod nadaljeval izvajanje javnega povabila 2017/2018, saj so se usposabljanja končala do 31. marca 2019. Z objavo javnega povabila 2019 je zavod skoraj v celoti prešel na brezpapirno poslovanje z delodajalci in omogočil elektronsko oddajo ponudb na Portalu za delodajalce (www.zadelodajalce.si). 
V 2019 sta se zvišala dodatka za aktivnost in za prevoz. Prav tako se je zvišal upravičeni strošek izvedbe usposabljanja, ki se prizna delodajalcem. Znesek za trimesečno usposabljanje se je tako s 493,00 EUR zvišal na 732,00 EUR, za dvomesečno pa s 370,00 EUR na 526,00 EUR.
V letu 2019 se je spremenil tudi način vključevanja ciljne skupine, saj se je ukinil pogoj, da mora biti oseba pred vključitvijo v program vsaj tri mesece prijavljena v evidenci brezposelnih (razen dolgotrajno brezposelnih) in da se lahko udeleženci programov socialne aktivacije v usposabljanje vključijo že po vključitvi v program, ne šele po končanju tega programa. Predvideno je vključevanje predvsem v trimesečno usposabljanje (izjemoma dvomesečno, kadar tako odloči zavod). 
Po podatkih zavoda se je v letu 2019 v usposabljanje na delovnem mestu vključilo 948 brezposelnih, med njimi 636 žensk (67,1 odstotka). Vključenih je bilo 294 (31 odstotkov) starejših od 50 let, 637 (67,2 odstotka) dolgotrajno brezposelnih oseb. S končano največ osnovnošolsko izobrazbo je bilo vključenih 181 oseb oziroma 19,1 odstotka vseh. Vključenih je bilo 74 invalidnih oseb, 82 prejemnikov denarnega nadomestila (8,7 odstotka vseh) in 506 prejemnikov (53,4 odstotka vseh) denarne socialne pomoči.
Urad za nadzor proračuna Ministrstva za finance RS je 9. julija 2019 opravil revizijo operacije. Nepravilnosti ni ugotovil. Zavod je v letu 2019 prav tako opravil 60 spremljanj pri delodajalcih.
Do konca leta 2019 je med 948 novovključenimi v dvo- do trimesečne programe usposabljanja končalo 720 ljudi. Med vsemi, ki so program končali, se je zaposlilo 45,8 odstotka vključenih. Podatki za leto 2019 še niso dokončni, saj še ni poteklo 12 mesecev od izteka zadnje vključitve.
Usposabljanje na delovnem mestu – mladi (1.1.4.4)

Program je namenjen pridobivanju in krepitvi sposobnosti, znanj, veščin in spretnosti brezposelnih oseb, katerih znanja oziroma delovne izkušnje ne omogočajo neposredne zaposlitve. Program spodbuja zaposlovanje brezposelnih oseb iz ciljne skupine. 

Program delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada, in sicer se izvaja v okviru OP EKP 2014‒2020 v okviru 8. prednostne osi spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.2 prednostne naložbe trajnostno vključevanje mladih na trg dela, predvsem tistih, ki niso zaposleni in se ne izobražujejo ali usposabljajo, vključno z mladimi, ki so izpostavljeni socialni izključenosti, in mladimi iz marginaliziranih skupnosti, vključno z izvajanjem jamstva za mlade, in 8.2.1 specifičnega cilja znižanje brezposelnosti mladih. 

V letu 2019 je zavod še naprej izvajal javno povabilo 2017/2018, saj so se usposabljanja končala do 31. marca 2019. 3. decembra 2018 je zavod objavil novo javno povabilo 2019. Z njegovo objavo je zavod skoraj v celoti prešel na brezpapirno poslovanje z delodajalci in omogočil elektronsko oddajo ponudb na Portalu za delodajalce (www.zadelodajalce.si). 
V letu 2019 se je spremenilo tudi vključevanje ciljne skupine, in sicer je bil ukinjen pogoj, da mora biti oseba pred vključitvijo v program vsaj tri mesece prijavljena v evidenci brezposelnih. Zavod v program usposabljanja vključuje osebe, ki so prijavljene v evidenci brezposelnih oseb na Zavodu in so mlajše od 30 let. 

Prav tako se je spremenil način vključevanja v daljša/krajša usposabljanja. Po novem traja usposabljanje tri mesece, izjemoma dva meseca, kadar tako odloči zavod (na primer za usposabljanje na enostavnih in manj zahtevnih delovnih mestih). Velika sprememba operacije pa je bila v 2019 v zvišanju upravičenega stroška izvedbe usposabljanja. Znesek za trimesečno usposabljanje se je tako s 493,00 EUR zvišal na 732,00 EUR, za dvomesečno pa s 370,00 EUR na 526,00 EUR. 
V času poročanja je bilo novosklenjenih 1333 pogodb z izvajalci usposabljanja (delodajalci). Po podatkih zavoda se je v letu 2019 v program vključilo 1350 brezposelnih oseb. Med njimi je bilo 843 žensk (62,4 odstotka), 243 dolgotrajno brezposelnih (18 odstotkov) in 874 iskalcev prve zaposlitve (64,7 odstotka). S končano največ osnovnošolsko izobrazbo (ISCED 2) je bilo vključenih 147 oseb (10,9 odstotka). Vključenih je bilo tudi 31 prejemnikov denarnega nadomestila in 591 prejemnikov denarne socialne pomoči (43,8 odstotka).
V letu 2019 je bilo izvedenih 53 spremljanj na kraju samem. 
Usposabljanje na delovnem mestu za osebe z mednarodno zaščito (1.1.4.6)
Program je namenjen delovni in socialni integraciji ter povečanju zaposlitvenih možnosti oseb z mednarodno zaščito, ki so kot brezposelne prijavljene v evidenci zavoda. S pridobitvijo in krepitvijo znanj, veščin in spretnosti na konkretnem delovnem mestu je vključenim osebam z mednarodno zaščito omogočen dostop do dela in zaposlitve, poveča se tudi njihova konkurenčnost na trgu dela.
Program poteka pod vodstvom mentorja, ki ga določi delodajalec, in ob sodelovanju s strokovnim delavcem zavoda, ki ga za posameznega udeleženca določi zavod. S slovarčkom, ki je dosegljiv na vidnem mestu, program pripomore k pridobivanju veščin jezikovnega komuniciranja v slovenskem jeziku. Za usposabljanje udeleženca mora mentor opraviti najmanj 40 ur individualnega mentorstva mesečno. Usposabljanje traja šest mesecev.
Javno povabilo delodajalcem za izvedbo usposabljanja na delovnem mestu za osebe z mednarodno zaščito 2018/2019 je bilo objavljeno na spletni strani zavoda 1. oktobra 2018. S prvo spremembo javnega povabila (21. avgusta 2019) je zavod povečal znesek razpoložljivih sredstev in ustrezno spremenjenim stroškom prilagodil oziroma povečal višino mesečnega stroška izvedbe usposabljanja za udeleženca. 
Z drugo spremembo javnega povabila (11. novembra. 2019) pa je zavod skrajni rok za oddajo ponudb podaljšal do konca leta 2019. Javno povabilo je bilo tako odprto do 31. decembra 2019, usposabljanja pri delodajalcih pa lahko trajajo najdlje do 31. julija 2020. 
Glede na podatke zavoda je bilo v letu 2019 novosklenjenih 19 pogodb z izvajalci usposabljanja, v program pa se je vključilo 31 oseb, med njimi le pet žensk (16,1 odstotka).
Z izjemo ene osebe, ki je imela zaključeno VI. raven izobrazbe, so imeli vsi vključeni končano največ osnovnošolsko izobrazbo (30 ali 96,8 odstotka). Vse vključene osebe so bile iskalci prve zaposlitve in kar 29 vključenih (93,6 odstotka) je bilo dolgotrajno brezposelnih. Štirinajst oseb je bilo starih do 29 let, ena oseba pa je bila starejša od 50 let. Invalidov med vključenimi ni bilo, vsi vključeni pa so prejemali denarno socialno pomoč.
V letu 2019 so bila opravljena štiri spremljanja na kraju samem pri delodajalcih, nepravilnosti pri izvajanju niso bile ugotovljene.
Usposabljamo lokalno (1.1.4.7)
Namen programa je pridobivanje in krepitev sposobnosti, znanj, veščin in spretnosti brezposelnih oseb, katerih znanja oziroma delovne izkušnje ne omogočajo neposredne zaposlitve na delovnih mestih za deficitarne poklice. Program pripomore tudi k odpravi strukturnih neskladij na trgu delovne sile v posameznem lokalnem okolju. Ciljna skupina so brezposelne osebe, prijavljene v evidenci brezposelnih oseb na zavodu najmanj tri mesece. Usposabljanje traja tri mesece.

Program Usposabljamo lokalno se izvaja pri delodajalcih na določenem delovnem mestu v skladu s sprejeto ponudbo, v kateri delodajalec opredeli program usposabljanja za deficitarni poklic. Seznam deficitarnih poklicev, za katere delodajalci lahko oddajo ponudbe, je objavljen po posameznih območnih službah zavoda in je za prijavitelje zavezujoč. Delodajalec mora vključeni osebi zagotoviti mentorja, predpisan je minimalni obseg mentorstva, ki znaša 90 ur. Osebe sklenejo z zavodom pogodbo o vključitvi.
Javno povabilo delodajalcem za izvedbo programa Usposabljamo lokalno je bilo objavljeno na spletni strani zavoda 8. maja 2018 in je bilo odprto do 28. junija 2019. Vključitve pri delodajalcih so potekale najdlje do 30. oktobra 2019. 
Po podatkih zavoda je bilo v letu 2019 v program vključenih 56 brezposelnih oseb, med njimi 29 žensk (51,8 odstotka). Vključenih je bilo 21 oseb, mlajših od 29 let, in dve osebi, starejši od 50 let. Med vključenimi je bilo tudi pet invalidov (8,9 odstotka), deset iskalcev prve zaposlitve (17,9 odstotka), 15 dolgotrajno brezposelnih oseb (26,8 odstotka), 25 prejemnikov denarne socialne pomoči (44,6 odstotka) in štirje prejemniki denarnega nadomestila (7,1 odstotka). 

V letu 2019 je bilo opravljenih osem spremljanj na kraju samem. 
2.2.1.2 Programi formalnega izobraževanja
Program formalnega izobraževanja (1.2.1.1) 
Programe formalnega izobraževanja izvajajo izobraževalne organizacije, ki so vpisane v razvid Ministrstva za izobraževanje, znanost in šport. Namen programa je izobraževanje odraslih po javno veljavnih programih. Brezposelni se lahko v okviru tega programa vključijo v osnovno šolo za odrasle. 
Od jeseni 2018 je bilo omogočeno tudi vključevanje brezposelnih v zaključne letnike oziroma zaključne obveznosti srednjega poklicnega ali srednjega strokovnega izobraževanja na deficitarnih področjih. Od marca 2019 se lahko brezposelne osebe vključujejo v vse zaključne letnike srednjega izobraževanja ne glede na smer ter v priprave in opravljanje zaključnega izpita/poklicne ali splošne mature, od septembra 2019 pa tudi v zaključne letnike nižjega poklicnega izobraževanja.
Po podatkih zavoda je bilo v letu 2019 v programe formalnega izobraževanja skupaj vključenih 381 oseb, med njimi je bilo 153 žensk (40,2 odstotka), 260 iskalcev prve zaposlitve (68,2 odstotka), 298 oseb, starih do 29 let (78,2 odstotka), 111 dolgotrajno brezposelnih (29,1 odstotka), sedem invalidov (1,8 odstotka) ter 276 prejemnikov denarne socialne pomoči (72,4 odstotka).

Največ vključitev, in sicer 282 (74 odstotkov), je bilo v program osnovna šola za odrasle, 99 vključitev pa v zaključne letnike nižjega poklicnega in srednješolskega izobraževanja.

V 2019 je zavod izvedel eno spremljanje na kraju samem, kjer pa nepravilnosti ni ugotovil.
2.2.2 UKREP 3: SPODBUDE ZA ZAPOSLOVANJE

Ukrep je namenjen povečanju zaposlitvenih možnosti ranljivih skupin brezposelnih oseb in se večinoma izvaja v obliki subvencij za zaposlitev delodajalcem. V ukrep se lahko poleg ciljnih skupin, določenih v posameznem programu, vključujejo tudi iskalci zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrožena.
Slika 6: Struktura ukrepa 3
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2.2.2.1 Subvencije za zaposlitev
 Spodbujanje zaposlovanja – Zaposli.me (3.1.1.3) 
Program je delno financiran iz sredstev ESS v okviru OP EKP 2014‒2020, in sicer znotraj 8. prednostne osi spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.1 prednostne naložbe dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe, vključno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in spodbujanjem mobilnosti delavcev in 8.1.1 specifičnega cilja povečanje zaposlenosti brezposelnih, še posebej starejših od 50 let, dolgotrajno brezposelnih in tistih z izobrazbo pod ISCED 3.
Zavod je 27. maja 2016 na svoji spletni strani objavil prvo javno povabilo delodajalcem za izvedbo projektov v okviru programa spodbujanje zaposlovanja – Zaposli.me 2016/2017 ter na podlagi spremenjene odločitve o podpori in sklenjenega aneksa z dne 3. avgusta 2017 še drugo javno povabilo spodbujanje zaposlovanja – Zaposli.me 2017/2019 (v nadaljevanju: Zaposli.me 2017/2019). 
Z namenom spodbuditve zaposlovanja oseb, izboljšanja dostopa do čim hitrejše in kakovostne zaposlitve ter boljše socialne vključenosti ter enakih možnosti na trgu dela so se v letu 2019 merila ciljne skupine dopolnila s skupino brezposelnih oseb z enakimi lastnostmi, ki so v večjem deležu zastopane v evidenci brezposelnih, in sicer z osebami, starimi 30 ali več let, ki so prejemnice denarne socialne pomoči. 
Naslednja sprememba javnega povabila se je nanašala na podaljšanje roka za oddajo ponudbe do 31. marca 2020 in uskladitev datumov z navedeno spremembo ter spremembo razpoložljivih sredstev v skladu s pričakovanim odzivom delodajalcev. Hkrati se je v skladu z zadnjo spremembo operacije spremenila informacija o ciljni skupini, in sicer se je popravil zapis v četrti alineji tako, da se glasi »ki so stare 30 ali več let, ki se bodo po vključitvi v programe socialne aktivacije ponovno aktivirale na trgu dela« ter dodala šesta alineja, ki se glasi: »so stare 30 ali več let, pri katerih od zaključka zaposlitve v okviru programa Javnih del še ni poteklo 12 mesecev«.
V projekte v okviru javnega povabila Zaposli.me 2017/2019 bo zavod v skladu z zgoraj navedenimi spremembami vključil brezposelne osebe, ki izpolnjujejo vsaj eno od naslednjih meril:

· so starejše od 50 let,

· so vsaj 12 mesecev prijavljene v evidenci brezposelnih oseb in stare 30 ali več let,

· imajo nedokončano ali končano največ osnovnošolsko izobrazbo (od ISCED 0 do vključno ISCED 2) in so stare 30 ali več let,

· so stare 30 ali več let, ki se bodo po vključitvi v programe socialne aktivacije ponovno aktivirale na trgu dela,

· so stare 30 ali več let in so prejemnice denarne socialne pomoči,

· so stare 30 ali več let, pri katerih od konca zaposlitve v okviru programa javnih del še ni poteklo 12 mesecev.

Upravičen strošek delodajalca je subvencija za zaposlitev brezposelne osebe iz ciljne skupine. Višina subvencije je odvisna od meril, katerim ustreza predlagana brezposelna oseba. Delodajalec je upravičen do subvencije:

· 5000,00 EUR za osebo, ki ustreza enemu merilu,

· 6000,00 EUR za osebo, ki ustreza dvema meriloma,

· 7000,00 EUR za osebo, ki ustreza trem ali več merilom,

za zaposlitev osebe iz ciljne skupine za neprekinjen čas najmanj 12 mesecev, in sicer za polni delovni čas, 40 ur na teden. Subvencija za zaposlitev je sorazmerno nižja, če delodajalec zaposli:

· invalida, ki v skladu z odločbo invalidnosti dela le krajši delovni čas, vendar ne krajši od 20 ur na teden, ali 

· osebo, ki je najmanj 12 mesecev prijavljena v evidenci brezposelnih oseb in se zaposli za krajši tedenski delovni čas od polnega, vendar ne krajši od 20 ur na teden. 

Zavod je v letu 2019 od delodajalcev prejel 5000 ponudb za zaposlitev oseb s subvencijo, od katerih je bilo 3298 (66 odstotkov) sprejetih in 1369 (27,4 odstotka) nesprejetih (od tega 47,4 odstotka zaradi neporavnanih davkov in drugih zapadlih obveznosti do države, 13,3 odstotka zaradi zmanjševanja števila zaposlenih v 12 mesecih pred oddajo ponudbe in podobno). Od preostalih so delodajalci od ponudbe odstopili. V letu 2019 je bilo sklenjenih 2599 pogodb z delodajalci.
Po podatkih zavoda se je v program v letu 2019 vključilo 3304 brezposelnih oseb. Med vključenimi je bilo 1682 žensk (50,9 odstotka). Kar 2100 ali 63,6 odstotka je bilo dolgotrajno brezposelnih, 1935 oseb je bilo starejših od 50 let (58,6 odstotka), 145 je bilo iskalcev prve zaposlitve (4,4 odstotka). Vključenih je bilo tudi 763 (23,1odstotka) prejemnikov denarnega nadomestila, 792 (24 odstotkov) prejemnikov denarne socialne pomoči, 839 oseb z nizko izobrazbo (25,4 odstotka) in 402 invalida (12,2 odstotka).

Od vseh vključenih oseb je v letu 2019 zavod naštel:

· 1846 oseb, ki ustrezajo enemu merilu (55,9 odstotka vseh vključenih),

· 1248 oseb, ki ustrezajo dvema meriloma (37,8 odstotka vseh vključenih) in

· 210 oseb, ki ustrezajo trem merilom (6,4 odstotka vseh vključenih).

Konec leta 2019 je zavod izvedel večjo predstavitev operacije (oglasi v nacionalnih medijih, radijski oglasi, nakup predstavitvenega materiala za sodelovanje na prireditvah, obiski pri delodajalcih in podobno). V času poročanja je bilo izvedenih 104 spremljanj na kraju samem, pri tem večjih nepravilnosti niso bile ugotovljene.
Spodbude za trajno zaposlovanje mladih (3.1.1.4)
Program je delno financiran iz sredstev ESS v okviru OP EKP 2014‒2020, in sicer v okviru 8. prednostne osi spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.2. prednostne naložbe trajnostna vključitev mladih na trg dela, zlasti tistih, ki niso niti zaposleni niti vključeni v izobraževanje ali usposabljanje, vključno z mladimi, ki jim grozi socialna izključenost, in mladimi iz marginaliziranih skupnosti, tudi prek izvajanja jamstva za mlade, in 8.2.1. specifičnega cilja znižanje brezposelnosti mladih. 
Namen programa je spodbujanje delodajalcev k zaposlovanju brezposelnih oseb, mlajših od 30 let, ki so vpisane v evidenci brezposelnih, za nedoločen čas, s čimer se pripomore k njihovemu trajnejšemu delovnemu in socialnemu aktiviranju, s tem pa tudi k zmanjševanju neskladja med ponudbo in povpraševanjem na trgu dela. Zavod je objavil javno povabilo za izvedbo programa v začetku aprila 2017.
Z javnim povabilom izbrani delodajalci za zaposlitev mladih brezposelnih lahko pridobijo subvencijo, ki znaša 5.000,00 EUR za zaposlitev za 40 ur tedensko in jo zavod izplača v dveh enakih delih (po zaposlitvi in po izplačilu plače za 24. mesec zaposlitve). Zavod zaposlitve spremlja dnevno do izteka 24. meseca zaposlitve.

Zaradi porabe sredstev za trajno zaposlovanje mladih s stalnim prebivališčem v kohezijski regiji vzhodna Slovenija je zavod 14. januarja 2019 objavil ustavitev zbiranja ponudb. Od 15. januarja 2019 je bilo javno povabilo odprto le za brezposelne mlade s stalnim prebivališčem v kohezijski regiji zahodna Slovenija. 
Po podatkih zavoda se je v letu 2019 v program vključilo 1072 brezposelnih mladih. Med vključenimi je bilo 445 žensk (41,5 odstotka), 710 iskalcev prve zaposlitve (66,2 odstotka) in 561 mlajših od 25 let (52,3 odstotka). Vključenih je bilo tudi 134 (12,5 odstotka) dolgotrajno brezposelnih mladih in 118 prejemnikov denarne socialne pomoči (11 odstotkov).

Zavod za spodbujanje vključevanja mladih s stalnim prebivališčem v KRZS izvaja dodatno predstavljanje programa, še posebej s pomočjo pisarn za delodajalce, z namenom, da še več delodajalcev povabi k sodelovanju. V letu 2019 so se za predstavitev programa namenila dodatna sredstva. Kljub predstavljanju je bilo v letu 2019 za 105 oseb iz KRZS manj vključitev kot leto prej. Razlog bi lahko pripisali nižji brezposelnosti mladih v Sloveniji, saj je ta najnižja v zadnjih letih, in manjšemu zanimanju delodajalcev za zaposlovanje mladih za nedoločen čas, kot je bilo pričakovano. Sicer pa so na trgu dela še vedno zelo ugodne razmere glede zaposlovanja, saj je precejšnje povpraševanje delodajalcev po zaposlovanju mladih.

Zavod je vključitve v času poročanja spremljal tudi na kraju samem, in sicer pri 129 delodajalcih, kar je približno 2,8 odstotka vseh vključenih. Večjih nepravilnosti ni bilo ugotovljenih, če pa so bile ugotovljene (delodajalec ni vodil ločenega računovodstva, oseba ni bila seznanjena z varstvom pri delu in podobno), jih je delodajalec odpravil v roku oziroma je zavod ravnal v skladu s pogodbo.
Program je revidiral tudi Urada RS za nadzor proračuna  Ministrstva za finance. Iz osnutka poročila decembra 2019 je razvidno, da nepravilnosti, ki bi zadevale zavod, niso bile ugotovljene.
Spodbude za zaposlitev mladih – Zaposlimo mlade (3.1.1.6.)
Program se izvaja v OP EKP 2014–2020, v okviru 8. prednostne osi spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.2. prednostne naložbe trajnostno vključevanje mladih na trg dela, predvsem tistih, ki niso zaposleni in se ne izobražujejo ali usposabljajo, vključno z mladimi, ki so izpostavljeni socialni izključenosti, in mladimi iz marginaliziranih skupnosti, vključno prek izvajanja jamstva za mlade, in 8.2.1. specifičnega cilja znižanje brezposelnosti mladih. 
Namen programa je spodbujati delodajalce k zaposlovanju mladih brezposelnih (starih do vključno 29 let) in jih tako delovno in socialno aktivirati. Delodajalci za zaposlitev oseb, ki jih v zaposlitev napoti zavod, pridobijo subvencijo za 12-mesečno zaposlitev. Subvencija znaša 5000,00 EUR za zaposlitev za 40 ur tedensko in je izplačana v dveh enakih delih (po zaposlitvi in po izplačilu plače za 12. mesec zaposlitve). Zavod bo zaposlitve spremljal 12 mesecev.
12. decembra 2019 je zavod na spletni strani objavil javno povabilo delodajalcem za izvedbo projekta v okviru programa spodbude za zaposlitev mladih Zaposlimo mlade. Zavod je že decembra 2018 začel obveščati mlade brezposelne o možnosti vključitve v inovativne projekte aktivnosti, ki je bil predpogoj za vključitev in subvencijo za zaposlitev delodajalcu v okviru programa Zaposlimo mlade. 
Brezposelne osebe, mlajše od 30 let, ki so se udeležile projektnih dejavnosti v okviru inovativnih projektov za zaposlovanje in pridobile potrdilo o uspešnem koncu vključitve v projektne dejavnosti, so se lahko vključile v zaposlitev s pomočjo subvencije v okviru programa Zaposlimo mlade. 
Projektne aktivnosti v okviru inovativnih projektov so se izvajale v okviru programa Inovativni projekti za zaposlovanje mladih (UAPA 1.1.2.6.). MDDSZ je na Javnem razpisu za sofinanciranje inovativnih projektov za zaposlovanje mladih za leti 2018–2019 (Uradni list RS, št. 33/18) izbralo dva upravičenca, in sicer za osebe iz KRVS Študentsko organizacijo v Mariboru in za osebe iz KRZS DEOS, d. d. Namen projektnih aktivnosti je bil omogočiti večjo zaposljivost ciljne skupine brezposelnih mladih oseb, razvijanje ustreznih kompetenc in pristopov pri aktivnem iskanju zaposlitve ter istočasno aktiviranje delodajalcev pri teh aktivnostih. Zavod je v projektne aktivnosti inovativnih projektov vključil 366 mladih. 
Izmed vseh vključenih oseb v inovativne projekte, ki so jih tudi uspešno končali, se je s subvencijo v okviru programa Zaposlimo mlade zaposlilo 148 mladih. Med vključenimi v zaposlitev s subvencijo je bilo 92 iskalcev prve zaposlitve (62,2 odstotka), 81 žensk (54,7 odstotka) in 73 mlajših od 25 let (49,3 odstotka). Dolgotrajno brezposelnih je bilo 27 (18,2 odstotka), prejemnikov denarne socialne pomoči pa 44 (29,7 odstotka).
Zavod je v času poročanja vključitve spremljal tudi na kraju samem, in sicer pri 12 delodajalcih, kar je približno 8,1 odstotka vseh vključitev. Večje nepravilnosti niso bile ugotovljene.
V letu 2019 je preverjanje na kraju samem izvedla tudi Služba vlade za razvoj in evropsko kohezijsko politiko. Ugotovljena je bila ena nepravilnost, ki jo je zavod že odpravil.

Spodbujanje zaposlovanja starejših – Aktivni do upokojitve (3.1.1.7)
Namen programa je spodbujanje delodajalcev k trajnejšemu zaposlovanju starejših brezposelnih oseb (starih 58 let in več), in sicer za nedoločen čas oziroma za čas najmanj do izpolnitve pogojev za predčasno ali starostno upokojitev, in tako osebe delovno in socialno aktivirati. 
Program je delno financiran iz ESS v okviru OP EKP 2014‒2020, in sicer v okviru 8. prednostne osi spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, 8.1 prednostne naložbe dostop do delovnih mest za iskalce zaposlitve in neaktivne osebe, vključno z dolgotrajno brezposelnimi in osebami, ki so oddaljene od trga dela, tudi prek lokalnih pobud za zaposlovanje in spodbujanje mobilnosti delavcev, in 8.1.1 specifičnega cilja: povečanje zaposlenosti brezposelnih, še posebej starejših od 50 let, dolgotrajno brezposelnih in tistih z izobrazbo pod ISCED 3.

Zavod je 13. aprila 2018 na spletni strani objavil javno povabilo delodajalcem za izvedbo projekta v okviru programa Spodbujanje zaposlovanja starejših – Aktivni do upokojitve, in sicer v vrednosti 13.992.000 EUR. 

Na podlagi vključitev v zadnjih mesecih leta 2018 je zavod predvidel, da bo v letu 2019 manj vključitev, kot je bilo predvideno s prvotno Odločitvijo o podpori, zato je predlagal njeno spremembo. Na podlagi spremembe Odločitve o podpori z dne 13. junija 2019 so se sredstva v programu zmanjšala na okvirno 9,3 milijona EUR. Zaradi predstavljanja programa spomladi 2019 in višjega števila vključitev, kot je bilo predvideno s spremenjeno odločitvijo o podpori, pa so bila sredstva za leto 2019 predčasno razdeljena, zato je bilo javno povabilo v juliju in avgustu zaprto. V skladu z javnim povabilom je zavod ponovno začel zbirati ponudbe s 1. septembrom 2019 za sredstva, ki bodo izplačana v letu 2020.
Delodajalci za zaposlitev oseb lahko pridobijo subvencijo za zaposlitev za nedoločen čas. Subvencija znaša do 11.000,00 EUR za zaposlitev za 40 ur tedensko in je izplačana v dveh enakih delih; po zaposlitvi in po izplačilu plače za 18. mesec zaposlitve. Zavod bo zaposlitve spremljal 24 mesecev.

Zavod je v letu 2019 predstavljal program z večjimi oglasi v časopisu, radijskimi oglasi in predstavitvenim materialom, s čimer je želel s programom seznaniti tudi delodajalce, ki z zavodom še ne sodelujejo. 

Po podatkih zavoda je bilo v letu 2019 v program vključenih 399 starejših, od tega 217 (54,4 odstotka) dolgotrajno brezposelnih in 212 (53,1 odstotka) prejemnikov denarnega nadomestila. Med vključenimi je bilo 149 (37,3 odstotka) žensk, 49 (12,3 odstotka) invalidov in 34 (8,5 odstotka) prejemnikov denarne socialne pomoči.
Zavod je v času poročanja spremljal vključitve tudi na kraju samem, in sicer pri 39 delodajalcih, pri tem ni ugotovil večjih nepravilnosti. 
Urad RS za nadzor proračuna je izvedel revizijo operacije in ugotovil, da je zavod odobril subvencijo delodajalcu za zaposlitev osebe v dejavnosti (primarna kmetijska dejavnost), ki ni v skladu s pravilom javnega povabila. Zavod je takoj izvedel ustrezne postopke za vračilo sredstev ESS.
2.2.2.2 Subvencije za zaposlitev – povračilo dela plače
Povračilo prispevkov na podlagi ZRPPR1015 (3.2.1.1) 

Povračilo prispevkov na podlagi ZRPPR1015 se izvaja z namenom ustvarjanja novih delovnih mest in ohranitve obstoječih ter odpravljanja posledic gospodarske in finančne krize v Pomurju. Zaposlitev brezposelnih oseb, ki se štejejo za prikrajšane delavce, se izvaja v skladu z:
· Zakonom o razvojni podpori Pomurski regiji v obdobju 2010 do 2019 (ZRPPR1015, Uradni list RS, št. 87/09, 82/15, 27/17; v nadaljevanju: ZRPPR1015) in 
· Uredbo o dodeljevanju regionalnih državnih pomoči ter načinu uveljavljanja regionalne spodbude za zaposlovanje ter davčnih olajšav za zaposlovanje in investiranje (Uradni list RS, št. 93/14, 77/16 in 14/18). 

Pravico do povrnitve že izplačanih prispevkov lahko uveljavlja delodajalec, ki je pravna oziroma fizična oseba in se ukvarja z gospodarsko dejavnostjo na območju Republike Slovenije (po uredbi: podjetje), ki zaposli osebo iz ciljne skupine, je davčni zavezanec po Zakonu o dohodnini oziroma po Zakonu o davku od dohodkov pravnih oseb, ima sedež v pomurski regiji ter ekonomske dejavnosti dejansko opravlja v pomurski regiji. Hkrati mora izpolnjevati tudi vse druge pogoje po predpisih, ki to spodbudo omogočajo.
Program se v celoti financira iz sredstev proračuna Republike Slovenije. Delodajalci uveljavijo povračilo prispevkov z individualno vlogo, o kateri odloča zavod z odločbo, izdano v upravnem postopku. Vlogo lahko delodajalec predloži po izteku dveh let od sklenitve pogodbe o zaposlitvi ali ločeno v dveh delih, to je po prvem in drugem letu zaposlitve pod pogojem, da bo oseba zaposlena neprekinjeno najmanj dve leti.
V letu 2019 so delodajalci zavodu predložili 138 vlog za priznanje pravice do povrnitve prispevkov, izmed katerih jih je 124 izpolnjevalo pogoje. Štirinajst vlog delodajalcev pogojev za priznanje pravice ni izpolnjevalo. Najpogostejši razlog za nepriznanje pravice je okoliščina, da oseba, na zaposlitev katere se nanaša vloga delodajalca, ne ustreza merilom prikrajšanega delavca. 
V letu 2019 je bila pravica do povrnitve prispevkov z odločbo priznana 69 delodajalcem za zaposlitev 128 brezposelnih oseb. Med vključenimi osebami je bilo 60 žensk (46,9 odstotka) in 68 moških (53,12 odstotka), v starosti od 18 do 60 let. Povprečna starost prikrajšanega delavca na dan zaposlitve je bila 34,5 leta. Glede na lastnosti prikrajšanega delavca je med osebami, na zaposlitev katerih se nanaša finančna spodbuda, največ takšnih (87 oseb ali 68 odstotkov), ki so bile pred zaposlitvijo že več kot šest mesecev brez redno plačane zaposlitve, med njimi pa je bilo kar 33 oseb v starosti od 15 do 24 let.
Izmed 128 izdanih odločb o priznanju pravice se jih večina (74 odločb ali 57,8 odstotka) nanaša na povrnitev prispevkov v enkratnem znesku po dopolnjenem dvoletnem obdobju zaposlitve osebe. Za 54 delavcev pa so delodajalci pravico uveljavljali v dveh delih, in sicer za 25 oseb (19,5 odstotka) po prvem in za 29 oseb (22,7 odstotka) po drugem letu zaposlitve prikrajšanega delavca.
Največ prikrajšanih delavcev so zaposlili delodajalci iz občin Murska Sobota, 17 delodajalcev je zaposlilo 38 brezposelnih oseb, in Gornja Radgona, kjer je deset delodajalcev zaposlilo 37 prikrajšanih delavcev. Prikrajšani delavci, na zaposlitev katerih se spodbuda nanaša, so se največ zaposlili v predelovalnih dejavnostih (62 oseb ali 48,4 odstotka). 
Povračilo prispevkov na podlagi ZSRR-2 (3.2.1.2)
Povračilo prispevkov na podlagi ZSRR-2 se izvaja z namenom ustvarjanja novih delovnih mest in spodbujanja zaposlovanja brezposelnih oseb na problemskih območjih z visoko brezposelnostjo. Zaposlitev brezposelnih oseb, ki se štejejo za prikrajšane delavce, se izvaja v skladu z:

· Zakonom o spodbujanju skladnega regionalnega razvoja (Uradni list RS, št. 20/11, 57/12 in 46/16; v nadaljevanju: ZSRR-2) in 

· Uredbo o dodeljevanju regionalnih državnih pomoči ter načinu uveljavljanja regionalne spodbude za zaposlovanje ter davčnih olajšav za zaposlovanje in investiranje (Uradni list RS, št. 93/14, 77/16 in 14/18). 
Območja z visoko brezposelnostjo, ki so upravičena do spodbude, so opredeljena v Sklepu o dodatnih začasnih ukrepih razvojne podpore za problemska območja z visoko brezposelnostjo (Uradni list RS, št. 36/16, 64/16). 
Pravico do povrnitve že izplačanih prispevkov lahko uveljavlja delodajalec, ki je pravna oziroma fizična oseba in se ukvarja z gospodarsko dejavnostjo na območju Republike Slovenije (po uredbi: podjetje), ki zaposli osebo iz ciljne skupine, je davčni zavezanec po Zakonu o dohodnini oziroma po Zakonu o davku od dohodkov pravnih oseb in ima sedež v območju z visoko brezposelnostjo ter za tiste ekonomske aktivnosti, ki jih na območju z visoko brezposelnostjo dejansko opravlja. Hkrati mora izpolnjevati tudi vse druge pogoje po predpisih, ki to spodbudo omogočajo.
Program se v celoti financira iz sredstev proračuna Republike Slovenije. Delodajalci uveljavijo povračilo prispevkov z individualno vlogo, o kateri zavod odloča z odločbo, izdano v upravnem postopku. Vlogo lahko delodajalec predloži po izteku enega leta od sklenitve pogodbe o zaposlitvi z brezposelno osebo. Delodajalec, ki zaposli brezposelno invalidno osebo, pa lahko pravico do vračila stroškov uveljavlja po izteku vsakega leta od sklenitve pogodbe o zaposlitvi, vendar do izteka veljavnosti pravnih podlag, ki spodbudo omogočajo.
V letu 2019 so delodajalci zavodu predložili 109 vlog za priznanje pravice do povrnitve prispevkov, izmed katerih jih je 71 izpolnjevalo pogoje. Med vsemi prejetimi vlogami je zavod zaznal velik delež (38 vlog ali 34,9 odstotka) tistih, ki pogojev niso izpolnjevale. Formalnih zakonskih pogojev za priznanje pravice ni izpolnjevalo kar 31 vlog. Najpogostejši razlog za to je okoliščina, da delodajalec nima registriranega sedeža na problemskem območju z visoko brezposelnostjo oziroma je bilo iz priložene dokumentacije razvidno, da z zaposlitvijo osebe ne izvaja dejavnosti v tem območju. Drugi pogosti razlog za zavrnitev pravice je zaposlitev osebe, ki ne ustreza merilom prikrajšanega delavca. Na zavrnitev pravice je bilo v letu 2019 evidentiranih 15 pritožb, ki jih je pritožbeni organ zavrnil kot neutemeljene, v dveh primerih pa je delodajalec sprožil upravni spor. 
V letu 2019 je bila pravica do povrnitve prispevkov z odločbo priznana 53 delodajalcem za zaposlitev 73 brezposelnih oseb, med njimi za 41 žensk (56,2 odstotka) in 32 moških (43,8 odstotka), v starosti od 19 do 60 let. Povprečna starost prikrajšanega delavca na dan zaposlitve je bila 34,7 leta. Glede na lastnosti prikrajšanega delavca je med osebami, na zaposlitev katerih se nanaša finančna spodbuda, največ (57 oseb oz. 78,1 odstotka) takšnih, ki so bili pred zaposlitvijo že več kot šest mesecev brez redno plačane zaposlitve, med njimi pa 13 oseb v starosti od 15 do 24 let. 
V letu 2019 se največ izdanih odločb (za 44 oseb) navezuje na zaposlitev prikrajšanih delavcev pri delodajalcih s problemskega območja Maribor z okolico (izmed njih 40 oseb iz občine Mestne občine Maribor), petnajst oseb so zaposlili delodajalci z območja Pokolpja in štirinajst prikrajšanih delavcev iz območja občin Hrastnik, Radeče, Trbovlje. Prikrajšani delavci, na zaposlitev katerih se spodbuda nanaša, so se največ zaposlili v predelovalnih dejavnostih (to je 19 oseb ali 26 odstotkov). 
2.2.2.3 Spodbude za zaposlovanje
Spodbude za zaposlovanje prejemnikov denarnega nadomestila (3.3.1.1) 

Spodbuda za zaposlovanje se je začela izvajati na podlagi sprememb in dopolnitev Zakona o urejanju trga dela (ZUTD-D) z dne 21. januarja 2018. Namen spodbude je doseganje čimprejšnjega aktiviranja nižje- in srednje izobraženih upravičencev do denarnega nadomestila.
Zavod osebi iz ciljne skupine za čas sklenitve delovnega razmerja za polni delovni čas oziroma do izteka obdobja, za katero mu je bila pravica do denarnega nadomestila priznana z dokončno odločbo, vendar največ še 12 mesecev po zaposlitvi, mesečno za prejšnji mesec izplačuje spodbudo za zaposlovanje v vrednosti 20 odstotkov od zadnjega izplačanega neto zneska denarnega nadomestila za polni mesec, pod pogojem ohranitve delovnega razmerja za polni delovni čas pri delodajalcu, s katerim je sklenil pogodbo o zaposlitvi v času upravičenosti do denarnega nadomestila za celoten čas izplačevanja spodbude za zaposlovanje. 
Do spodbude niso upravičene brezposelne osebe, ki so v okviru programa javnega dela sklenile pogodbo o zaposlitvi z izvajalcem javnih del.
Ciljna skupina so osebe, ki prejemajo denarno nadomestilo za primer brezposelnosti in imajo:

· nedokončano osnovnošolsko izobrazbo, 

· doseženo osnovnošolsko izobrazbo, 

· nižjo poklicno izobrazbo ali 

· srednješolsko izobrazbo (razen prejemniki denarnega nadomestila, ki so v okviru srednješolskega izobraževanja pridobili izobrazbo za deficitarni poklic, določen s politiko štipendiranja v skladu z zakonom, ki ureja štipendiranje, oziroma enakovredno izobrazbo).
Zavod pogodbo prejemniku denarnega nadomestila pošlje po uradni dolžnosti, oseba pa v skladu z zakonom nima roka za podpis pogodbe.
V letu 2019 je bilo sklenjenih 5240 pogodb s prejemniki denarnega nadomestila, ki so se zaposlili. Med vključenimi je bilo 2.747 žensk (52,4 odstotka), 243 invalidov (4,6 odstotka), 2216 oseb s končano največ osnovnošolsko izobrazbo oziroma 1. in 2. raven izobrazbe (42,3 odstotka). Vključenih je bilo tudi 1768 starejših od 50 let (33,7 odstotka), 796 mlajših od 29 let (15,2 odstotka) in 255 dolgotrajno brezposelnih (4,9 odstotka).
2.2.3 UKREP 4: USTVARJANJE NOVIH DELOVNIH MEST

Ukrep je namenjen spodbujanju delovne in socialne vključenosti ter izboljšanju usposobljenosti in delovnih veščin ranljivih skupin brezposelnih oseb. Izvaja se kot subvencioniranje začasnih zaposlitev in je lahko povezano z usposabljanjem. Izvaja se zlasti pri neprofitnih delodajalcih ali v javnem sektorju.

Slika 7: Struktura ukrepa 4
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2.2.3.1 Spodbujanje delovne in socialne vključenosti
Javna dela (4.1.1.1) 
Javna dela se kot poseben program APZ izvajajo v okviru ukrepa kreiranje delovnih mest. Namenjena so aktiviranju brezposelnih oseb, ki so več kot eno leto neprekinjeno prijavljene v evidenci brezposelnih oseb (v nadaljnjem besedilu: dolgotrajno brezposelne osebe), njihovi socialni vključenosti, ohranitvi ali krepitvi delovnih sposobnosti ter spodbujanju vzpostavljanja novih delovnih mest. Javna dela se izvajajo na podlagi določb 49., 50., 50.a, 51., 52., 53. in 116. člena ZUTD. 
Programi javnih del so izbrani na podlagi javnega povabila. Osebe se vključijo v program na podlagi zaposlitvenega načrta in pogodbe o vključitvi. Izbrani izvajalci programov javnih del in brezposelne osebe, ki so napotene v program, sklenejo pogodbe o zaposlitvi.
Javno povabilo za izbor programov javnih del za leto 2019 je zavod objavil 23. novembra 2018 v okvirni vrednosti 15 milijonov EUR za načrtovano vključitev 2800 dolgotrajno brezposelnih oseb.
Na javnem povabilu je zavod izbiral tri sklope programov, in sicer za:

· programe s področja socialnega varstva, 

· programe, primerne izključno za vključevanje dolgotrajno brezposelnih s I. do IV. ravnjo strokovne izobrazbe, in
· programe s področja kmetijstva, vzgoje in izobraževanja ter športa, okolja in prostora, kulture, in drugih programov javnih del.
Zaradi razdelitve sredstev za programe javnih del je zavod javno povabilo zaprl 7. januarja 2019.

V programe javnih del se lahko vključujejo dolgotrajno brezposelne osebe, ki jih napoti zavod. Zavod v izbrane programe javnih del napotuje tudi dolgotrajno brezposelne osebe, ki so prejemniki denarnega nadomestila in se odločijo za vključitev v program javnega dela med trajanjem pravice do denarnega nadomestila. Prednost pri vključitvi imajo dolgotrajno brezposelne osebe, ki so več kot dve leti neprekinjeno prijavljene v evidenci brezposelnih oseb in v tem času niso bile vključene v noben program aktivne politike zaposlovanja.

Dolgotrajno brezposelna oseba je lahko vključena v javna dela največ eno leto, zaradi stanja na trgu dela pa se lahko ponovno vključi, vendar pri istem izvajalcu javnih del najdlje še za eno leto.

Za ponovno vključitev se šteje vključitev, ki se opravi pred iztekom šestih mesecev od izteka zadnje vključitve v javna dela.

a) Ciljne skupine brezposelnih oseb, ki se lahko ponovno vključijo v javna dela za čas do enega leta, so:

· brezposelne osebe, ki še niso bile vključene v javna dela eno leto, za razliko časa do enoletne vključitve, če so bile ob vključitvi v letu 2017 oziroma 2018 v evidenci zavoda neprekinjeno prijavljene več kot eno leto. 
b) Ciljne skupine brezposelnih oseb, ki se lahko ponovno vključijo v javna dela za čas enega leta, so:

· brezposelne invalidne osebe, 

· brezposelni Romi, 

· brezposelne osebe, starejše od 58 let. 

Vsi brezposelni iz naštetih ciljnih skupin pod točko b) se lahko ponovno vključijo, če so bili ob prvi vključitvi v letu 2017 ali 2018 v evidenci zavoda neprekinjeno prijavljeni več kot eno leto in če so imeli lastnost na primer. invalidnost, starost 58 let in podobno že ob prvi vključitvi.

V letu 2019 se je lahko brezposelni ponovno vključil v javna dela najdlje do 31. decembra 2019.
V letu 2019 je bilo na javnem povabilu obravnavanih 2530 ponudb, izbranih je bilo 1445 ponudb za izvajanje programov javnih del, 1061 ponudb ni bilo izbranih, od 24 so ponudniki odstopili. Obravnavanih je bilo tudi 61 vlog za soglasje občinam, ki so v celoti prevzele financiranje programov javnih del. V te programe javnih del se je vključilo 111 dolgotrajno brezposelnih oseb.

V letu 2019 je 767 izvajalcev izvajalo 1433 programov javnih del, v katere je bilo vključenih 3099 brezposelnih oseb. Med vključenimi je bilo 1922 žensk (62 odstotkov), 774 invalidnih oseb (25 odstotkov), 232 prejemnikov denarnega nadomestila (7,5 odstotka) in 963 prejemnikov denarne socialne pomoči (31,1 odstotka), 1281 starejših od 50 let (41,3 odstotka) ter 338 iskalcev prve zaposlitve (10,9 odstotka). 
V programe javnih del v letu 2019 je bilo na novo vključenih 1531 dolgotrajno brezposelnih (49,4 odstotka), drugi pa so nadaljevali vključitev oziroma so bili v šestih mesecih ponovno vključeni v programe javnih del. Struktura udeležencev v primerjavi z letom 2018 kaže na večji delež starejših od 50 let, ki znaša 41,3 odstotka (v letu 2018 je znašal 40,5 odstotka, v letu 2017 35,6 odstotka, v letu 2016 31,2 odstotka in v letu 2015 pa 25,9 odstotka). Povečal se je tudi delež invalidnih oseb (v letu 2018 je znašal 23,6 odstotka). 
Javna dela – pomoč osebam na področju mednarodne zaščite (4.1.1.4)
Javna dela so namenjena aktiviranju brezposelnih oseb, ki so več kot eno leto neprekinjeno prijavljene v evidenci brezposelnih oseb, za izvajanje pomoči pri nemoteni oskrbi in nastanitvi prosilcev za mednarodno zaščito ter pomoči pri vključevanju oseb s priznano mednarodno zaščito v okolje in čim hitrejše prilagajanje na življenje v Sloveniji.

Program se izvaja na podlagi sklepa Vlade RS, št. 11002-3/2016/5 z dne 23. junija 2016, sklepa Vlade RS, št. 21400-3/2017/2 z dne 11. maja 2017 ter pogodbe o izvajanju programa med izvajalcem, naročnikom in zavodom (s pripadajočimi aneksi). Program izvajata Ministrstvo za notranje zadeve (v nadaljevanju MNZ) in Urad Vlade Republike Slovenije za oskrbo in integracijo migrantov (v nadaljevanju: Urad), ki lahko v program javnega dela vključita skupaj 52 brezposelnih oseb, naročnik programa je MDDSZ. Program se lahko izvaja do 31. decembra 2019.
Udeleženci programa pomagajo pri nastanjevanju prosilcev za mednarodno zaščito in skrbijo za nastanitveni oddelek, pomagajo pri uresničevanju njihovih pravic, svetujejo in ponujajo psihosocialno pomoč, pomagajo pri koordinaciji, informiranju in administrativnih delih, povezanih s sprejemom prošenj za mednarodno zaščito, pomagajo osebam s priznano mednarodno zaščito pri vključevanju v okolje, pri vzdrževanju, čiščenju in urejanju nastanitvenih objektov, občasnih prevozih ter pomagajo pri pripravi in razdeljevanju hrane ter njenem prevozu. Program se je izvajal 40 ur na teden, vse dni v tednu Za varnost oseb, ki so bile vključene v program, je bil odgovoren izvajalec, ki je zagotavljal tudi zaščitna sredstva.

Izvajalec programa MNZ bi v program lahko vključil 11 udeležencev, vendar so bili v letu 2019 v program pri izvajalcu MNZ vključeni trije udeleženci. 

Izvajalec programa Urad bi v program lahko vključil 41 udeležencev, vendar je bilo v letu 2019 v program na Uradu vključenih 20 udeležencev. 

2.2.3.2 Socialno podjetništvo – učne delavnice

Učne delavnice (4.2.1.1 in 4.2.1.2) 
Program se izvaja v okviru OP EKP 2014–2020 znotraj 9. prednostne osi socialna vključenost in zmanjševanje tveganja revščine, 9.4. prednostne naložbe spodbujanje socialnega podjetništva in poklicnega vključevanja v socialna podjetja ter socialnega in solidarnega gospodarstva, da bi vsem olajšali dostop do zaposlitve, 9.4.1. specifičnega cilja povečati obseg dejavnosti in zaposlitve v sektorju socialnega podjetništva.
Cilj programa Učne delavnice je socialna, poklicna in delovna integracija 1000 oseb iz ciljne skupine, od tega 550 v KRVS in 450 v KRZS, pri čemer se pričakuje, da bo po koncu operacije (leta 2022) zaposlenih vsaj 25 odstotka vseh vključenih. Zavod v učne delavnice (v praktično usposabljanje 4.2.1.1) pri delodajalcih vključuje brezposelne, ki so prijavljeni v evidenci brezposelnih oseb, za katere je ugotovil, da potrebujejo poglobljeno obravnavo in izpolnjujejo vsaj še eno od naslednjih meril: so invalidi, dolgotrajno brezposelni, s končano največ osnovnošolsko izobrazbo, iskalci prve zaposlitve in na zavodu prijavljeni vsaj šest mesecev, starejši od 55 let, pripadniki romske skupnosti, na zavodu prijavljeni vsaj šest mesecev in še ni preteklo eno leto od prestane kazni zapora oziroma so na pogojnem odpustu, so v programu zdravljenja odvisnosti od alkohola ali drog ter so bili vključeni v program socialne aktivacije. 

Ciljna skupina programa Učne delavnice so torej najbolj ranljivi brezposelni, ki imajo težave pri socialnem vključevanju oziroma so socialno izključeni, kar se odraža v skrajno šibki motivaciji za spremembo položaja (to se kaže kot apatičnost, razočaranje, nezainteresiranost, socialna osamelost in podobno), nadalje z zdravstvenimi težavami, nespodbudnim družinskim in širšim okoljem ter slabimi izkušnjami na sivem, tudi črnem trgu dela in v različnih družbenih odnosih. Ti brezposelni bi bili brez pomoči programa Učne delavnice po vsej verjetnosti manj uspešni na trgu dela.
Program učne delavnice je sestavljen iz:
· učne delavnice praktično usposabljanje (4.2.1.1)

· učne delavnice spodbude za zaposlovanje (4.2.1.2)

V nadaljevanju sta podrobno opisani dejavnosti programa.

Učne delavnice – praktično usposabljanje (4.2.1.1) 

Zavod je 14. februarja 2019 objavil javno povabilo delodajalcem za izvedbo projekta v okviru programa učne delavnice 2019. Odprto je bilo od 15. februarja 2019 do 27. decembra 2019. Med 6. avgustom 2019 in 20. oktobrom 2019 je bilo povabilo začasno delno zaprto za vzhodno Slovenijo zaradi porabe razpoložljivih sredstev. 
Javno povabilo je zavod spremenil dvakrat, prvič 14. junija 2019. Spremenjen je bil le način oddaje ponudbe: delodajalci so od 17. junija 2019 dalje lahko oddali ponudbo samo še v elektronski obliki na Portalu za delodajalce. Druga sprememba povabila z dne 21. oktobra 2019 se je nanašala na povečanje višine sredstev, ki je bila na voljo za javno povabilo. 
Namen programa v okviru prve podaktivnosti izvajanja programa (PA1) učne delavnice je vključevanje brezposelnih oseb iz ciljne skupine v šestmesečno praktično usposabljanje v delovnem okolju socialnega podjetništva (ki zajema pravne in fizične osebe, ki so lahko zaposlitveni centri ali imajo status socialnega ali invalidskega podjetja) pod strokovnim vodstvom internega in zunanjega mentorja. Brezposelne osebe iz ciljne skupine se vključujejo v praktično usposabljanje na konkretnem delovnem mestu, v okviru katerega s pomočjo internega mentorja opravljajo naloge, določene v izbranem programu učne delavnice za pridobitev znanja, veščin, spretnosti in delovnih izkušenj na določenem delovnem mestu, ki jim bodo povečale zaposlitvene možnosti za opravljanje teh ali podobnih del. Delodajalec določi vsaki vključeni osebi tudi zunanjega mentorja za krepitev splošnih kompetenc, oba pa morata za praktično usposabljanje vključene osebe opraviti: interni mentor vsaj 60 ur mentorstva na mesec, zunanji mentor pa 12 ur mentorstva v celotnem času izvedbe učne delavnice. Zunanje strokovno mentorstvo izvajajo trenerji dela, delovni terapevti, strokovnjaki za zaposlitveno rehabilitacijo, kadrovski delavci, psihologi in podobno. Praktično usposabljanje v Učni delavnici traja šest mesecev in se lahko v primeru zaposlitve udeleženca predčasno konča, vendar ne pred koncem treh mesecev. 
Delodajalcu, ki izvaja učne delavnice kot praktično usposabljanje, zavod mesečno povrača stroške za izvedbo, in sicer 560,00 EUR na mesec za posamezno vključeno osebo, osebi pa dodatek za aktivnost in dodatek za prevoz. Iz razlogov, navedenih v javnem povabilu, se delodajalcem namesto mesečnega pavšalnega stroška lahko povrne samo strošek opravljenega zdravniškega pregleda brezposelne osebe. 

V letu 2019 je bilo na podlagi javnega povabila delodajalcem za izvedbo praktičnega usposabljanja v učnih delavnicah sklenjenih 70 pogodb med zavodom in delodajalci iz okolja socialnega podjetništva, od katerih so vsi razen dveh (ki sta srednje veliko podjetje) mikro- in majhna podjetja.
Po podatkih zavoda se je v letu 2019 v praktično usposabljanje v učne delavnice vključilo 244 oseb. Med vključenimi je bilo 154 žensk (63,1 odstotka), 68 starejših od 50 let (27,9 odstotka) in 36 oseb, mlajših od 29 let (14,8 odstotka). 

Vključenih je bilo 172 dolgotrajno brezposelnih (70,5 odstotka), 85 oseb je bilo oseb brez izobrazbe (34,8 odstotka), 78 invalidov (32 odstotkov), 152 prejemnikov denarne socialne pomoči (62,3 odstotka) ter 21 prejemnikov denarnega nadomestila (8,6 odstotka).

Največ praktičnih usposabljanj v letu 2019 je bilo na delovnih mestih: delavci za enostavna, preprosta dela, kuharski pomočniki, pripravljavci živil, natakarji, natakarski pomočniki, gospodinjci, komercialisti, prodajalci, prodajni referenti, promotorji prodaje, asistenti v prodaji, administratorji, poslovni sekretarji, tajniki, urejevalci zelenic in okolice, sadjarji, krajinski negovalci, ekološki pridelovalci zelišč, sadja in zelenjave, mladinski delavci, knjigovodje, čistilci in podobno.
Praktično usposabljanje v učnih delavnicah poteka kakovostno v tistih socialnih, invalidskih podjetjih ali zaposlitvenih centrih, v katerih (zlasti) interni mentorji poznajo in razumejo problematiko dela z ranljivimi ciljnimi skupinami. Za uspešen potek programa je namreč zelo pomembno, da mentor v odnos vstopi prostovoljno in da mu podjetje omogoča potrebno podporo. Ključnega pomena je kakovost sodelovanja med mentorjem in udeležencem programa, da se ustvari zaupljiv delovni odnos, v okviru katerega se težave odpravljajo strpno in sproti. Mentorji, ki so osredotočeni na močne plati udeležencev in se hkrati zavedajo njihovih šibkih področij ter so na voljo za podporo pri reševanju vsakodnevnih delovnih izzivov, so lahko uspešno pripomogli k uresničitvi zastavljenih ciljev usposabljanja. Pozitivna naravnanost in podajanje pretehtanih povratnih informacij internega mentorja udeležencem omogočata, da pridobijo nov pogled nase in na lastno delo, kar povečuje njihovo samovrednotenje, motivacijo in nadgrajuje pridobljena znanja. Vključitev tudi zunanjega mentorja, ki strokovna znanja in izkušnje dela z ranljivo ciljno skupino prenese tako na internega mentorja kot na udeleženca, pa daje programu ključno dodano vrednost. 

Spodbude za zaposlovanje oseb iz programa učne delavnice (4.2.1.2)

Zavod je 15. junija 2018 objavil javno povabilo delodajalcem za spodbujanje zaposlovanja oseb iz programa Učne delavnice in ga 22. novembra 2018 prvič spremenil. Sprememba se je nanašala na ciljno skupino, in sicer je zavod smiselnost vključitve brezposelne osebe v subvencionirano zaposlitev lahko ugotavljal že v času, ko se je ta še praktično usposabljala v učnih delavnicah. Pred navedeno spremembo pa je morala oseba predhodno poddejavnost, torej praktično usposabljanje, končati, kar je pomenilo prekinitev med eno in drugo poddejavnost. Druga sprememba povabila je bila objavljena 20. decembra 2019, s katero smo zmanjšali razpoložljiva sredstva za subvencije za zaposlitev ter podaljšali rok za oddajo ponudb na javno povabilo s 27. decembra 2019 na 31. marec 2020. 

Subvencija za najmanj šestmesečno zaposlitev za polni delovni čas znaša 4000 EUR, za 12-mesečno zaposlitev pa 8000 EUR. Drugače od zaposlitvenih centrov, socialnih ali invalidskih podjetij, ki lahko edini izvajajo praktična usposabljanja v učnih delavnicah, lahko subvencijo za zaposlitev pridobijo tudi drugi upravičeni tržni delodajalci. 
Po podatkih zavoda se je v letu 2019 v okviru programa s pomočjo subvencije zaposlilo 75 oseb. Ker gre za udeležence iz predhodnega praktičnega usposabljanja v učnih delavnicah, je njihova struktura podobna kot v zgoraj opisani dejavnosti. Opozoriti velja na podatek, da delodajalci večino oseb najprej zaposlijo za šest mesecev in jim nato delovno razmerje podaljšajo za nadaljnjih najmanj šest mesecev, ter da je bilo kar 60 od 75 oseb pred zaposlitvijo dolgotrajno brezposelnih (80 odstotkov). Kar 40 odstotkov zaposlenih ima status invalida. Podoben delež, to je 41,3 odstotka oseb, je brez izobrazbe, 25,3 odstotka pa jih je starejših od 50 let. Največ zaposlitev je bilo na delovnih mestih delavcev za preprosta dela, na delovnih mestih, povezanih s prodajo in predstavljanjem, kot so: prodajalci, komercialisti, prodajni referenti, demonstratorji, svetovalci ali strokovnjaki za prodajo, sledijo mladinski delavci (katere je v celoti usposobil in zaposlil isti izvajalec) ter gostinski in kuhinjski pomočniki. 
Zavod je Učne delavnice predstavljal s kratkimi radijskimi oglasi. Februarja, aprila in junija 2019 je bil za trenutne in potencialne nove izvajalce Učnih delavnic na območni službi zavoda Sevnica, Velenje in Ljubljana izveden tudi posvet z delodajalci. 
Pri delodajalcih so strokovne delavke, zaposlene pri projektu, v vsem letu opravile 174 obiskov. Nepravilnosti razen pri štirih izvajalcih ni bilo (z enim izvajalcem je zavod prekinil sodelovanje v celoti, z enim delno, oba pa označil za kršitelja APZ). Druga dva izvajalca sta kršitve odpravila. Strokovne delavke so velik del delovnega časa na terenu in tako v osebno pomoč udeležencem kakor tudi delodajalcem, izvajalcem Učnih delavnic. 

2.2.4 UKREP 5: SPODBUJANJE SAMOZAPOSLOVANJA

Peti ukrep APZ je namenjen uresničitvi podjetniške ideje in ustvarjanju delovnih mest v mikropodjetjih, kot jih določa zakon, ki ureja gospodarske družbe, in spodbujanju opravljanja katere koli samostojne dejavnosti. Izvaja se kot pomoč pri samozaposlitvi in subvencioniranje samozaposlitve. V spodbujanje samozaposlovanja se vključujejo brezposelne osebe in iskalci zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrožena.
Slika 8: Struktura ukrepa 5
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2.2.4.1 Pomoč pri samozaposlitvi
Sofinanciranje projektov spodbujanja podjetništva med mladimi 2017–2019 (5.1.1.1)
Operacija je delno financirana iz sredstev ESS v okviru OP EKP 2014–2020 znotraj prednostne osi 8 spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, prednostne naložbe 8.2 trajnostno vključevanje mladih na trg dela, predvsem tistih, ki niso zaposleni in se ne izobražujejo ali usposabljajo, vključno z mladimi, ki so izpostavljeni socialni izključenosti, in mladimi iz marginaliziranih skupnosti, vključno prek izvajanja jamstva za mlade, ter specifičnega cilja 8.2.1 znižanje brezposelnosti mladih. 
Javni razpis za sofinanciranje projektov spodbujanja podjetništva med mladimi 2017(2019 je bil objavljen v Uradnem listu RS, št. 38/17 z dne 14. julija 2017. Namen javnega razpisa je bil spodbujati podjetniško dejavnost med mladimi brezposelnimi osebami, starimi do vključno 28 let, izkoristiti njihove zmožnosti, spodbujati inovativnost in ustvarjalnost ter tako doseči večje zaposlovanje mladih oseb. Javni razpis je bil namenjen sofinanciranju naslednjih projektnih aktivnosti:
· izvajanje usmerjenih usposabljanj in individualnega svetovanja za pripravo podjetniškega načrta v skupnem trajanju največ dva meseca, vendar skupno manj kot 100 ur, od česar je približno 20 odstotkov ur individualnega svetovanja za pripravo podjetniškega načrta,

· svetovanje osebi, ki je uspešno končala usposabljanje v projektu, izbranem na tem javnem razpisu, in se zaposlila v novonastalem gospodarskem subjektu.

Cilj javnega razpisa je podpreti dva izbrana projekta, ki bosta v usposabljanje in pomoč pri pripravi podjetniškega načrta vključila brezposelne mlade do vključno 28. leta starosti ter jih s tem in predvidenim svetovanjem po zaposlitvi spodbudila za zaposlitev v povezani operaciji spodbude za zaposlitev mladih. Brezposelna oseba, ki je uspešno končala usposabljanje in pridobila potrjeni podjetniški načrt, je lahko pri zavodu v 30 dneh vložila vlogo za pridobitev subvencije za zaposlitev v novoustanovljenem gospodarskem subjektu, ustanovljenem po uspešno končanem usposabljanju.
V vzhodni kohezijski regiji je bil izbran izvajalec SUN Gornja Radgona, d.o.o. s projektom Mladi podjetniki: s podjetniškim usposabljanjem do uspešnega podjetja. V projektu je sodelovalo tudi šest projektnih partnerjev, ki so vključenim podajali različne vsebine (mreženje, pravo, poslovni bonton in podobno). V letu 2019 je izvajalec izvedel tri usposabljanja, v katera je bilo vključenih 44 mladih, od tega 19 žensk (certifikate je prejelo 34 kandidatov). 

V zahodni kohezijski regiji je bil izbran izvajalec Tehnološki park Ljubljana, d. o. o., s projektom Mladi podjetniki 2017–2019. V projektu je sodelovalo tudi pet projektnih partnerjev (na področju izvajanja programa mentorjev, predavateljev, svetovalcev in podobno). V letu 2019 je izvajalec izvedel usposabljanja, v katera je bilo vključenih 47 mladih, od tega 17 žensk (certifikate je prejelo vseh 47 kandidatov).
V letu 2019 je bilo pri obeh izvajalcih vključenih v usposabljanja skupaj 91 brezposelnih mladih oseb, od tega 36 žensk. Program je končalo in pridobilo certifikat 81 mladih. 
Zavod je v letu 2019 v okviru povezane operacije spodbude za zaposlitev mladih spodbude za mlade podjetnike (5.2.1.2.) odobril oziroma izplačal subvencijo 175 mladim.
Vsem vključenim so izvajalci še eno leto po odprtju podjetja na voljo za dodatno individualno svetovanje (računovodstvo, finance, prodaja in trženje, pravna vprašanja in podobno)

2.2.4.2 Subvencije za samozaposlitev
Spodbujanje ženskega podjetništva (5.2.1.1) 

V letu 2016 se je v sodelovanju z Ministrstvom za gospodarski razvoj in tehnologijo (MGRT) in Javno agencijo SPIRIT Slovenije začel izvajati program APZ, ki je bil namenjen spodbujanju ženskega podjetništva. Ciljna skupina programa so ženske, ki so bile najmanj tri mesece prijavljene kot brezposelne pri zavodu in so imele najmanj višjo strokovno izobrazbo (VI. raven ali več), zanimivo poslovno idejo, željo, pogoje in možnosti za samozaposlitev.
Program je potekal v dveh fazah. Za vključitev v program oziroma pridobitev subvencije za samozaposlitev so morale kandidatke predhodno pridobiti certifikat Javne agencije RS za spodbujanje podjetništva, internacionalizacije, tujih investicij in tehnologije (SPIRIT Slovenija) o uspešno končanem dvomesečnem oziroma 100-urnem programu podjetniškega usposabljanja. Program podjetniškega usposabljanja je v celoti financiralo MGRT. Kandidatke, ki so končale program usposabljanja, se samozaposlijo in v okviru programa Spodbujanje ženskega podjetništva pridobijo 5000,00 EUR subvencije za samozaposlitev za ohranitev samozaposlitve najmanj 24 mesecev.
Po podatkih zavoda se je v letu 2019 samozaposlilo 138 brezposelnih žensk, in sicer tiste, ki so končale podjetniško usposabljanje v letu 2018 (novih vključitev v podjetniško usposabljanje v 2019 ni bilo). Med vključenimi osebami je bilo 76 dolgotrajno brezposelnih žensk (55,1 odstotka), 34 oseb je bilo prejemnic denarne socialne pomoči (11,2 odstotka), 24 se jih je v program vključilo, potem ko so brez redne zaposlitve ostale zaradi stečaja oziroma kot trajno presežne delavke, 18 izmed njih (13 odstotkov) pa je bilo iskalk prve zaposlitve. Starejših od 50 let je bilo 14 oseb (10,1 odstotka), devet oseb je bilo mlajših od 29 let, 34 pa je bilo prejemnic denarne socialne pomoči (24,6 odstotka).

Spodbude za zaposlitev mladih – spodbude za mlade podjetnike (5.2.1.2) 
Namen programa je spodbujanje samozaposlitev brezposelnih mladih iz ciljne skupine, ki so uspešno končali usposabljanje v okviru Javnega razpisa za sofinanciranje projektov spodbujanja podjetništva med mladimi 2017–2019, ki ga je objavil MDDSZ v letu 2017 (5.1.1.1). 

Program se izvaja v obliki subvencioniranja samozaposlitve v novoustanovljenem gospodarskem subjektu. Cilj programa je neprekinjena ohranitev samozaposlitve za čas 12 mesecev. Ciljna skupina so mladi, stari do vključno 29 let, ki so prijavljeni v evidenci brezposelnih oseb in so od izvajalca usposabljanj v okviru javnega razpisa o sofinanciranju projektov spodbujanja podjetništva med mladimi 2017–2019 pridobili potrdilo o uspešno končanem usposabljanju s potrjenim podjetniškim načrtom.

Program delno financira Evropska unija iz ESS v okviru OP EKP 2014–2020, in sicer prednostne osi 8 spodbujanje zaposlovanja in transnacionalna mobilnost delovne sile, prednostne naložbe 8.2 trajnostno vključevanje mladih na trg dela, predvsem tistih, ki niso zaposleni in se ne izobražujejo ali usposabljajo, vključno z mladimi, ki so izpostavljeni socialni izključenosti, in mladimi iz marginaliziranih skupnosti, vključno prek izvajanja jamstva za mlade, ter specifičnega cilja 8.2.1 znižanje brezposelnosti mladih.

Subvencija za samozaposlitve znaša 5000,00 EUR za zaposlitev za 40 ur tedensko in bo izplačana v enkratnem znesku po zaposlitvi. Zavod bo zaposlitve spremljal 12 mesecev, do maja 2020.
Po podatkih zavoda je spodbudo za zaposlitev mladih – Spodbudo za mlade podjetnike v letu 2019 prejelo 175 mladih. Med vključenimi je bilo 73 žensk (41,7 odstotka), 122 iskalcev prve zaposlitve (69,7 odstotka), 45 prejemnikov denarne socialne pomoči (25,7 odstotka) in 32 dolgotrajno brezposelnih (18,3 odstotka).
Zavod je v času poročanja vključitve spremljal tudi na kraju samem, in sicer pri 23 vključenih. Večjih nepravilnosti ni ugotovil. V letu 2019 je preverjanje na kraju samem izvedla tudi Služba vlade za razvoj in evropsko kohezijsko politiko, nepravilnosti pri izvajanju ni ugotovila.
PODROBNEJŠI PODATKI O VKLJUČENIH V UKREPE APZ PO POSAMEZNIH PROGRAMIH

V letu 2019 je bilo v ukrepe APZ skupaj vključenih 31.206 oseb, od tega 27.715 brezposelnih in 3.491 zaposlenih oseb. Podrobnejši podatki o vseh vključenih brezposelnih in zaposlenih osebah v posamezne programe APZ v letu 2019 so prikazani v spodnji preglednici.

Preglednica 10: Podrobnejši pregled vključitev brezposelnih in zaposlenih oseb v ukrepe APZ, 2019
	Ime programa
	Število novosklenjenih pogodb z osebo
	od tega ženske
	od tega iščejo prvo zaposlitev
	od tega stari do 29 let
	od tega trajno presežni delavci in stečajniki
	od tega dolgotrajno brezposelni
	od tega nizko izobraženi
	od tega stari 50 let in več
	od tega invalidi
	od tega število prejemnikov DN
	od tega število prejemnikov DSP

	BREZPOSELNE OSEBE

	1.1.1.1. Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja
	2.198
	1.225
	447
	0
	302
	1.228
	883
	790
	209
	309
	1.297

	1.1.1.2. NPK potrjevanje
	1.010
	423
	123
	238
	155
	364
	247
	242
	89
	152
	450

	1.1.1.3. Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja za mlade
	1.249
	646
	615
	1.249
	54
	341
	405
	0
	11
	112
	742

	1.1.1.4. Lokalni prog. neform. izobraž. in usposab.
	2.152
	1.314
	332
	205
	400
	474
	347
	267
	108
	638
	603

	1.1.2.2. Vključitev brezposelnih oseb v podporne in razvojne programe
	1.798
	1.344
	225
	263
	419
	649
	198
	674
	246
	479
	606

	1.1.2.4. PUM-O projektno učenje mlajših odraslih
	410
	169
	230
	410
	2
	35
	355
	0
	0
	5
	183

	1.1.2.5. Praktični programi za spodbujanje zaposlovanja (MIC)
	60
	45
	11
	0
	2
	30
	40
	14
	1
	6
	40

	1.1.2.6. Inovativni projekti za zaposlovanje mladih
	366
	208
	198
	366
	9
	58
	108
	0
	2
	28
	154

	1.1.4.1. Delovni preizkus
	1.497
	887
	261
	491
	201
	259
	255
	218
	104
	292
	394

	1.1.4.3. Usposabljanje na delovnem mestu
	948
	636
	87
	2
	142
	637
	181
	294
	74
	82
	506

	1.1.4.4. Usposabljanje na del. mestu – mladi
	1.350
	843
	874
	1.349
	33
	243
	147
	0
	4
	31
	591

	1.1.4.6. UDM za osebe na področju med. zaščite
	31
	5
	31
	14
	0
	29
	30
	1
	0
	0
	31

	1.1.4.7. Usposabljamo lokalno
	56
	29
	10
	21
	4
	15
	11
	2
	5
	4
	25

	1.2.1.1. Programi formalnega izobraževanja
	381
	153
	260
	298
	13
	111
	349
	7
	7
	21
	276

	SKUPAJ UKREP 1 
	13.506
	7.927
	3.704
	4.906
	1.736
	4.473
	3.556
	2.509
	860
	2.159
	5.898

	3.1.1.3. Spodbujanje zaposlovanja – Zaposli.me
	3.304
	1.682
	145
	1
	754
	2.100
	839
	1.935
	402
	763
	792

	3.1.1.4. Spodbude za trajno zaposlovanje mladih
	1.072
	445
	710
	1.072
	39
	87
	137
	0
	5
	53
	118

	3.1.1.6. Spodbude za zaposlitev mladih – Zaposlimo mlade
	148
	81
	92
	148
	3
	27
	18
	0
	0
	1
	44

	3.1.1.7. Spodbujanje zaposlovanja starejših – Aktivni do upokojitve
	399
	149
	4
	0
	75
	217
	72
	399
	49
	212
	34

	3.3.1.1. Spodbude za zaposlovanje prejemnikov denarnega nadomestila
	5.240
	2.747
	0
	796
	1.082
	255
	2.216
	1.768
	243
	5.240
	116

	3.2.1.1 in 3.2.1.2. Povračila prispevkov
	201
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SKUPAJ UKREP 3
	10.364
	5.104
	951
	2.017
	1.953
	2.686
	3.282
	4.102
	699
	6.269
	1.104

	4.1.1.1. Javna dela
	3.099
	1.922
	338
	364
	266
	1.532
	480
	1.281
	774
	232
	963

	4.1.1.4. Javna dela pomoč osebam na področju mednarodne zaščite
	23
	14
	5
	3
	5
	22
	3
	7
	0
	0
	9

	4.2.1.1. Učne delavnice
	244
	154
	48
	36
	29
	172
	85
	68
	78
	21
	152

	4.2.1.2. Spodbude za zaposlovanje oseb iz programa učne delavnice
	75
	59
	13
	10
	10
	60
	31
	19
	30
	3
	28

	SKUPAJ UKREP 4
	3.441
	2.149
	404
	413
	310
	1.786
	599
	1.375
	882
	256
	1.152

	5.1.1.1. Sofinanciranje projektov spodbujanja podjetništva med mladimi 2017–2019
	91
	36
	 
	91
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.2.1.1. Spodbujanje ženskega podjetništva
	138
	138
	18
	9
	24
	76
	1
	14
	1
	5
	34

	5.2.1.2. Spodbude za zaposlitev mladih – Spodbude za mlade podjetnike
	175
	73
	122
	175
	2
	32
	13
	0
	0
	2
	45

	SKUPAJ UKREP 5
	404
	247
	140
	275
	26
	108
	14
	14
	1
	7
	79

	SKUPAJ UKREPI 1 – 5 BREZPOSELNI
	27.715
	15.427
	5.199
	7.611
	4.025
	9.053
	7.451
	8.000
	2.442
	8.691
	8.233

	ZAPOSLENE OSEBE

	1.1.3.1 Kompetenčni centri za razvoj kadrov
	2.876
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.3.3 Kompetenčni centri za razvoj kadrov 3.0
	163
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.3.2 Celovita podpora podjetjem za aktivno staranje delovne sile (ASI)
	452
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SKUPAJ UKREP 1 ZAPOSLENI
	3.491
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SKUPAJ VKLJUČITVE V APZ 
(brezposelni in zaposleni)
	31.206
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Vir: Zavod RS za zaposlovanje, sklad, MDDSZ

2.2.5 OPRAVLJENA VREDNOTENJA UKREPOV IN PROGRAMOV AKTIVNE POLITIKE ZAPOSLOVANJA
PREHODI V ZAPOSLITEV IN OHRANITVE ZAPOSLITEV ZA VKLJUČITEV V PROGRAME APZ V OBDOBJU 2016–2019 – Izvajalec: Zavod RS za zaposlovanje
V tem poglavju prikazujemo podatke o prehodu v zaposlitve in ohranitvah zaposlitve za vključene brezposelne osebe v tiste programe APZ, ki jih izvaja zavod. 
Veliko pogodb do konca leta 2019 še ni poteklo, zato prehoda v zaposlitev ni mogoče spremljati. Za nekatere pogodbe tako še ni poteklo enoletno spremljanje, zato podatki za leto 2019 niso dokončni in jih bo zavod spremljal še v letu 2020 in na začetku leta 2021.

Zavod spremlja prehode v zaposlitev v času od vstopa v program in še eno leto po koncu programa. Zavod podatke preverja z zbirko podatkov o zavarovanju Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije, pri čemer upošteva le tiste podlage, ki pomenijo zaposlitev. Pri tem je treba opozoriti, da zavod izhode v zaposlitev spremlja po vključitvah v posamezne programe, ni pa upoštevana možnost, da so bile osebe v celotnem obravnavanem obdobju lahko vključene v več različnih programov.
Pri podatkih o ohranitvi zaposlitve po izteku subvencionirane zaposlitve se šteje za ohranitev zaposlitve pri istem delodajalcu, če je oseba na 30. dan po izteku subvencionirane zaposlitve prijavljena v zavarovanja. Hkrati zavod spremlja tudi zaposlitve teh oseb na 365. dan po izteku subvencionirane zaposlitve.
Med pripravo tega letnega poročila je imel zavod na voljo podatke o zaposlitvah do 31. decembra 2019, in sicer na dan 3. februarja 2020. Zaradi zamud pri prijavi v zavarovanje in možnih sprememb prijav zavod spremlja podatke z zamikom.
VKLJUČITVE V PROGRAME APZ V OBDOBJU 2016–2019 (Izvajalec: zavod)
Zaradi poznega izvajanja operacij/programov, sofinanciranih iz sredstev OP EKP 2014–2020, je bilo število vključitev v letu 2016 nekoliko manjše, to je 20.304. V letu 2017 se je v programe, ki jih izvaja zavod, vključilo 25.038 oseb, v letu 2018 se je število vključitev povečalo na 31.176, v letu 2019 pa je bilo vključenih 27.624 oseb. V obdobju 2016–2019 je zavod izvajal 33 programov APZ, ki jih je prilagajal glede na potrebe trga dela, zlasti glede na potrebe brezposelnih oseb s posebnim poudarkom na ranljivih skupinah. Za lažji pregled so programi združeni v sorodne skupine. 
· Programi neformalnega izobraževanja: neformalno izobraževanje in usposabljanje, neformalno izobraževanje in usposabljanje za mlade, lokalni programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja, priprava in potrjevanje NPK in TK, vključitev brezposelnih oseb v podporne in razvojne programe, praktični programi za spodbujanje zaposlovanja v medpodjetniških izobraževalnih centrih (MIC) ter inovativni projekti za zaposlovanje mladih. 

· Programi praktičnega usposabljanja: delovni preizkus, usposabljanje na delovnem mestu, usposabljanje na delovnem mestu – mladi, usposabljanje na delovnem mestu za osebe z mednarodno zaščito, Usposabljamo lokalno, Zmorem, ker znam ter učne delavnice.

· Programi subvencionirane zaposlitve: prvi izziv, aktivni do upokojitve 2016, pripravništvo za mlade iskalce prve zaposlitve, Nova možnost, spodbujanje zaposlovanja Zaposli.me, spodbude za trajno zaposlovanje mladih, spodbujanje zaposlovanja starejših Aktivni do upokojitve, Priložnost zame – spodbude za zaposlovanje v nevladnih organizacijah, spodbude za zaposlovanje mladih Zaposlimo mlade ter spodbude za zaposlovanje oseb iz programa učne delavnice. 

· V okviru javnih del skupaj prikazujemo podatke za programe javnih del in javna dela pomoč osebam na področju mednarodne zaščite, javna dela pomoč pri migracijskih tokovih ter javna dela pomoč v primeru elementarnih nesreč.

· Subvencije za samozaposlitev: spodbujanje ženskega podjetništva ter spodbude za zaposlitev mladih – Spodbude za mlade podjetnike.

· Drugi programi (specifika programa): PUM-O – projektno učenje mlajših odraslih, formalno izobraževanje, povračila prispevkov delodajalcem ter spodbude za zaposlovanje prejemnikov denarnega nadomestila.
Preglednica 11: Število vključitev in prehodov v zaposlitev v obdobju 2016–2019, Zavod RS za zaposlovanje
	Ukrep
	2016
	2017
	2018
	2019

	
	Št. vključitev
	Št. zaposlitev

brezposelnih oseb
	Št. vključitev
	Št. zaposlitev

brezposelnih oseb
	Št. vključitev
	Št. zaposlitev

brezposelnih oseb 
	Št. vključitev
	Št. zaposlitev

brezposelnih oseb *

	1. Usposabljanje in izobraževanje
	6.930
	4.657
	13.440
	9.113
	14.189
	9.444
	13.506
	4.800*

	3. Spodbude za zaposlovanje**
	6.199
	5.758
	5.614
	5.087
	10.816
	5.926
	10.364
	10.305**

	4. Kreiranje delovnih mest***
	6.932
	6.932
	5.579
	5.579
	5.448
	5.270
	3.441
	3.197***

	5. Spodbujanje samozaposlovanja
	243
	243
	405
	405
	723
	723
	313
	313

	Skupaj
	20.304
	17.590
	25.038
	20.184
	31.176
	21.363
	27.624
	18.615


Vir: Zavod RS za zaposlovanje

* Začasni podatki o izhodih v zaposlitev za vključene v času januar–december 2019. 

** Med izhode v zaposlitev ne štejemo oseb, za katere so delodajalci uveljavljali povračilo prispevkov ter spodbud za zaposlitev prejemnikov denarnega nadomestila.

*** V okviru ukrepa 4 se izvajajo tudi učne delavnice, ki se izvajajo kot usposabljanje na delovnem mestu in se ne štejejo kot zaposlitev

Število vključitev v programe APZ se je v obdobju 2016–2018 povečevalo in je v bilo v letu 2018 kar za 53,5 odstotka višje kot v letu 2016. V letu 2019 se je zmanjšalo število vključitev, kar je predvsem posledica zmanjšanja sredstev za programe javnih del. V programe javnih del se je v letu 2019 vključilo le 3122 oseb oziroma je bilo 40,15 odstotka manj vključenih kot v letu 2018. Prav tako se je zmanjšalo število subvencioniranih zaposlitev, predvsem zaradi primanjkljaja finančnih sredstev na javnem povabilu trajno zaposlovanje mladih v vzhodni kohezijski regiji (7. januarja 2019 zaprtje javnega povabila). Povečanje števila vključitev zavod izkazuje le v okviru drugih programov, kjer se je število pogodb, sklenjenih za program spodbujanje zaposlovanja prejemnikov denarnega nadomestila, ki predstavlja kar 18,97 odstotka vseh vključitev, povečalo s 4587 v letu 2018 na 5240 v letu 2019.
a) PREHOD V ZAPOSLITEV IZ UKREPA 1: USPOSABLJANJE IN IZOBRAŽEVANJE
Vključevanje v programe ukrepa usposabljanje in izobraževanje je od leta 2016 do 2019 potekalo z določenimi spremembami. V letu 2017 je zavod začel izvajati lokalne programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja ter usposabljanje na delovnem mestu za osebe na področju mednarodne zaščite. Hkrati je zavod prenehal izvajati program Zmorem, ker znam in v letu 2018 začel izvajati program Praktični programi za spodbujanje zaposlovanja (MIC) in program Usposabljamo lokalno. Na novo je v letu 2019 začel vključevati mlade v inovativne projekte za zaposlovanje mladih pri izvajalcih, izbranih na javnem razpisu MDDSZ.
Preglednica 12: Število vključitev brezposelnih oseb v usposabljanje in izobraževanje, 2016–2019
	Program
	2016
	2017
	2018
	2019

	Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja
	390
	1.722
	2.002
	2.198

	Potrjevanje NPK
	804
	904
	881
	1.010

	Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja za mlade
	333
	561
	1.035
	1.249

	Lokalni programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja
	
	824
	1.091
	2.152

	Vključitev oseb v podporne in razvojne programe
	588
	4.852
	4.187
	1.798

	PUM/ PUM-O
	415
	433
	551
	410

	Praktični programi za spodbujanje zaposlovanja (MIC)
	
	
	88
	60

	Zmorem, ker znam
	1.748
	24
	
	

	Inovativni projekti za zaposlovanje mladih
	
	
	
	366

	Delovni preizkus
	620
	2.202
	2.086
	1.497

	Usposabljanje na delovnem mestu
	1.340
	720
	864
	948

	Usposabljanje na delovnem mestu mladi
	369
	820
	982
	1.350

	Usposabljanje na delovnem mestu za osebe na področju mednarodne zaščite
	
	6
	32
	31

	Usposabljamo lokalno
	
	
	92
	56

	Programi formalnega izobraževanja
	323
	372
	298
	381

	SKUPAJ
	6.930
	13.440
	14.189
	13.506


Vir: Zavod RS za zaposlovanje
Za lažjo primerjavo so v spodnji preglednici združeni programi po vsebinskih značilnostih (npr. združene so vključitve oseb v vse programe usposabljanja na delovnem mestu).

Preglednica 13: Vključitev brezposelnih oseb v vsebinsko podobne skupine programov APZ, 2016–2019
	Program
	2016
	2017
	2018
	2019

	Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja
	723
	3.107
	4.128
	5.599

	Priprava in potrjevanje NPK in TK
	804
	904
	881
	1.010

	Vključitev brezposelnih oseb v podporne in razvojne programe
	588
	4.852
	4.187
	1.798

	Praktični programi za spodbujanje zaposlovanja (MIC)
	
	
	88
	60

	Inovativni projekti za zaposlovanje mladih
	
	
	
	366

	Delovni preizkus
	620
	2.202
	2.086
	1.497

	Usposabljanje na delovnem mestu (skupaj)
	1.709
	1.540
	1.938
	2.354

	Formalno izobraževanje
	323
	372
	298
	381

	PUM/PUM-O
	415
	433
	551
	410

	UDM za osebe na področju mednarodne zaščite
	
	6
	32
	31

	Zmorem, ker znam
	1.748
	24
	
	

	SKUPAJ 
	6.930
	13.440
	14.189
	13.506


Vir: Zavod RS za zaposlovanje

V drugi polovici leta 2016 je zavod začel vključevati v večino programov novega finančnega obdobja 2014–2020. Pri programih, financiranih iz OP EKP 2014-2020, so se precej spremenile ciljne skupine. V letu 2017 je zavod število vključitev več kot podvojil glede na prejšnje leto. V letu 2018 je bilo vključenih brezposelnih za 5,57 odstotka več. V letu 2019 se je število vključitev zmanjšalo predvsem zaradi veliko manjšega števila vključitev v podporne in razvojne programe. V letu 2018 je zavod v okviru tega programa vključeval brezposelne osebe v jezikovne in računalniške tečaje ter tečaje vodenja in odločanja v upravnem postopku (ZUP), ki jih je financiralo MIZŠ. Prav tako so se v okviru tega programa v podjetniško usposabljanje, ki ga je izvajala javna agencija SPIRIT, vključevale terciarno izobražene ženske. MDDSZ pa je na javnem razpisu izbralo izvajalce za izvajanje podjetniškega usposabljanja mladih. V letu 2019 se podjetniška usposabljanja niso več izvajala, število vključitev v programe, financirane od MIZŠ, pa se je močno zmanjšalo zaradi omejitve pri ciljnih skupinah.
Vse vključitve brezposelnih v ukrep 1, ki so se začele v obdobju 2016–2018, so do priprave tega poročila končane. V letu 2019 je bilo 13.506 vključitev v ukrep 1, ob koncu leta pa je 2737 ali 20,3 odstotka vseh vključitev še potekalo. Pri prehodih v zaposlitev je zato ponovno treba poudariti, da jih zavod spremlja eno leto po koncu posamezne vključitve v program. Pri deležu izhodov v zaposlitev zavod upošteva vse (tudi nekončane) pogodbe. Podatki za vključitve v letu 2019 tako niso dokončni in bo zavod o njih poročal v letih 2020 in začetku leta 2021.

V spodnji preglednici so prikazani prehodi v zaposlitev za vključitve v obdobju 2016–2019.
Preglednica 14: Deleži prehodov v zaposlitev iz usposabljanje in izobraževanje, 2016–2019
	Program
	2016
	2017
	2018
	2019*

	Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja
	55,1
	57,2
	49,3
	23,3

	Potrjevanje NPK
	71,3
	76,2
	76,1
	52,0

	Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja za mlade
	69,7
	71,8
	61,7
	34,5

	Lokalni programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja
	
	75,2
	71,6
	27,5

	Vključitev brezposelnih oseb v podporne in razvojne programe
	83,7
	62,6
	65,8
	27,3

	PUM/ PUM-O
	36,6
	34,4
	26,9
	8,3

	Praktični programi za spodbujanje zaposlovanja (MIC)
	
	
	56,8
	25,0

	Zmorem, ker znam
	66,5
	87,5
	
	

	Inovativni projekti za zaposlovanje mladih
	
	
	
	

	Delovni preizkus
	82,3
	89,8
	89,7
	70,9

	Usposabljanje na delovnem mestu
	69,2
	71,8
	71,1
	34,9

	Usposabljanje na delovnem mestu – mladi
	77,0
	82,7
	82,3
	37,2

	Usposabljanje na delovnem mestu za osebe na področju mednarodne zaščite
	
	50,0
	65,6
	25,8

	Usposabljamo lokalno
	
	
	81,5
	66,1

	Programi formalnega izobraževanja
	14,2
	8,3
	8,7
	5,5

	 SKUPAJ 
	66,3
	67,8
	66,6
	35,5


Vir: Zavod RS za zaposlovanje

*Podatki za leto 2019 so začasni.
Najuspešnejša sta programa Delovni preizkus in Usposabljanje na delovnem mestu, ki potekata pri konkretnih delodajalcih na konkretnem delovnem mestu. Zelo uspešna programa pri prehodu v zaposlitev sta tudi priprava in potrjevanje NPK in TK. 
Pri drugih programih so deleži prehodov nekoliko nižji, vendar so to programi, katerih namen ni toliko neposredno zaposlovanje, ampak pridobitev znanja, kompetenc oziroma formalne izobrazbe.
Najmanj prehodov v zaposlitev je iz programov formalnega izobraževanja, kjer je namen pridobitev formalne izobrazbe, ter pri programu projektno učenje mlajših odraslih, katerega namen je predvsem socialna vključenost mladih.

Razlog za večje število prehodov v zaposlitev iz programa vključitev brezposelnih oseb v podporne in razvojne programe za leto 2016 je vključevanje terciarno izobraženih žensk v podjetniško usposabljanje in nato v subvencioniranje samozaposlitve. V letu 2016 se je med 588 vključenimi osebami v podjetniško usposabljanje vključilo 438 žensk (74,4 odstotka vseh vključenih). V letih 2017 in 2018 je njihov delež med vsemi vključitvami obsegal le slabih 10 odstotkov. V letu 2018 so se v podjetniško usposabljanje z možnostjo subvencije za samozaposlitev vključevali tudi mladi. Programov podjetniškega usposabljanja v letu 2019 zavod ni izvajal.
· Neformalno izobraževanje in usposabljanje

V obdobju 2016–2018 se je zavod usmerili predvsem v izvajanje programov, v katerih osebe pridobijo znanja, veščine, spretnosti in kompetence, ki jih delodajalci potrebujejo, oseb s takimi znanji pa ne najdejo, ko iščejo nove delavce za zaposlitev. V letu 2019 pa so velik poudarek dali tudi pridobivanju digitalnih kompetenc. Na podlagi potreb delodajalcev se stalno uvajajo in izvajajo novi programi, oblikovani po meri delodajalcev. 
Na začetku finančnega obdobja OP EKP 2014–2020 je začel zavod ločeno izvajati dva programa neformalnega izobraževanja in usposabljanja (NIU), in sicer: NIU, v katerega se vključujejo ranljive skupine, in NIU za mlade. Programa se namreč izvajata v okviru ločenih prednostnih naložb in posebnih ciljev OP EKP 2014–2020. V aprilu 2017 je zavod začel izvajati tudi lokalne programe neformalnega izobraževanja in usposabljanja, ki se financirajo s sredstvi integralnega proračuna.

Preglednica 15: Vključitve v programe neformalnega izobraževanje in usposabljanja, 2016–2019
	Program
	2016
	2017
	2018
	2019

	Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja
	390
	1.722
	2.002
	2.198

	Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja za mlade
	333
	561
	1.035
	1.249

	Lokalni programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja
	
	824
	1.091
	2.152

	 SKUPAJ 
	723
	3.107
	4.128
	5.599


 Vir: Zavod RS za zaposlovanje
V obdobju 2016–2019 je bilo največ vključitev v programe na področju prometa (pridobitev kategorij C, D in E), in sicer 2358 ali 17,4 odstotka vseh vključitev. Sledijo tečaji slovenskega jezika za tujce (2065 vključitev ali 15,2 odstotka), tujih jezikov (1726 ali 12,7 odstotka), usposabljanja na področju varovanja oseb in premoženja (1469 ali 10,8 odstotka), uporabnega računalništva (1270 ali 9,4 odstotka), strojništva in oblikovanja kovin (910 ali 6,7 odstotka) ter na področju računovodstva, knjigovodstva in davkarstva (785 ali 5,8 odstotka vključitev).

Zavod ugotavlja, da je delež prehodov v zaposlitev iz programa NIU – ranljivi pričakovano nižji kot pri programu NIU – mladi in lokalni NIU. 
Delež izhodov za ranljive skupine brezposelnih oseb znaša za leto 2016 58,5 odstotka, za leto 2017 pa 57,9 odstotka. Začasni podatki o deležu izhodov v zaposlitev za leto 2018 znaša 49,3 odstotka, za leto 2019 pa 23,3 odstotka.
Delež izhodov v zaposlitev za mlade je višji, saj znaša za leto 2016 72,1 odstotka, za leto 2017 pa 72 odstotkov. Začasni podatki o deležu izhodov v zaposlitev za leto 2018 kažejo, da ta znaša 61,7 odstotka, za leto 2019 pa 34,5 odstotka. 

Najvišji delež izhodov je pri lokalnih NIU. Za leto 2017 znašajo 76 odstotkov, začasni podatki za leto 2018 kažejo, da znaša 71,6 odstotka, za leto 2019 pa 27,5 odstotka.

Večina brezposelnih oseb se zaposli v času trajanja programa in v prvih treh mesecih po koncu programa. S časom od konca programa se izhodi zmanjšujejo.
· Potrjevanje NPK in TK

Potrjevanje Nacionalnih poklicnih kvalifikacij (NPK) oziroma temeljnih kvalifikacij (TK) vodi v pridobitev javne listine o nacionalni poklicni kvalifikaciji oziroma spričevala o temeljni kvalifikaciji. 
Preglednica 16: Vključeni v program potrjevanje NPK in TK, 2016–2019
	Leto
	Št. vključitev

	2016
	804

	2017
	904

	2018
	881

	2019
	1.010


Vir: Zavod RS za zaposlovanje
Delež prehodov v zaposlitev v letu 2016 je bil 71,6-odstotni, v letu 2017 76,2-odstotni ter v letu 2018 76,1-odstotni. Začasni podatek o prehodu v zaposlitev za leto 2019 je, da je ta 52-odstotni. 

Večina brezposelnih oseb se zaposli v času trajanja programa in v prvih treh mesecih po koncu programa. 

Ugotovimo lahko, da je program potrjevanje NPK po uspešnosti prehodov v zaposlitev takoj za programi praktičnih usposabljanj pri delodajalcih.

· Projektno učenje za mlajše odrasle PUM-O
Program PUM-O je zavod začel izvajati v letu 2016, ko se je vključilo 415 mladih, v letu 2017 se je vključilo 433 mladih, v letu 2018 551 mladih in v letu 2019 410. Program je namenjen osebam, mlajšim od 26 let, brez izobrazbe ali z nižjo stopnjo izobrazbe. 
Prehodi v zaposlitev iz programa PUM-O so dokaj majhni, vendar je program namenjen mladim osebam brez izobrazbe ali z nižjo stopnjo izobrazbe. Prehod v zaposlitev je v letu 2016 znašal 39 odstotkov, v letu 2017 35,8 odstotka ter v letu 2018 26,9 odstotka. Začasni delež prehodov v zaposlitev za vključitve v letu 2019 znaša 8,3 odstotka.

· Vključitev brezposelnih oseb v podporne in razvojne programe in Zmorem, ker znam 

Namen vključitev v te programe je vključitev v projekte, sofinancirane iz drugih virov. Izvajajo se različni programi na podlagi ponudbe izvajalca, ki je vire financiranja za izvedbo pridobil iz drugih virov. 
V letu 2016 so v program vključitev brezposelnih oseb v podporne in razvojne programe vključevali predvsem terciarno izobražene ženske, ki so se vključile v program podjetniško usposabljanje, financiral ga je SPIRIT. To sodelovanje se je nadaljevalo tudi v letu 2017 in 2018.
Od maja 2017 dalje je zavod v sodelovanju z MIZŠ izvajal splošno izobraževalne programe za brezposelne osebe (programi IKT, jezikovni tečaji ter izobraževanje in izpit za ZUP). V letu 2018 so v podjetniško usposabljanje vključili tudi mlade v OP EKP sofinancirane projekte po izbiri MDDSZ.

Program Zmorem, ker znam je zavod izvajal v letu 2016 in ga prenehal izvajati leta 2017. Ker sta programa sorodna po vsebini, prikazujemo podatke za oba programa skupaj.
Zaradi podjetniškega usposabljanja terciarno izobraženih žensk, ki so se samozaposlile, je delež prehodov v zaposlitev v letu 2016 znašal 83,7 odstotka, v letu 2017 pa 62,6 odstotka. V letu 2018 se je zaposlilo 65,8 odstotka vključenih. Velik delež je posledica vključitev mladih in terciarno izobraženih žensk v podjetniško usposabljanje. Začasni podatek za vključitve v letu 2019 je 27,3 odstotka. 
· Praktični programi za spodbujanje zaposlovanja (MIC)
Program je zavod začel izvajati leta 2018. V letu 2018 se je vključilo 88 oseb, v letu 2019 pa 60.

V letu 2018 se je zaposlilo 56,8 odstotka vseh vključenih. Začasni podatek za prehode v zaposlitev za vključene v letu 2019 pa je 25 odstotkov. 
· Inovativni projekti za zaposlovanje mladih 
Program se je začel izvajati decembra 2018. Zavod je v usposabljanje vključil 366 mladih, od tega 164 oseb iz KRVS. Usposabljanje se je izvajalo le v letu 2019. Med vključenimi je bilo 208 (56,8 odstotka) žensk, 198 (54,1 odstotka) iskalcev prve zaposlitve, 154 (42,1 odstotka) prejemnikov denarne socialne pomoči ter 58 (15,9 odstotka) dolgotrajno brezposelnih.

Izmed vseh vključenih v usposabljanje, ki so ga tudi uspešno končali, se jih je 148 zaposlilo s subvencijo programa Zaposlimo mlade, kar obsega 40,4 odstotka vseh vključenih v usposabljanje.
· Delovni preizkus 

V letu 2016 so se v delovni preizkus vključevale le osebe, starejše od 30 let, prijavljene v evidenci brezposelnih oseb vsaj šest mesecev. V letu 2017 se je zaradi potreb na trgu dela spremenila ciljna skupina, tako da so se lahko v program vključevale vse brezposelne osebe.
Delež prehodov v zaposlitev je zelo dober in obsega v letu 2016 82,3 odstotka vseh vključenih. V letu 2017 se je zaposlilo 89,8 odstotka vseh vključenih, v letu 2018 pa 89,7 odstotka. Začasni rezultati izhodov v zaposlitev za leto 2019 so 70,9 odstotka. Večina oseb se zaposli v treh mesecih po koncu programa. 
· Usposabljanje na delovnem mestu 
Programi usposabljanja na delovnem mestu se izvajajo pri delodajalcih na konkretnem delovnem mestu. V letu 2016 se je spremenilo izvajanje programa. Z izvajanjem OP EKP 2014–2020 je zavod objavil dve ločeni javni povabili: usposabljanje na delovnem mestu za ranljive skupine brezposelnih oseb in Usposabljanje na delovnem mestu – mladi, v katero so se lahko vključevale le brezposelne osebe, stare do 29 let.

V maju 2018 je zavod začel izvajanje programa Usposabljamo lokalno, ki je osebam omogočal usposabljanje na delovnem mestu za deficitarne poklice.
Preglednica 17: Vključeni v programe usposabljanja na delovnem mestu, 2016–2019
	Program
	2016
	2017
	2018
	2019

	Usposabljanje na delovnem mestu
	1.340
	720
	864
	948

	Usposabljanje na delovnem mestu – mladi
	369
	820
	982
	1.350

	Usposabljamo lokalno
	
	
	92
	56

	SKUPAJ
	1.709
	1.540
	1.938
	2.354


Vir: Zavod RS za zaposlovanje
Delež prehodov v zaposlitev je zelo dober in v letu 2016 znaša 74,4 odstotka, v letu 2017 pa 77,6 odstotka. V letu 2018 se je zaposlilo 77,2 odstotka vključenih. Začasni podatek za leto 2019 pa je 37 odstotkov. 
Delež prehodov v zaposlitev za mlade je višji, saj znaša za leto 2016 77 odstotkov, za leto 2017 82,7 odstotka in za leto 2018 82,3 odstotka. Začasni podatek za leto 2019 je 37,2 odstotka. 
Delež prehodov za ranljive skupine brezposelnih oseb znaša za leto 2016 69,2 odstotka, za leto 2017 71,8 odstotka in za leto 2018 71,1 odstotka. Začasni podatki o deležu izhodov v zaposlitev za leto 2019 so 34,9 odstotka.
Najvišji delež prehodov v zaposlitev je pri programu Usposabljamo lokalno. Za leto 2018 znašajo 81,5 odstotka, v letu 2019 pa se je zaposlilo kar 66,1 odstotka vseh vključenih. 
Večina oseb se zaposli v treh mesecih po koncu programa. 
· Usposabljanje na delovnem mestu za osebe z mednarodno zaščito
Program je namenjen delovni in socialni integraciji oseb z mednarodno zaščito ter povečevanju njihovih zaposlitvenih možnosti. V letu 2017 je bilo vključenih šest oseb, v letu 2018 32 in v letu 2019 31 oseb.

Med vključenimi osebami v letu 2017 so se zaposlile tri osebe (50 odstotkov). Delež prehodov v zaposlitev za vključene v letu 2018 je 65,6 odstotka. Med vključenimi v letu 2019 se jih je osem ali 25,8 odstotka že zaposlilo.

· Programi formalnega izobraževanja
Udeleženci po uspešno končanem programu pridobijo javno veljavno formalno izobrazbo. V obdobju 2016–2018 je zavod osebe vključeval le v programe osnovnošolskega izobraževanja. Jeseni leta 2018 so se izvajanja programa razširila tudi na zaključne letnike nižjega poklicnega izobraževanja, srednjega poklicnega izobraževanja, srednjega strokovnega in srednjega splošnega izobraževanja ter priprave in opravljanje zaključnega izpita oziroma priprave in opravljanje poklicne mature oziroma priprave in opravljanje splošne mature. 
Več kot 70 odstotkov vseh vključitev v obdobju 2016–2019 je bilo med mladimi. Medtem ko so bile od 2016 do 2018 vključene le osebe brez izobrazbe, se je v letu 2019 vključilo 35 oseb z več kot dokončano osnovno šolo. Večina vseh vključenih v program je prejemala denarno socialno pomoč (v letu 2016 80,2 odstotka, v letu 2017 84,1 odstotka, v letu 2018 80,2 odstotka ter v letu 2019 72,4 odstotka).

Delež prehodov v zaposlitev za vključitve v letu 2016 znaša 15,5 odstotka, v letu 2017 9,4 odstotka in v letu 2018 8,7 odstotka. Začasni podatki za leto 2019 govorijo o 5,5 odstotnem deležu, saj bodo osebe, vključene v šolskem letu 2019/2020, program dokončale šele v letu 2020.

· Učne delavnice

Vključevanje je zavod začel v letu 2018 in do zdaj je bilo skupaj vključenih 422 oseb. Od vseh vključenih v program je bilo dolgotrajno brezposelnih v letu 2018 73,6 odstotka in v letu 2019 71,8 odstotka. Prav tako je velik delež vključenih invalidov (v letu 2018 37,6 odstotka in v letu 2019 34,4 odstotka). Večina vseh vključenih je prejemala denarno socialno pomoč (v letu 2018 59,6 odstotka, v letu 2019 61,1 odstotka).
Delež prehodov v zaposlitev za vključitve v letu 2018 je bil 57,9-odstotni, začasni podatki za leto 2019 pa govorijo o 23-odstotnem deležu.

b) PREHOD V ZAPOSLITEV IZ PROGRAMOV SUBVENCIONIRANJA ZAPOSLITVE
Pri programih subvencioniranja zaposlitve zavod spremlja ohranitev zaposlitve oziroma novo zaposlitev po izteku pogodbenega obdobja, v katerem zavod subvencionira zaposlitev. V obdobju 2016–2019 je zavod subvencioniral 22.484 zaposlitev, od tega 58,6 odstotka v okviru programa spodbujanje zaposlovanja – Zaposli.me. 

V letu 2019 je bil velik padec števila vključitev v programe subvencioniranih zaposlitev. Glede na leto 2018 se je število zmanjšalo za skoraj tisoč oseb in znaša le 83,6 odstotka vključenih v letu 2018. Največji padec števila vključenih je bilo v programu spodbujanje trajnega zaposlovanja mladih, v katerega se je v letu 2019 vključilo kar 1.313 mladih manj kot prejšnje leto. 

Preglednica 18: Vključene brezposelne osebe v subvencionirane zaposlitve, 2016–2019
	Število vključitev
	2016
	2017
	2018
	2019
	Skupaj

	Ukrep 3: Spodbude za zaposlitev
	5.758
	5.087
	5.926
	4.923
	21.694

	3.1.1.1. Prvi izziv 2015
	2.896
	55
	
	
	2.951

	3.1.1.3. Spodbujanje zaposlovanja – Zaposli.me
	2.862
	3.748
	3.267
	3.304
	13.181

	3.1.1.4. Spodbude za trajno zaposlovanje mladih
	
	1.176
	2.385
	1.072
	4.633

	3.1.1.5. Aktivni do upokojitve – Spodbude za zaposlovanje starejših
	
	108
	
	
	108

	3.1.1.6. Spodbude za zaposlitev mladih – Zaposlimo mlade
	
	
	
	148
	148

	3.1.1.7. Spodbujanje zaposlovanja starejših – Aktivni do upokojitve
	
	
	274
	399
	673

	Ukrep 4: Spodbude za zaposlitev
	507
	155
	53
	75
	790

	4.1.2.1. Pripravništvo za mlade iskalce prve zaposlitve
	45
	42
	
	
	87

	4.1.2.2. Nova možnost
	462
	100
	
	
	562

	4.1.2.3. Priložnost zame – spodbude za zaposlovanje v nevladnih organizacijah 
	
	13
	30
	
	43

	4.2.1.2. Spodbude za zaposlovanje oseb iz programa učne delavnice
	
	
	23
	75
	98

	Skupaj
	6.265
	5.242
	5.979
	4.998
	22.484


Vir: Zavod RS za zaposlovanje
Med vključenimi v vse subvencionirane zaposlitve v obdobju 2016–2019 je bilo:

· 11.146 ali 49,7 odstotka žensk,

· 7.805 ali 34,8 odstotka mladih do 29 let,

· 8.585 ali 38,3 odstotka starejših od 50 let,

· 3.994 ali 17,8 odstotka nižje izobraženih,

· 5.524 ali 24,6 odstotka oseb s terciarno izobrazbo,

· 1.722 ali 7,7 odstotka invalidov,

· 12.332 ali 55 odstotkov dolgotrajno brezposelnih oseb, 

· 2.979 ali 13,3 odstotka prejemnikov denarnega nadomestila in 

· 4.773 ali 21,3 odstotka prejemnikov denarne socialne pomoči.
Programi subvencioniranih zaposlitev imajo lahko različno dolgo trajanje subvencioniranih zaposlitev (npr. Prvi izziv 15 mesecev, Zaposli.me 12 mesecev, Aktivni do upokojitve 24 mesecev in podobno). Glede na trajanje posameznega programa ugotovimo, da za vse pogodbe, sklenjene v obdobju 2016–2018, rok za spremljanje ohranitve zaposlitev ali prehoda v zaposlitev še ni potekel. Zavod podatke o zaposlitvi posamezne osebe pridobiva na podlagi podatkov ZZZS. Pri tem pa v nasprotju s časom trajanja pogodbe ne preverja zaposlitve glede na delodajalca, pri katerem je oseba zaposlena. 
Za zaposlitve na 30. dan govorimo o deležu ohranitve zaposlitve, saj obstaja velika verjetnost, da te osebe ostanejo zaposlene pri istem delodajalcu. Zavod je deleže zaposlenih izračunal tako, da je število zaposlitev v določenem časovnem obdobju delil s številom vključenih. Pri tem je odštel pogodbe, ki še niso končane.
V nadaljevanju prikazujemo podatke o zaposlitvah po izteku subvencionirane zaposlitve za pogodbe, sklenjene v obdobju 2016–2018. 
Preglednica 19: Ohranitve zaposlitve na 30. dan po izteku pogodbe in zaposlitve na 365. dan

	 

	Št. vključitev

2016–2018

	na 30. dan

	na 365. dan


			Št. zaposlitev

	Št. vključitev, ki je doseglo točko merjenja*

	%

	Št. zaposlitev

	Št vključitev, ki je doseglo točko merjenja*

	%


	3.1.1.1. Prvi izziv 2015

	2.951

	2.343

	2.951

	79,4

	2.452

	2.951

	83,1


	3.1.1.3. Spodbujanje zaposlovanja – Zaposli.me

	9.877

	6.027

	9.615

	62,7

	3.854

	6.584

	58,5


	3.1.1.4. Spodbude za trajno zaposlovanje mladih

	3.561

	972

	1.088

	89,3

			
	3.1.1.5. Aktivni do upokojitve – spodbude za zaposlovanje starejših

	108

						
	3.1.1.7. Spodbujanje zaposlovanja starejših – Aktivni do upokojitve

	274

						
	4.1.2.1. Pripravništvo za mlade iskalce prve zaposlitve

	87

	62

	87

	71,3

	81

	87

	93,1


	4.1.2.2. Nova možnost

	562

	440

	562

	78,3

	465

	562

	82,7


	4.1.2.3. Priložnost zame – spodbude za zaposlovanje v nevladnih organizacijah – NVO

	43

	32

	43

	74,4

			
	4.2.1.2. Spodbude za zaposlovanje oseb iz programa učne delavnice

	23

	20

	21

	95,2

			

	Vir: Zavod RS za zaposlovanje

Iz zgornje preglednice je razvidno, da je največji delež ohranitev zaposlitev na 30. dan po izteku subvencionirane zaposlitve pri programih spodbud za zaposlovanje oseb iz učnih delavnic (95,2 odstotka), sledijo spodbude za trajno zaposlovanje mladih (89,3 odstotka) ter Prvi izziv (79,4 odstotka). Še vedno odličen delež ohranitve zaposlitve je pri programu Zaposli.me in znaša 62,7 odstotka. 
Na 365. dan po izteku subvencionirane zaposlitve je zavod lahko glede na trajanje pogodbe meril ohranitve oziroma prehode v zaposlitve le za štiri programe. Največji delež zaposlitev na 365. dan od izteka subvencionirane zaposlitve je pri programu pripravništva za mlade iskalce zaposlitve, kjer je bilo zaposlenih kar 93,1 odstotka vseh vključenih. Sledi Prvi izziv s 83,1 odstotka zaposlenih, Nova možnost s 82,7 odstotka ter Zaposli.me s 58,5 odstotka.
· DODATNO SPREMLJANJE: podatke o zaposlitvah lahko spremljamo tudi tako, da se zajamejo podatki o vseh zaposlitvah vključenih oseb, in sicer v 12 mesecih po izteku subvencionirane zaposlitve ne glede na to, ali so bile osebe zaposlene na 30. ali 365. dan. 
Pomemben podatek je torej tudi delež zaposlitev v 2 mesecih po izteku subvencionirane zaposlitve, saj obstaja verjetnost, da se oseba ponovno zaposli na primer na 45. dan in je na primer na 365. dan, ko se izvaja spremljanje, ponovno brezposelna. Kljub temu pa je predhodna vključitev v subvencionirano zaposlitev zagotovo pripomogla k lažjemu prehodu med različnimi zaposlitvami in s tem k pridobivanju različnih delovnih izkušenj in novih kompetenc.
Z dodatnim spremljanjem želimo prikazati, kako subvencionirana zaposlitev vpliva na uspešnost pridobitve nove zaposlitve oziroma povečanje možnosti prehoda v novo zaposlitev. Subvencionirana zaposlitev torej lahko vpliva na zaposljivost oseb. V primeru, da ocenjujemo povečanje možnosti prehoda v zaposlitev v 12 mesecih po izteku subvencionirane zaposlitve, so rezultati prikazani v spodnji preglednici.

Ime programa

Št. zaposlitev v 12 mesecih

Od teh – 

rok za spremljanje 12 mesecev že potekel

Št. vključitev, za katere je že poteklo  12 mesecev po koncu
%

3.1.1.1. Prvi izziv 2015

2.771

2.771

2.951

93,9

3.1.1.3. Spodbujanje zaposlovanja – Zaposli.me

7.954

5.438

6.584

82,6

4.1.2.1. Pripravništvo za mlade iskalce prve zaposlitve

86

86

87

98,9

4.1.2.2. Nova možnost

527

527

562

93,8

Vir: Zavod RS za zaposlovanje

Iz zgornje preglednice je razvidno, da le majhen delež vključenih v 12 mesecih od izteka subvencionirane zaposlitve ni našel ponovne zaposlitve (vsaj za določen čas). Iz navedenega lahko sklepamo, da subvencioniranje zaposlitev močno pripomore k povečanju zaposlitvenih možnosti brezposelnih oseb in njihovi ponovni integraciji na trg dela.


	

	
	


· Prvi izziv 
Program je predstavljal subvencionirano zaposlovanje mladih za čas najmanj 15 mesecev s trimesečnim poskusnim delom (3 + 12 mesecev). Javno povabilo Prvi izziv je zavod objavil 30. maja  2014 in je bilo odprto le do 27. junija 2014. Vključenih je bilo 477 mladih. Na podlagi javnega povabila delodajalcem za izvedbo projekta v okviru programa Prvi izziv 2015, ki ga je zavod objavil 30. novembra 2015, pa je bilo vključenih 2951 mladih brezposelnih.
Med osebami, vključenimi v letu 2016, je na 30. dan po izteku subvencionirane zaposlitve zaposlitev ohranilo 79,4 odstotka vključenih.  
Na 365. dan po izteku subvencionirane zaposlitve je bilo med vključenimi v letu 2016 zaposlenih 83,1 odstotka vključenih. 

Dodatno spremljanje v 12 mesecih od izteka subvencionirane zaposlitve je pokazalo, da se je v tem obdobju ponovno, vsaj za določen čas, zaposlilo 93,9 odstotka vseh vključenih. 
· Zaposli.me
V obdobju 2016–2019 je zavod izvedel več javnih povabil za spodbujanje zaposlovanja brezposelnih oseb iz sredstev OP EKP 2014–2020. Razlike so bile v ciljnih skupinah in višini subvencije. V letu 2016 je bilo vključenih 2862 brezposelnih, v letu 2017 3748, v letu 2018 3267 in v letu 2019 3304.
Izhode v zaposlitev zavod spremlja le za pogodbe, ki so se že končale, torej pogodbe, sklenjene v obdobju 2016–2018.
V 30 dneh po koncu subvencionirane zaposlitve je bilo zaposlenih 62,7 odstotka oseb. Na 365. dan po izteku subvencionirane zaposlitve je bilo zaposlenih 58,5 odstotka vseh vključenih.
Z dodatnim spremljanjem v 12 mesecih od izteka subvencionirane zaposlitve pa je zavod ugotovil, da je v tem obdobju ponovno zaposlitev vsaj za določen čas našlo 6584 oseb ali 82,6 odstotka vključenih. 
· Pripravništvo za mlade iskalce prve zaposlitve

Namen programa je bil usposabljanje iskalcev prve zaposlitve pod vodstvom mentorjev. V program so se lahko vključile le mlade brezposelne osebe, ki so bile iskalci prve zaposlitve s terciarno izobrazbo. Na podlagi sklepa Vlade RS z dne 23. julija 2015 se je program izvajal pri Finančni upravi RS, Inšpektoratu RS za delo in Upravi za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin. V letu 2016 je bilo vključenih 45 mladih s terciarno izobrazbo, v letu 2017 pa 42.

Na 30. dan po izteku subvencionirane zaposlitve je zaposlitev ohranilo 71,3 odstotka vključenih. Na 365. dan je delež zaposlenih kar 93,1 odstotka.  

Z dodatnim spremljanjem v enem letu po izteku subvencionirane zaposlitve je zavod ugotovil, da je v tem obdobju ponovno zaposlitev vsaj za določen čas našlo 86 oseb ali 98,9 odstotka vključenih.  
· Nova možnost
Javno povabilo delodajalcem za izvedbo projekta v okviru programa spodbujanja delovne in socialne vključenosti Nova možnost je Zavod objavil na svoji spletni strani 18. avgusta 2016, spremembo javnega povabila pa 6. oktobra 2016. V letu 2016 se je vključilo 462 brezposelnih oseb, v letu 2017 pa 100. 

Med vključenimi je bilo na 30. dan po izteku subvencionirane zaposlitve zaposlenih 440 oseb ali 78,3 odstotka. Na 365. dan je bilo zaposlenih 465 oseb ali 82,7 odstotka. 

Z dodatnim spremljanjem v enem letu po izteku subvencionirane zaposlitve je zavod ugotovil, da je v tem obdobju ponovno zaposlitev vsaj za določen čas našlo 527 oseb ali 93,8 odstotka vključenih.
· Spodbude za trajno zaposlovanje mladih
Javno povabilo je zavod objavil 4. aprila 2017. V letu 2017 je bilo vključenih 1176 mladih, v letu 2018 2385. Zaradi porabe sredstev je zavod 7. januarja 2019 javno povabilo zaprl za mlade s stalnim prebivališčem v vzhodni kohezijski regiji. Glede na to je število vključitev v letu 2019 veliko manjše, vključilo se je 1072 mladih. 

Izhode v zaposlitev zavod spremlja le za pogodbe, ki so se že iztekle. Program se je začel izvajati 4. aprila 2017. Delodajalci morajo osebe zaposliti za nedoločen čas, Zavod pa zaposlitev spremlja dve leti. Glede na to za večino pogodb rok za spremljanje še ni potekel.

Za pogodbe, sklenjene v letu 2017, za katere je dveletni čas spremljanja zaposlitve potekel (1088 pogodb) je delež oseb, ki so ohranile zaposlitev, 89,3 - odstotni. 
· Aktivni do upokojitve
Program, financiran iz sredstev integralnega proračuna, smo začeli izvajati 13. septembra 2017 in javno povabilo zaprli 10. oktobra 2017 zaradi porabe sredstev. Vključevali so se lahko starejši od 55 let. Za zaposlitev za nedoločen čas so delodajalci prejeli subvencijo v vrednosti 13.000,00 EUR.
Vključilo se je 108 starejših, med katerimi je bilo 47 žensk. 18,5 odstotka oseb je bilo nizko izobraženih, 13,9 odstotka jih je imelo terciarno izobrazbo. 59 ali 54,6 odstotka je bilo dolgotrajno brezposelnih. 49 oseb je pred vključitvijo prejemalo denarno nadomestilo in deset denarno socialno pomoč.

Ohranitev zaposlitve bo zavod lahko začel meriti šele v letu 2020, saj gre za obveznost zaposlitve za nedoločen čas, zavod pa bo zaposlitev spremljal dve leti. 
· Spodbude za zaposlovanje starejših – Aktivni do upokojitve

Program, financiran s sredstvi OP EKP 2014–2020, je zavod začel izvajati 23. aprila 2018. Javno povabilo je odprto do 30. junija 2020. V letu 2018 se je vključilo 274 oseb in v letu 2019 399 oseb. Zaradi velikega interesa je zavod javno povabilo zaprl 23. julija 2019 in ga ponovno odprl 1. septembra 2019. 
Ohranitev zaposlitve bo zavod lahko začel meriti šele v letu 2020, saj gre za obveznost zaposlitve za nedoločen čas, zavod pa bo zaposlitev spremljal dve leti. 
· Spodbude za zaposlitev mladih – Zaposlimo mlade
Namen programa je spodbujanje delodajalcev k zaposlovanju mladih brezposelnih (starih do vključno 29 let), ki so se usposabljali v okviru inovativnih projektov za zaposlovanje, in jih tako delovno in socialno aktivirati. Zavod je na svoji spletni strani 12. februarja 2019 objavil javno povabilo delodajalcem za izvedbo projekta v okviru programa Spodbude za zaposlitev mladih – Zaposlimo mlade.
V letu 2019 se je vključilo 148 mladih brezposelnih oseb. 
Ohranitev zaposlitve bo zavod lahko začel meriti šele v letu v letu 2020, saj gre za obveznost zaposlitve za 12 mesecev. 

· Spodbude za zaposlovanje oseb iz programa učne delavnice
Javno povabilo delodajalcem je Zavod objavil 15. junija 2018. V letu 2018 se je vključilo 23 brezposelnih oseb, v letu 2019 pa 75. 
Med vključenimi je bilo na 30. dan po izteku subvencionirane zaposlitve zaposlenih 95,2 odstotka vseh vključenih, za katere je rok za spremljanje potekel. 
c) PREHODI V ZAPOSLITEV IZ PROGRAMOV JAVNIH DEL
V obdobju 2016–2019 je zavod izvajal štiri programe javnih del, od tega javna dela Pomoč pri migracijskih tokovih in javna dela Pomoč v primeru elementarnih nesreč le v letih 2016 in 2017.

Preglednica 20: Število vključitev v programe javnih del, 2016–2019
	Število vključitev
	2016
	2017
	2018
	2019
	Skupaj

	4.1.1.1. Javna dela
	6.112
	5.330
	5.202
	3.099
	19.743

	4.1.1.2. Javna dela Pomoč pri migracijskih tokovih
	240
	2
	
	
	242

	4.1.1.3. Javna dela Pomoč v primeru elementarnih nesreč
	58
	63
	
	
	121

	4.1.1.4. Javna dela Pomoč osebam na področju mednarodne zaščite
	15
	29
	15
	23
	82

	Skupaj
	6.425
	5.424
	5.217
	3.122
	20.188


Vir: Zavod RS za zaposlovanje
· Javna dela (»klasična«)
V obdobju 2016– 2019 se je v javna dela vključilo 19.743 brezposelnih oseb. Število vključitev se je od leta 2016 dalje počasi zniževalo. Čeprav je glavni namen javnih del predvsem aktiviranje brezposelnih oseb, podatki o prehodih v zaposlitev kažejo na to, da javna dela pripomorejo k povečanju zaposljivosti oseb.

Delež oseb, vključenih v javna dela v letu 2016, zaposlenih na 30. dan po izteku javnih del, je znašal 21 odstotkov, za osebe, vključene v letu 2017, pa 20,7 odstotka. Za vključene v javna dela v letu 2019 je začasni podatek 17,9 odstotka.
Na 365. dan po izteku javnih del je med vključenimi v letu 2016 zaposlenih 34 odstotkov, za vključene v letu 2017 pa 34,4 odstotka vseh vključenih. 

Z dodatnim spremljanjem v 12 mesecih po izteku javnih del za obdobje 2016–2018 je zavod ugotovil, da je v tem obdobju ponovno zaposlitev vsaj za določen čas našlo 7008 oseb ali 42,1 odstotka vključenih. Glede na delež zaposlitev lahko ocenimo, da javna dela pomembno pripomorejo k povečevanju zaposlitvenih možnosti dolgotrajno brezposelnih oseb.
· Javna dela Pomoč pri obvladovanju migracijskih tokov

Program javnega dela je bil namenjen aktiviranju brezposelnih oseb, ki so več kot eno leto neprekinjeno prijavljene v evidenci brezposelnih oseb, za pomoč pri obvladovanju migracijskih tokov. V letu 2016 je bilo vključenih 240 oseb in v letu 2017 dve osebi. 

Med vključenimi v letu 2016 je bilo na 30. dan zaposlenih 6,7 odstotka oseb. Na 365. dan je bil delež zaposlenih 29,6-odstotni.  
· Javna dela Pomoč v primeru elementarnih nesreč

Javna dela so bila namenjena aktiviranju brezposelnih oseb za pomoč pri sanaciji in obnovi gozdov po žledolomu, ki je prizadel Republiko Slovenijo med 30. januarjem in 10. februarjem 2014.

Javno povabilo pomoč v primeru elementarnih nesreč za odpravo posledic žleda je bilo objavljeno 18. aprila 2014. Javno povabilo pomoč pri obnovi in sanaciji gozdov po žledolomu za izvajanje v letih 2016 in 2017 pa je bilo objavljeno 17. junija 2016. 
V programe javnih del so se lahko vključevale brezposelni, prijavljeni v evidenci brezposelnih oseb. V letu 2016 je bilo vključenih 58 oseb, v letu 2017 pa 63 oseb. 

Med vključenimi v letu 2016 je bilo na 30. dan po izteku javnih del zaposlenih 22,4 odstotka ali 13 oseb. Na 365. dan pa je bil delež zaposlenih 43,1 odstotka.
· Javna dela Pomoč osebam na področju mednarodne zaščite
Program javnih del je bil namenjen aktiviranju brezposelnih oseb za pomoč pri nemoteni oskrbi in nastanjevanju prosilcev za mednarodno zaščito ter pomoč pri vključevanju oseb s priznano mednarodno zaščito v okolje in čim hitrejše prilagajanje na življenje v Sloveniji. V letu 2016 je bilo v program vključenih skupaj 15 oseb, v letu 2017 29 oseb, v letu 2018 15 oseb ter v letu 2019 23 oseb.

Med vključenimi v letu 2016 so bili na 30. dan po izteku javnih del zaposleni štirje udeleženci javnih del (26,6 odstotka). Na 365. dan pa sta bila zaposlena dva udeleženca (13,3 odstotka).

Med vključenimi v letu 2017 je bilo na 30. dan po izteku javnih del zaposlenih 12 udeležencev javnih del (41,3 odstotka). Na 365. dan je bilo zaposlenih 17 udeležencev (58,6 odstotka).

Med vključenimi v letu 2018 so bili na 30. dan po izteku javnih del zaposleni štirje udeleženci.
d) PREHODI V ZAPOSLITEV IZ PROGRAMOV SUBVENCIONIRANJA SAMOZAPOSLITEV
V obdobju 2016–2019 sta se izvajala dva programa. V letu 2019 je zavod sklepal le pogodbe za osebe, ki so bile v letu 2018 predhodno vključene v program podjetniškega usposabljanja.

Preglednica 21: Število vključitev v programe subvencioniranja samozaposlitev, 2016-2019
	Število vključitev
	2016
	2017
	2018
	2019
	Skupaj

	5.2.1.1. Spodbujanje ženskega podjetništva
	243
	405
	393
	138
	1.179

	5.2.1.2. Spodbude za zaposlovanje mladih – Spodbude za mlade podjetnike
	330
	175
	505

	Skupaj
	243
	405
	723
	313
	1.684


Vir: Zavod RS za zaposlovanje
· Spodbujanje ženskega podjetništva
V letu 2016 je zavod začel izvajati program, v katerega so se lahko vključile le brezposelne ženske s terciarno izobrazbo, ki so prej opravile program usposabljanje za podjetništvo (SPIRIT). V letu 2016 se je vključilo 243 žensk, v letu 2017 405 in v letu 2018 393. V letu 2019 je zavod sklenil 138 pogodb z osebami, ki so bile v letu 2018 vključene v usposabljanje za podjetništvo. Brezposelna oseba, ki je prejela subvencijo, se je morala zavezati, da bo ohranila samozaposlitev za najmanj dve leti. Spremljanje uspešnosti ohranitve samozaposlitve je torej smiselna šele po treh letih od pridobitve subvencije.

Podatki za osebe, ki jim je obveznost dveletne samozaposlitve prenehala na 30. dan po izteku subvencionirane samozaposlitve, izkazujejo ohranitev zaposlitve ali samozaposlitve pri kar 89,1 odstotka vključenih. Na 365. dan po koncu subvencionirane samozaposlitve je bilo zaposlenih ali samozaposlenih 79,2 odstotka žensk.

· Spodbude za mlade podjetnike
Pogoj za pridobitev subvencije za samozaposlitev je bila udeležba na podjetniškem usposabljanju. Subvencija je znašala 5000,00 EUR za zaposlitev za čas 12 mesecev. Spodbudo za mlade podjetnike je v letu 2018 prejelo 330 mladih, v letu 2019 pa 175 mladih.

Med samozaposlenimi v letu 2018 je pogodba iztekla 299 osebam. Med njimi je 273 oseb še vedno zaposlenih ali samozaposlenih, kar pomeni, da je na 30. dan po izteku subvencionirane samozaposlitve ohranilo zaposlitev 91,3 odstotka vključenih. 

2.3 ZAVAROVANJE ZA PRIMER BREZPOSELNOSTI TER ZAGOTAVLJANJE PRAVIC IZ OBVEZNEGA IN PROSTOVOLJNEGA ZAVAROVANJA ZA PRIMER BREZPOSELNOSTI
2.3.1 Poročilo o gibanju števila upravičencev do pravic iz obveznega in prostovoljnega zavarovanja za primer brezposelnosti
Na število prejemnikov denarnega nadomestila v letu 2019 je enako kot v prejšnjih letih vplival sezonsko značilen večji priliv ob koncu leta 2018 in v januarju leta 2019. Decembra 2018 se je število prejemnikov denarnega nadomestila glede na prejšnji mesec povišalo za 12,6 odstotka, januarsko mesečno povečanje pa je znašalo 21 odstotka. V nadaljnjih mesecih pa je njihovo število upadalo, povišalo se je avgusta zaradi priliva upravičencev s področja šolstva (iztek pogodbe za določen čas) in v jesenskih mesecih. 

V decembru 2019 beležimo 18.464 prejemnikov denarnega nadomestila, kar je za 9,7 odstotka manj kot ob koncu leta 2018. Delež prejemnikov denarnih nadomestil med brezposelnimi osebami je ob koncu leta znašal 24,5 odstotka in je bil v primerjavi z enakim obdobjem 2018 nižji za 1,5 odstotne točke.
Po razlogih prenehanja pogodbe o zaposlitvi je v letu 2019 nekoliko višji priliv upravičencev iz poslovnih razlogov in stečajev, nekoliko manj pa zaradi izteka pogodbo o zaposlitvi za določen čas. 
Pravico do denarnega nadomestila je na novo pridobilo 39.135 upravičencev (37.026 v letu 2018), od tega:

· 12.196 zaradi redne odpovedi pogodbe o zaposlitvi (27,5 odstotka več kot leta 2018), od le-teh: 

· 8575 iz poslovnih razlogov (20,7 odstotka več) 

· 1123 zaradi stečaja delodajalca (27,5 odstotka več) in 

· 25.031 zaradi izteka pogodbe o zaposlitvi za določen čas (2,3 odstotka manj kot leta 2018).

Slika 9: Upravičenci do denarnega nadomestila, po mesecih v letu 2019
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Vir: Zavod RS za zaposlovanje
V letu 2019 je povprečno mesečno denarno nadomestilo prejemalo 19.664 brezposelnih oseb, kar je za 3,2 odstotka manj od mesečnega povprečja leta 2018, ko je denarno nadomestilo prejemalo 20.306 oseb. Povprečno mesečno število prejemnikov denarnega nadomestila se glede na prejšnja leta zmanjšuje. Razloge je iskati v zmanjševanju števila brezposelnih oseb, učinkovitem aktiviranju prejemnikov denarnega nadomestila in okrevanju gospodarstva.

V letu 2019 je bilo povprečno 353 oseb mesečno upravičenih do plačevanja prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje do izpolnitve pogojev za upokojitev, kar je za 35,6 odstotka manj kot v prejšnjem letu.

Prijava delavcev v odpovednem roku v evidence zavoda in postopno sankcioniranje prejemnikov denarnega nadomestila
V začetku leta 2018 je začela veljati sprememba ZUTD, v skladu s katero se je možnost prijave delavca v evidenco iskalcev zaposlitve v času odpovednega roka spremenila v obveznost, posledično pa se je zaostrila tudi sankcija, če delavec te obveznosti ne spoštuje. V takšnem primeru se delavcu pravica do denarnega nadomestila za prve tri mesece upravičenosti odmeri v vrednosti 60 odstotkov od osnove. S spremembo pa je bilo ukinjeno skrajšanje pravice do denarnega nadomestila za dneve dogovorjene odsotnosti z dela.

V letu 2019 je 1316 delodajalcev (1230 v letu 2018) preko posebne spletne storitve (eDor) zavodu sporočilo podatke o odpovedi pogodb o zaposlitvi za skupaj 4237 (3331 v letu 2018) delavcev. V tem obdobju se je 2954 (2294 v letu 2018) oziroma 69,7 odstotka delavcev v času odpovednega roka prijavilo v evidenco iskalcev zaposlitve. Z vsemi, ki so se prijavili, je zavod izdelal zaposlitveni načrt ter jim zagotavljal informacije in druge svetovalne storitve bodisi osebno, v kariernih središčih ali na spletnih straneh. Zaposlilo se je 311 delavcev (308 v letu 2018), pri tem je povprečni čas do zaposlitve znašal 43,1 dneva (42,5 dneva v letu 2018), v ukrepe za učinkovit nastop na trgu dela pa je bilo vključenih 529 delavcev (512 v letu 2018).

V sistem povračil nadomestila plač zaradi iskanja zaposlitve oziroma vključevanja v ukrepe trga dela je bilo vključenih 51 delodajalcev, ki so povračilo uveljavljali za 101 delavca, skupaj je bilo uveljavljenih 413 dni za povračila. Delodajalci so uveljavili povračilo nadomestila plač v skupnem znesku 19.340 EUR. Delavci so v času odpovednega roka v povprečju izkoristili štiri dni odsotnosti z dela. 

V letu 2019 je zavod 375 prejemnikom znižal denarno nadomestilo zaradi neprijave ali nepravočasne prijave v evidenco iskalcev zaposlitve.

Sprememba zakona je uvedla tudi postopno sankcioniranje prejemnikov denarnega nadomestila z znižanjem denarnega nadomestila (namesto takojšnjega prenehanja) v vrednosti 30 odstotkov zadnjega izplačanega zneska v primeru prve kršitve ene izmed navedenih obveznosti in v primeru ponovne kršitve prenehanje pravice.
V letu 2019 je zavod pri 445 prejemnikih denarnega nadomestila ugotovil prve kršitve obveznosti zaradi: odklonitve vključitve v program APZ ali kršitve obveznosti, sprejete s pogodbo o vključitvi v program APZ; odklonitve ustrezne ali primerne zaposlitev; oseba si pri pogovoru za zaposlitev ni prizadevala za pridobitev zaposlitve oziroma ni aktivni iskalec zaposlitve. Zavod je 236 prejemnikom nadomestilo znižal za 30 odstotkov zadnjega izplačanega zneska denarnega nadomestila. Denarnega nadomestila ni znižal 188 prejemnikom, ker niso imeli izplačila pred dnevom kršitve ali je bilo njihovo nadomestilo pod z zakonom določenim najnižjim zneskom 350 evrov. Najpogostejši kršitvi sta neaktivnost pri iskanju zaposlitve, odklonitev primerne ali ustrezne zaposlitve in kršitev obveznosti APZ. Denarno nadomestilo je zaradi ponovnega razloga prenehalo 49 prejemnikom denarnega nadomestila.
3. SREDSTVA ZA IZVAJANJE UKREPOV NA TRGU DELA
3.1 AKTIVNA POLITIKA ZAPOSLOVANJA
V letu 2019 so se programi APZ izvajali na podlagi:
· Smernic za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za čas 2016–2020 (sprejela Vlada RS 13. novembra 2015),

· proračuna Republike Slovenije za leto 2019 (Ur. l. RS, št. 71/17 in 19/19) in 

· Načrta za izvajanje ukrepov APZ za leto 2019, ki ga je Vlada RS sprejela 22. novembra 2018, in spremembe načrta APZ za leto 2019, ki ga je Vlada RS sprejela 18. julija 2019.
Programi APZ se po obliki, namenu in cilju financirajo iz sredstev proračuna RS in sredstev kohezijske politike (ESS). Namenska sredstva kohezijske politike ESS, ki so bila v finančnem načrtu MDDSZ za leto 2019, niso v celoti namenjena programom oziroma ukrepom APZ, zato je v spodnji preglednici zajet samo tisti del sredstev EU, ki se uvršča v APZ v skladu s katalogom APZ. 
V letu 2019 je bilo za izvajanje programov APZ načrtovanih skoraj 72,5 milijona evrov (skupaj sredstva proračuna RS in sredstva kohezijske politike). Od načrtovanih sredstev za leto 2019 je bilo porabljeno 62,1 milijona evrov ali 85,7 odstotka.

Manjša poraba od načrtovane (14,3 odstotka manj) je predvsem posledica spremenjene strukture brezposelnih. Brezposelnih oseb, ki bi bile takoj zaposljive, je manj. V evidenci ostaja vse več oseb s kompleksnimi ovirami za ponovni vstop na trg dela, ki potrebujejo dodatno poglobljeno obravnavo in več spodbude. Na drugi strani pa delodajalci kot uporabniki programov APZ zaradi pomanjkanja ustreznih delavcev želijo predvsem takojšnje zaposlitve in povprašujejo po usposobljenem in takoj zaposljivem kadru. 
Preglednica 22: Načrtovana in porabljena sredstva za ukrepe APZ v letu 2019 in načrt APZ za leto 2020

	APZ
	2019
	2020**

	
	
	

	
	Načrtovana sredstva v skladu s spremembo načrta APZ 
	Poraba sredstev
	Izvedene vključitve*
	Načrt APZ 2020
	Načrtovane vključitve brezposelnih oseb 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	 (v EUR)
	(v EUR)
	
	(v EUR)
	

	1. ukrep
	19.541.136,48
	14.081.429,79
	16.997
	25.821.470,72
	24.007

	2. ukrep
	 
	 
	 
	 
	 

	3. ukrep
	30.426.132,45
	26.248.840,54
	10.364
	41.061.476,20
	10.770

	4. ukrep
	19.633.491,10
	19.019.117,10
	3.441
	25.886.997,60
	4.604

	5. ukrep
	2.893.286,15
	2.753.762,39
	404
	73.675,00
	 

	APZ skupaj
	72.494.046,18
	62.103.149,82
	31.206
	92.843.619,52
	39.381


Vir: MDDSZ, zavod, sklad
* Od vključenih v letu 2019 v ukrep 1 (skupaj 16.997) je bilo 13.506 brezposelnih in 3491 zaposlenih. 

** Za leto 2020 so navedena načrtovana sredstva in vključitve iz Načrta za izvajanje ukrepov APZ za leto 2020, ki ga je Vlada RS sprejela 19. decembra 2019.
V preglednici 20 so izkazani realizirana sredstva po posameznih programih APZ (sredstva proračuna RS in namenska sredstva kohezijske politike) in viri financiranja za leto 2019.
Preglednica 23: Poraba sredstev v letu 2019 po posameznih programih APZ
	ŠIFRA KATALOGA
	VIR
	NAZIV UKREPA / PROGRAMA
	Vir financiranja (šifra PP, šifra ukrepa)
	Realizacija 2019
(v EUR)

	1. UKREP
	Usposabljanje in izobraževanje
	 
	sredstva IP
	sredstva OP EK (slo in eu)
	SKUPAJ

	1.1.
	 
	Programi neformalnega izobraževanja
	 
	 
	 
	 

	1.1.1.
	 
	Programi usposabljanja
	 
	 
	 
	 

	1.1.1.1.
	OP 8.1.1
	Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja (ranljivi)
	150030, 150031, 150032, 150033/2611-16-8112
	 
	1.173.782,46
	1.173.782,46

	1.1.1.2.
	IP
	Potrjevanje NPK
	4282/2611-16-0009
	221.604,89
	 
	221.604,89

	1.1.1.3.
	OP 8.2.1
	Programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja za mlade
	150034, 150035, 150036, 150037/2611-16-8213
	 
	679.071,81
	679.071,81

	1.1.1.4.
	IP
	Lokalni programi neformalnega izobraževanja in usposabljanja 
	4282/2611-16-0009
	984.363,86
	 
	984.363,86

	1.1.2.
	 
	Programi izpopolnjevanja
	 
	 
	 
	 

	1.1.2.2
	IP
	Vključitev brezp. oseb v podporne in razvojne prog.
	4282/2611-16-0009
	51.724,98
	 
	51.724,98

	1.1.2.4.
	OP 9.1.2
	PUM-O projektno učenje za mlajše odrasle
	160133, 160134, 160135, 160136/2611-16-9121
	 
	1.988.275,07
	1.988.275,07

	1.1.2.5.
	OP 8.1.1.
	Praktični programi za spodbujanje zaposlovanja (MIC)
	150030, 150031, 150032, 150033/ 2611-17-8115
	 
	260.919,24
	260.919,24

	1.1.2.6 
	OP 8.2.1
	Inovativni projekti za mlade 2018-2019 (MDDSZ)
	150034, 150035/2611-19-8218 in 
150036, 150037/2611-19-8219
	 
	497.010,56
	497.010,56

	1.1.3.
	 
	Usposabljanje in izobraževanje zaposlenih
	 
	 
	 
	 

	1.1.3.1
	OP 10.1.2
	Kompetenčni centri za razvoj kadrov (del, ki je APZ) 
	160137, 160138, 160139, 160140 / 2611-16-1121
	 
	229.106,79
	229.106,79

	1.1.3.2
	OP 8.3.1
	Celovita podpora podjetjem za aktivno staranje delovne sile
	160125, 160126, 160127, 160128/ 2611-17-8311 
	 
	2.558.638,92
	2.558.638,92

	1.1.3.3 
	OP 10.1.2
	Kompetenčni centri za razvoj kadrov 3.0
	160137, 160138, 160139, 160140 / 2611-19-1121
	 
	372.242,87
	372.242,87

	1.1.4.
	 
	Programi usposabljanja na delovnem mestu
	 
	 
	 
	 

	1.1.4.1.
	IP
	Delovni preizkus 
	4282/2611-16-0009
	1.154.657,74
	 
	1.154.657,74

	1.1.4.3.
	OP 8.1.1.
	Usposabljanje na delovnem mestu (ranljivi)
	150030, 150031, 150032, 150033/2611-16-8111
	 
	1.680.676,27
	1.680.676,27

	1.1.4.4.
	OP 8.2.1
	Usposabljanje na delovnem mestu – Mladi
	150034, 150035, 150036, 150037/2611-16-8214
	 
	1.804.534,15
	1.804.534,15

	1.1.4.6
	IP
	Usposabljanje na delovnem mestu za osebe na področju mednarodne zaščite
	4282/2611-16-0009
	136.084,71
	 
	136.084,71

	1.1.4.7
	IP
	Usposabljamo lokalno 
	4282/2611-16-0009
	168.491,17
	 
	168.491,17

	1.2.
	 
	Programi formalnega izobraževanja 
	 
	 
	 
	 

	1.2.1.
	 
	Spodbujanje formalnega izobraževanja
	 
	 
	 
	 

	1.2.1.1.
	IP
	Programi formalnega izobraževanja 
	4282/2611-16-0009
	120.244,30
	 
	120.244,30

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SKUPAJ UKREP 1 
	2.837.171,65
	11.244.258,14
	14.081.429,79

	3. UKREP
	Spodbude za zaposlovanje         
	 
	 
	 
	 

	3.1.
	 
	Subvencije za zaposlitev
	 
	 
	 
	 

	3.1.1.
	 
	Spodbujanje zaposlovanja težje zaposljivih oseb
	 
	 
	 
	 

	3.1.1.3.
	OP 8.1.1.
	Spodbujanje zaposlovanja (DBO) Zaposli me
	150030, 150031, 150032, 150033/2611-16-8113
	 
	16.980.339,04
	16.980.339,04

	3.1.1.4.
	OP 8.2.1
	Spodbude za trajno zaposlovanje mladih 
	150034, 150035, 150036, 150037/2611-17-8215
	 
	5.274.217,71
	5.274.217,71

	3.1.1.6 
	OP 8.2.1
	Spodbude za zaposlitev mladih – Zaposlimo mlade
	150034, 150035, 150036, 150037/2611-18-8210
	 
	263.967,98
	263.967,98

	3.1.1.7 
	OP 8.1.1.
	Spodbujanje zaposlovanja starejših – Aktivni do upokojitve
	150030, 150031, 150032, 150033/2611-18-8116
	 
	1.697.729,32
	1.697.729,32

	3.2.
	 
	Povračilo dela plače
	 
	 
	 
	 

	3.2.1.
	 
	Povračilo prispevkov delodajalca
	 
	 
	 
	 

	3.2.1.1
	IP
	Povračilo prispevkov ZRPPR1015
	3595/2611-16-0009
	412.848,45
	 
	412.848,45

	3.2.1.2
	IP
	Povračilo prispevkov ZSRR-2
	3595/2611-16-0009
	127.857,15
	 
	127.857,15

	3.3
	 
	Spodbude za zaposlovanje
	 
	 
	 
	 

	3.3.1
	 
	Spodbude za zaposlovanje -ZUTD
	 
	 
	 
	 

	3.3.1.1
	IP
	Spodbude za zaposlovanje prejemnikov denarnega nadomestila 
	3595/2611-16-0009
	1.491.880,89
	 
	1.491.880,89

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SKUPAJ UKREP 3
	2.032.586,49
	24.216.254,05
	26.248.840,54

	4. UKREP
	Kreiranje delovnih mest 
	 
	 
	 
	 

	4.1.
	 
	Spodbujanje delovne in socialne vključenosti
	 
	 
	 
	 

	4.1.1.
	 
	Javna dela
	 
	 
	 
	 

	4.1.1.1.
	IP
	Javna dela 
	3551/2611-16-0009
	16.932.362,03
	 
	16.932.362,03

	4.1.1.4
	IP
	Javna dela Pomoč osebam na področju mednarodne zaščite
	3551/2611-16-0009
	367.779,07
	 
	367.779,07

	4.1.2.
	 
	Kreiranje in subvencioniranje delovnih mest 
	 
	 
	 
	 

	4.1.2.1.
	IP
	Pripravništvo za mlade iskalce prve zaposlitve (pripravniki; IRSD, FURS, VURS)
	3551/2611-16-0009
	6.907,88
	 
	6.907,88

	4.2.
	IP
	Socialno podjetništvo
	 
	 
	 
	 

	4.2.1.1
	OP 9.4.1
	Učne delavnice (UDM)
	160129, 160130, 160131, 160132/ 2611-17-9411
	 
	1.232.245,71
	1.232.245,71

	4.2.1.2
	OP 9.4.1
	Spodbude za zaposlovanje oseb iz programa Učne delavnice
	160129, 160130, 160131, 160132/ 2611-17-9411
	 
	479.822,41
	479.822,41

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SKUPAJ UKREP 4
	17.307.048,98
	1.712.068,12
	19.019.117,10

	5. UKREP
	Spodbujanje samozaposlovanja 
	 
	 
	 
	 

	5.1.1.
	 
	Pomoč pri samozaposlitvi
	 
	 
	 
	 

	5.1.1.1
	OP 8.2.1 
	JR – Sofinanciranje projektov spodbujanja podjetništva med mladimi 2017–2019
	150034, 150035/2611-18-8216 in 
150036, 150037/2611-18-8217
	 
	475.987,50
	475.987,50

	5.2.1.
	 
	Subvencije za samozaposlitev
	 
	 
	 
	 

	5.2.1.1.
	IP
	Spodbujanje ženskega podjetništva
	3595/2611-16-0009
	915.000,00
	 
	915.000,00

	5.2.1.2 
	OP 8.2.1 
	Spodbude za zaposlitev mladih – Spodbude za mlade podjetnike 
	150034, 150035, 150036, 150037/2611-18-8210
	 
	1.362.774,89
	1.362.774,89

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SKUPAJ UKREP 5
	915.000,00
	1.838.762,39
	2.753.762,39

	SKUPAJ UKREPI APZ 1-5
	23.091.807,12
	39.011.342,70
	62.103.149,82


Vir: MDDSZ, zavod, sklad
3.2 STORITVI ZA TRG DELA
Delavnice v okviru storitev VKO je v letu 2019 izvajal samo zavod. Izbranim koncesionarjem, ki jih z javnim razpisom izbere MDDSZ, je koncesijska pogodba prenehala veljati konec leta 2018, zato novih vključitev v delavnice VKO pri koncesionarjih v 2019 ni bilo. Opravljeno je bilo samo izplačilo sredstev za izvedbo omenjenih delavnic VKO konec leta 2018.

Preglednica 24: Načrtovana in porabljena sredstva za storitve trga dela – VKO (koncesije) v letu 2019
	 
	2018
	2019

	
	Načrtovana sredstva

(v EUR)
	Realizacija sredstev
	Število vključitev/zaposlitev brezposelnih oseb
	Načrtovana sredstva

(v EUR)
	Realizacija sredstev

(v EUR)
	Število vključitev/zaposlitev brezposelnih oseb

	izvajanje delavnic VKO
	1.100.000,00
	876.110,06
	9.072 vključitev / 2.581 zaposlitev 
(28 %)
	850.000,00
	182.522,98
	ni vključitev (plačilo obveznosti za vključitve v letu 2018)

	nadomestilo potnih stroškov
	129.800,00
	132.483,70
	9.072 vključitev
	60.000,00
	3.885,30
	ni vključitev (plačilo obveznosti za vključitve v letu 2018)


Vir: MDDSZ

3.3 ZAVAROVANJE ZA PRIMER BREZPOSELNOSTI
ZUTD določa krog obveznih zavarovancev, trajanje in prekinitev obveznega zavarovanja ter osebe, ki se lahko prostovoljno zavarujejo za primer brezposelnosti. Zavarovanje za primer brezposelnosti je podlaga za koriščenje določenih pravic, ki se pod določenimi pogoji zagotavljajo brezposelnim osebam. V skladu s 134. členom ZUTD se sredstva za pravice iz zavarovanja za primer brezposelnosti po načelih vzajemnosti in solidarnosti zagotavljajo iz prispevkov delavcev, delodajalcev, prostovoljnih zavarovancev in drugih zavezancev. 

Za zavarovanje za primer brezposelnosti se plačuje:

· prispevek zavarovanca po stopnji 0,14 odstotka in 

· prispevek delodajalca po stopnji 0,06 odstotka.

Iz zavarovanja za primer brezposelnosti izhajajo tudi pravice iz obveznega in prostovoljnega zavarovanja za primer brezposelnosti (58. člen ZUTD):

· pravica do denarnega nadomestila za primer brezposelnosti,

· pravica do plačila prispevkov za obvezna socialna zavarovanja,

· pravica do plačila prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje eno leto pred izpolnitvijo minimalnih pogojev za pridobitev pravice do starostne pokojnine po predpisih o pokojninskem in invalidskem zavarovanju.

Pravice na podlagi plačanih prispevkov zavarovanci uresničujejo po predpisih, ki urejajo posamezno vrsto socialnega zavarovanja.

V letu 2019 je povprečno mesečno denarno nadomestilo prejemalo 19.664 brezposelnih oseb, kar je za 3,2 odstotka manj od mesečnega povprečja leta 2018, ko je denarno nadomestilo prejemalo 20.306 oseb. Povprečno mesečno število prejemnikov denarnega nadomestila se glede na prejšnja leta zmanjšuje. Razloge za nižanje je iskati v zmanjševanju števila brezposelnih oseb, učinkovitem aktiviranju prejemnikov denarnega nadomestila in okrevanju gospodarstva.

V letu 2019 je bilo povprečno 353 oseb mesečno upravičenih do plačevanja prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje do izpolnitve pogojev za upokojitev, kar je za 35,6 odstotka manj kot v prejšnjem letu.

Preglednica 252: Primerjava izplačanih sredstev in števila prejemnikov nadomestila, 2015–2018
	 
	2017
	2018
	2019

	
	Izplačana nadomestila v letu (v EUR)
	Povprečno mesečno število prejemnikov v letu
	Izplačana nadomestila v letu (v EUR)
	Povprečno mesečno število prejemnikov v letu
	Izplačana nadomestila v letu (v EUR)
	Povprečno mesečno število prejemnikov v letu

	denarno nadomestilo
	184.933.410,53
	21.813
	173.689.233,78
	20.306
	172.143.702,00
	19.664

	prispevki do upokojitve
	
	576
	
	548
	
	353

	povračilo stroškov za aktivno iskanje zaposlitve
	266.044,26
	945
	217.165,09
	761
	194.001,79
	698

	povračilo dela plače
	14.130,62
	5
	22.748,12
	7
	18.878,38
	8


Vir: MDDSZ, Zavod RS za zaposlovanje
*V izračunu povprečnega mesečnega števila prejemnikov denarnega nadomestila za leto 2019 so bile upoštevane tudi osebe, ki jim je bilo denarno nadomestilo izplačano v januarju 2019, obračunsko obdobje pa je bilo december 2018, v izračun pa niso bile zajete osebe, ki so izplačilo prejele v januarju 2020 za obračunsko obdobje december 2019.
Znižanje denarnega nadomestila zaradi pridobivanja dohodkov iz dela

V skladu s 67. členom ZUTD se denarno nadomestilo zniža zavarovancu, ki v času upravičenosti do denarnega nadomestila med brezposelnostjo opravi delo, za katero prejme ali je upravičen prejeti dohodek iz dela, ki po plačilu davkov in obveznih prispevkov mesečno presega 200 evrov.

Kot dohodek iz dela se šteje vsak dohodek iz katerega koli pogodbenega razmerja, na podlagi katerega zavarovanec opravi fizično ali intelektualno delo, vključno z opravljanjem storitev in ustvarjanjem ali izvedbo avtorskega dela. Kot dohodek iz dela se šteje tudi dohodek za opravljeno delo oziroma storitev prokurista ali za vodenje in nadzor poslovnega subjekta, ki je pravna oseba. Denarno nadomestilo se zavarovancu zniža za 50 odstotkov dohodka iz dela, ki presega znesek iz prejšnjega odstavka. Če zavarovanec preživlja mladoletne otroke, se denarno nadomestilo za vsakega otroka poveča za 10 odstotkov polnega zneska denarnega nadomestila, ki bi mu pripadalo, če ne bi ustvaril dohodka iz dela, vendar največ do polnega zneska denarnega nadomestila. 
V letu 2019 je 265 oseb, ki so bile upravičene do denarnega nadomestila, prejemalo (tudi) dohodek iz dela, kar je 40,2 odstotka več kot v letu 2018. 
Preglednica 26: Znižanje denarnega nadomestila zaradi pridobivanja dohodkov iz dela, 2015–2019
	 
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Osebe, upravičene do denarnega nadomestila, ki so pridobivale (tudi) dohodek iz dela
	344
	313
	250
	189
	265

	Povprečna višina dohodkov iz dela
	714,74
	718,4
	751,9
	774,03
	626,90

	Prihranek sredstev zaradi znižanja izplačil denarnega nadomestila 
	49.415,28
	46.105,47
	33.231,58
	25.288,78
	33.881,32


Vir: Zavod RS za zaposlovanje
4. NAČRTOVANI UKREPI V TEKOČEM LETU

· Izvajanje interventnih zakonov za blaženje posledic epidemije bolezni COVID-19

V času priprave tega poročila smo se soočali s epidemijo koronavirusa, ki je kot dogodek popolnoma presenetil svet, zamajal svetovne finančne trge, posledice pa je občutilo tudi gospodarstvo v Sloveniji. Vplivi na družbo in gospodarstvo so danes že resničnost. Dogodek bo imel globalne finančne posledice, ki jih bo čutiti v skoraj vseh panogah gospodarstva. Povečalo se je tudi število registrirano brezposelnih.

Slovenija je v kratkem obdobju oblikovala ukrepe za pomoč delodajalcem in delojemalcem za ohranitev delovnih mest in dohodkov delavcev, ki slonijo na večjem obsegu javnih sredstev. Zavod je tako v kratkem času postal ena izmed osrednjih institucij za odpravljanje resne motnje, s katero se ukvarja gospodarstvo. Temu primerno je moral prilagoditi in organizirati svoje delo in močno okrepiti delo na področju izvedbe naslednjih interventnih ukrepov:

· povračilo nadomestila plače za začasno čakanje na delo, 
· povračilo nadomestila plače delavcu, ki zaradi višje sile ne more opravljati dela,
· povračilo nadomestila izplačanih nadomestil plače za čas odrejene karantene,
· delno subvencioniranje skrajšanega polnega delovnega časa
Vsi našteti ukrepi bodo močno pripomogli k ohranitvi delovnih mest in preprečitvi odpuščanj delavcev ter posledično k manjšemu številu registrirano brezposelnih. 

Zavod izvaja naštete ukrepe na podlagi Zakona o interventnih ukrepih na področju plač in prispevkov (ZIUPPP, Ur. l. RS, št. 36/20, 49/20 – ZIUZEOP, 61/20 – ZIUZEOP-A in 80/20 – ZIUOOPE), Zakona o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev posledic za državljane in gospodarstvo (ZIUZEOP, Ur. l. RS, št. 49/20 in 61/20) in Zakona o interventnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic epidemije COVID-19 (ZIUOOPE, Ur. l. RS, št. 80/20).
· Izvajanje programov APZ

Večina programov APZ, ki so se začeli izvajati v letih 2016, 2017 in 2018 in so se izkazali za uspešne in učinkovite, se nadaljuje tudi letos (na primer usposabljanje na delovnem mestu – ranljivi in mladi, Zaposli.me, PUM-O, neformalno izobraževanje in usposabljanje – ranljivi in mladi, delovni preizkus, programi javnih del, učne delavnice in drugo). 
Za čimprejšnjo oživitev gospodarstva po epidemiji COVID-19 bo v letu 2020 posebno pomembno okrepljeno izvajanje programov APZ, ki bodo v pomoč tako posameznikom, da ohranijo zaposlitev, kot delodajalcem pri ponovnem zagonu njihove dejavnosti in ohranitvi delovnih mest. Trenutnim razmeram, ki so povezane z epidemijo, smo že prilagodili program APZ – ZAPOSLI.ME. V program subvencionirane zaposlitve se lahko po novem vključujejo tudi tisti brezposelni, ki so stari 30 let in več in so delo izgubili iz poslovnih razlogov, zaradi stečaja, likvidacije ali prisilne poravnave kot posledica epidemije COVID-19 ter so se v evidenco brezposelnih oseb prijavili v času od 13. marca 2020 do 30. septembra 2020.

Ključno bo nadaljevati ukrepanja za ohranjanje zaposlenosti in preprečevanje brezposelnosti. Pri programih APZ pa bomo nadaljevali vsebine, ki so že prepoznane in pomembne za trg dela, to so dvig izobrazbe/usposobljenosti nizko izobraženih, poudarek na digitalnih veščinah in poudarek na vključevanju ranljivih skupin na trg dela (starejši, dolgotrajno brezposelni, nizko izobraženi. 

V letu 2020 bomo v okviru programov APZ skupaj z zavodom nadaljevali poenostavitve
nekaterih upravnih postopkov za vključevanje v programe APZ, in sicer:
a) Povezovanje vsebinsko enakih programov v enotno javno povabilo:

· v okviru javnega povabila Usposabljam.se 2020, ki ga je zavod objavil 27. januarja 2020, so združeni naslednji vsebinsko isti programi, različen je le vir financiranja: usposabljanje na delovnem metu – ranljivi, usposabljanje na delovnem mestu – mladi, Usposabljamo lokalno;
· v okviru javnega povabila Spodbude za trajno zaposlovanje mladih, ki ga je zavod objavil 1. aprila 2020, sta prav tako združena dva istoimenska programa, program spodbude za trajno zaposlovanje mladih v vzhodni regiji je financiran iz integralnega proračuna, program spodbude za trajno zaposlovanje mladih pa iz sredstev OP EKP 2014–2020.

b) V letu 2020 bo zavod prav tako začel mesečno izplačevanje subvencij za vsak polni koledarski mesec zaposlitve po izplačani plači. Delodajalcem prav tako ne bo več treba predložiti zahtevkov za izplačilo subvencije v obliki eRačunov. 

· Tehnična pomoč v okviru Službe EK za podporo strukturnim reformam: Vključevanje 
dolgotrajno brezposelnih oseb na trg dela in aktivacija skupine NEET
Ministrstvu za delo je Služba Evropske komisije za podporo strukturnim reformam odobrila tehnično pomoč. Projekt tehnične pomoči vključuje dva vsebinska sklopa: i) vključevanje dolgotrajno brezposelnih na trg dela in ii) razumevanje skupine NEET (angl. Not in Education, Employment, or Training) in njihova aktivacija (angl: mapping).
Glede na posledice razmer, povezanih z epidemijo COVID-19, se pilotni projekt ne more izvesti v začrtanem okviru. Pripravljeno bo poročilo o dosedanjem delu in ugotovitvah ter priporočilih, ki bodo lahko podlaga za izvedbo pilotnega projekta za dolgotrajno brezposelne v prihodnje. Glede na naraščanje števila brezposelnih in zagotavljanje učinkovitejšega dela zavoda bo oktobra izvedena delavnica o statističnem profiliranju in upravljanju strank na zavodu. Projekt tehnične pomoči, ki vključuje skupino NEET, se izvaja v skladu z začrtanim planom, poročilo bo pripravljeno do konca leta.

5. DOSEGANJE CILJEV EVROPSKE POLITIKE ZAPOSLOVANJA

Desetletno obdobje Strategije Evropa 2020 za povečanje konkurenčnosti Evropske unije se je izteklo. Zaznamovalo ga predvsem spopadanje s posledicami finančne in gospodarske krize, tudi na trgu dela. Pomen trga dela in zaposlovanja za napredek in razvoj EU se odraža tudi v enem od petih glavnih ciljev strategije, in sicer doseganju 75-odstotne stopnje zaposlenosti delovnega prebivalstva v starosti 20–64 let na ravni Unije. Slovenija je ta cilj dosegla in presegla za 0,4 odstotne točke že v letu 2018 (75,4 odstotka). V letu 2019 se je stopnja zaposlenosti še povečala na 76,4 odstotka.
Za spremljanje izvajanja strategije in dogajanja na področju javnih financ, gospodarstva in trga dela tako na EU kot na državni ravni se vsako leto zvrstijo različna orodja in mehanizmi v tako imenovanem evropskem semestru. Ti hkrati omogočajo spremljanje napredka držav članic predvsem z razvejanim sistemom kazalnikov. 

Vsi delni koraki v procesuevropskega semestra vodijo k oblikovanju specifičnih priporočil za posamezno državo članico in Slovenija je tudi v letu2019 dobila priporočilo za večjo udeležbo nižje izobraženih in starejših na trgu dela. 
Poročilo Komisije za Slovenijo, objavljeno v začetku leta 2020, navaja omejen napredek pri izvajanju priporočila 2019 in poudarja izzive staranja delovne populacije, pomanjkanje kadrov, majhne udeležbe odraslih v izobraževanju, manjše delovne aktivnosti starejših in nižje izobraženih ter problematiko dolgotrajno brezposelnih.

O izvajanju priporočila pripravljamo preglede čez leto predvsem v odboru EMCO in v okviru Nacionalnega reformnega programa. Poleg izvajanja posebnih priporočil za leto 2019 za večjo zaposlenost starejših in nižje izobraženih poročamo tudi o izvajanju priporočil Sveta EU za program jamstva za mlade ter priporočil Sveta EU za vključevanje dolgotrajno brezposelnih na trg dela. 
Skupni imenovalec pregledov so pozitivni premiki na trgu dela kot rezultat ugodnega gospodarskega položaja ter usmerjenega ukrepanja države, predvsem z aktivno politiko zaposlovanja in drugimi storitvami države na trgu dela. Slovenija na področju zaposlovanja kaže ugodno sliko in se med državami članicami uvršča v zgornje razrede uspešnosti po naslednjih kazalnikih (Skupno poročilo o zaposlovanju 2019, Joint Employment Report):

· osipniki iz izobraževanja (delež mladih 18–24 let),
· razlike v zaposlovanju med spoloma,
· stopnja zaposlitve (delež prebivalstva, 20–64 let),
· stopnja brezposelnosti (delež prebivalstva, 15–74 let),

· stopnja dolgotrajne brezposelnosti.

V primerjavi z lanskim poročilom in glede na stanje v drugih državah članicah se Slovenija uvršča bolje glede na kazalnik stopnje dolgotrajne brezposelnosti in slabše glede na stopnjo mladih NEET (tisti, ki niso zaposleni, v usposabljanju ali izobraževanju; delež mladih 15–24 let), in sicer zaradi povečanja stopnje na letni ravni za 0,1 odstotne točke. 

Z začetkom mandata nove Komisije bo v letu 2020 predvidoma sprejeta nova strateška usmeritev, podobno kot za prejšnjo strategijo Evropa 2020. Najverjetneje bo nova strategija upoštevala trajnostne razvojne cilje Združenih narodov do leta 2030 s poudarkom na socialni konvergenci, zeleni gospodarski rasti in digitalni preobrazbi družbe. Nova strategija bo osvetlila nove izzive in nove poudarke tudi pri spremljanju in razvoju skupnega ukrepanja na trgu dela EU v prihodnje.
Letno poročilo


o izvajanju


ukrepov države


na trgu dela


za leto 2019





V letu 2019 se je v ukrepe APZ vključilo 31.206 oseb, od tega:





– 27.715 brezposelnih oseb (v primerjavi z letom 2018 12,3 odstotka manj) in


– 3.491 zaposlenih oseb (v primerjavi z letom 2018 89,3 odstotka manj).





V letu 2019 se je zaposlilo 18.615 brezposelnih oseb, vključenih v programe APZ.











� Indeks za tekoče leto je izračunan glede na enako obdobje prejšnjega leta.


� Vir podatkov o stopnji registrirane brezposelnosti je do leta 2016 Statistični urad RS (SRDAP), od leta 2017 pa Zavod RS za zaposlovanje. 





� Osebe, ki prejemajo denarno nadomestilo za primer brezposelnosti ali socialnovarstvene prejemke, osebe iz ranljivih skupin na trgu dela in brezposelne osebe, ki še niso bile vključene v noben ukrep APZ.


� Začasni podatki o prehodih v zaposlitev za vključene od januarja do –decembra 2019. 


� Med izhode zaposlitev ne štejemo oseb, za katere so delodajalci uveljavljali povračilo prispevkov delodajalca.


� V okviru ukrepa 4 so tudi učne delavnice, ki se izvajajo kot usposabljanje.


� V okviru ukrepa 5 se izvajajo tudi podjetniška usposabljanja.


� Upoštevano je število vključenih, ki so financirani iz sredstev ESS in proračuna RS.
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