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Uvod

Potrošnik 

Zaposleni v živilski 
verigi

Zakonodaja, 
strokovne institucije

Pomanjkljivo znanje in nepravilno ravnanje pri 
pripravi živil je pogostejše pri skupinah 

potrošnikov, kot so mladi odrasli (od 18 do 29 let), 
moški in starejši od 60 let. 

UGOTOVLJENE POMANJKLJIVOSTI:
‐ Umivanje rok manj kot 10 s (25 %)

‐ Odtajevanje živil na sobni temperaturi (47 %)
‐ 51 % anketirancev navaja, da temperatur v 

domačem hladilniku ne pozna. 40 % 
anketirancev temperatur nikoli ne preverja,…

GOLJUFIJE ŽIVIL
Food fraud

ZAŠČITA ŽIVIL
Food defence

KULTURA 
ZAGOTAVLJANJA 
VARNOSTI ŽIVIL

Food safety culture

https://mygfsi.com/wp‐
content/uploads/2019/09/Food‐Fraud‐
GFSI‐Position‐Paper.pdf

Za javnost/For public dissemination
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Uvod
• Neustrezno ravnanje 
zaposlenih v živilskih obratih je 
med glavnimi vzroki za pojav 
bolezni, ki se prenašajo z živili 
(Cunha in sod., 2015). 

• Zaposleni imajo ključno 
vlogo pri prenosu patogenih 
MO.

• V času izrednih razmer je 
potrebno zaposlene pri delu z 
živili in vse strokovne delavce, 
ki prihajajo v stik z živil, na 
vseh ravneh živilske verige 
dodatno usposobiti za delo. 

Jevšnik, M, Kavčič, M, Grebenc, S, Kirbiš, Aj, Jamnikar Ciglenečki, U, Šaula, T. 
Znanje zaposlenih v gostinskih obratih o higieni in varnosti živil: poročilo. 
Ljubljana: Zdravstvena fakulteta, 2018. 40 str. 

Za javnost/For public dissemination
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Človek - dejavnik tveganja ?

Žarišče problema zagotavljanja varnosti živil je premalo 
izobražen, usposobljen, motiviran in/ali zadovoljen človek. 

(Jevšnik in sod., 2008, 2009, 2013) 

Žarišče problema zagotavljanja varnosti živil je premalo 
izobražen, usposobljen, motiviran in/ali zadovoljen človek. 

(Jevšnik in sod., 2008, 2009, 2013) 

Za javnost/For public dissemination
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EU zakonodaja in usposabljanje za delo z živili
• Problem neurejenosti področja usposabljanja o higieni živil z 
obstoječim modelom evropske zakonodaje (Uredba, 
178/2002; Uredba, 852/2004)              se lahko v času izrednih 
razmer še poveča. 

?
• 1. Ali so zaposleni pri delu z živili dovolj usposobljeni o 

higieni živil, skladno z zahtevnostjo njihovega dela?
• 2. Ali so NŽD ali njihove odgovorne osebe primerno 

usposobljene za uporabo načel HACCP in za izvajanje 
usposabljanja zaposlenih?

Za javnost/For public dissemination
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Podatki o usposabljanju o higieni živil
• 5,8 % se jih še nikoli ni udeležilo izobraževanja s področja 
varnosti živil. 

• Na trenutnem delovnem mestu: 
• 22 % interno usposabljanje
• 40 % interno in zunanje 
• 34% zunanje usposabljanje

• Najmanj so zadovoljni z:
• možnostjo napredovanja in z 
• izobraževanji in usposabljanji, ki jim jih organizirajo v podjetju 

ter z 
• ugodnostmi, ki jim jih nudi podjetje ter z osebnim dohodkom.

Jevšnik, M, Kavčič, M, Grebenc, S, Kirbiš, Aj, Jamnikar Ciglenečki, U, Šaula, T. Znanje zaposlenih v gostinskih obratih o higieni in varnosti živil: poročilo. Ljubljana: Zdravstvena fakulteta, 2018. 40 str. 
JEVŠNIK, Mojca, KAVČIČ, Matic, GREBENC, Stanka, JAMNIKAR CIGLENEČKI, Urška, KIRBIŠ, Andrej. Predstavitev izsledkov raziskave higienskega stanja v gostinskih objektih Slovenije. V: KRULEC, Aleš (ur.). 
Book of articles = Zbornik prispevkov. Ljubljana: Inštitut za sanitarno inženirstvo: = Institute of Public and Environmental Health, 2019. Str. 9‐20. 

Postavlja se vprašanje: »Ali so v trenutni situaciji 
NŽD dovolj usposobljeni in kompetentni za 

posredovanje potrebnih znanj zaposlenim in kako 
jih le‐ti upoštevajo pri vsakodnevnem delu?«. 

Vsak ŽPO obrat mora imeti izdelan načrt ravnanja z 
živili v izrednih razmerah. 

N= 601 / 4.300N= 601 / 4.300

Za javnost/For public dissemination
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Usposabljanje v času izrednih razmer
• V času izrednih razmer se mora usposabljanje zaposlenih pri 
delu z živili osredotočiti predvsem na dopolnitve že 
obstoječih delovnih navodil, s poudarkom na obvladovanju 
zahtev dobre higienske prakse (DHP). 

• Pomembno je, da zaposleni razumejo namen in pomen 
preventivnih ukrepov. 

• Biti morajo predmet obravnave v izobraževanju na dovolj 
pregleden način, da jih razumejo zaposleni na vseh intelektualnih 
nivojih.

• Le tako dosežemo potrebno vedęnje in znanje kako ustaviti, 
preprečiti in odpraviti (potencialno) okužbo. Za javnost/For public dissemination
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Usposabljanje v času izrednih razmer

• Vzpostavljeni morajo biti 
poostreni higienski ukrepi, da ne 
pride do širjenja bolezni – primer 
COVID-19. 

• Namreč okuženi zaposleni lahko 
poleg kapljičnega prenosa 
kontaktno onesnažijo različne 
površine. 

• Virus SARS-CoV-2 lahko ostane na 
različnih površinah aktiven od 4 do 
72 ur glede na vrsto materiala
(van Doremalen in sod., 2020), lahko 
tudi več. 

• Na osnovi laboratorijskih 
raziskav novi koronavirus  
SARS-CoV-2:

- na tiskarskem in tekstilnem 
papirju preživi 3 ure, 

- na kartonu 24 ur, 
- na gladkih površinah kot so 

steklo in bankovci 4 dni,
- na gladkih površinah kot sta 

jeklo in plastika 7  dni. 

Vir: 
file:///C:/Users/mojca/Documents/CORO
NA%20VIRUS/FORUM%20MEDIA%2028%
204%202020/higienska‐priporočila.pdfZa javnost/For public dissemination
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Usposabljanje v času izrednih razmer

• Zaposleni morajo dosledno upoštevati tudi dodatne ukrepe, ki 
zmanjšajo širjenje virusa: 

• razkuževanje rok in 
• uporaba rokavic tam, kjer je to res potrebno, 
• varnostna razdalja med zaposlenimi, 
• uporaba zaščitne maske ter 
• postopki pravilne uporabe delovne obleke. 

• V praksi je potrebno spremljati doslednost in učinkovitost 
izvajanja ukrepov v času izrednih razmer in sistematično 
ponavljati ciljana usposabljanja. 

http://www.os‐
hrpelje.si/files/2020/02/Ko
ronavirus_navodila.jpg

Za javnost/For public dissemination
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Način usposabljanja za prenos znanj v prakso
• Način usposabljanja je zelo pomemben element za 
prenos znanja v prakso. 

Zavzeti zaposleni

Prepoznavanje 
potreb

Prepoznavanje 
potreb

Vzpodbude in 
motivacija

Vzpodbude in 
motivacija

Podpora 
vodstva
Podpora 
vodstva

• Procesna orientiranost
• Temelji na živilski znanosti
• Poenostavljen pogled na 

spremembo vedęnja
• Linearno razmišljanje o 

končnih izzidih
• Vzpostavi program varnosti 

živil

• Orientiranost na proces in 
na ljudi

• Temelji na živilski in 
behavioristični znanosti ter 
na organizacijski kulturi

• Kompleksno obravnavanje 
sprememb vedęnja

• Sistemsko razmišljanje
• Vzpostavi kulturo 

zagotavljanja varnosti živil

Tradicionalni sistem 
varnosti živil

Zagotavljanje varnosti 
živil na podlagi vedenja

Za javnost/For public dissemination
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Način usposabljanja za prenos znanj v prakso

• Bolj kot kognitivna usposabljanja so 
za prenos znanj v prakso 
pomembne vedenjske metode (npr. 
vedenjsko modeliranje, metoda igre in simulacije, študija 
primerov in igra vlog), ki so usmerjene v 
praktično usposabljanje (Miri in sod., 
2014).

• Udeležencem usposabljanja 
dajejo možnost učenja v realnih 
situacijah, zato so najbolj uporabne 
za razvoj potrebnih veščin, ki so 
nujne za doseganje vseh ciljev 
higiene živil tako v običajnih, kot tudi 
v izrednih razmerah. 

Ustrezna higiena se začne z 
ustrezno motiviranimi 

zaposlenimi 
(Pellegrino et al., 2015). 

Varnost živil naj postane socialna 
norma (Yiannas, 2015) 

Za javnost/For public dissemination
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Primer: One Health in food safety and security education: 
A curricular framework (Angelos et al., 2016)

• Pred nami je izziv, kako zagotoviti 
dovolj hrane za pričakovanih 9 
milijard ljudi do leta 2050.

• Ta model odkriva načine 
usposabljanj zaposlenih v verigi 
varnosti živil ne samo na nivoju 
tradicionalnih sistemov zagotavljanja 
varnosti in zaščite živil ter javnega 
zdravja, ampak tudi na nivoju 
modernih sistemov proizvodnje 
živil, trajnostnih praks in 
ekosistemskega zdravja.

• Učni načrt: „Izobraževanje in 
usposabljanje za prihodnje 
generacije zaposlenih pri delu z 
živili“ Za javnost/For public dissemination
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Pobude in zaključki

• Če želimo izboljšati sistem usposabljanja in 
usposobljenost zaposlenih pri delu z živil, moramo 
sistemsko spremeniti dosedanji model in se osredotočiti na 
ljudi in na okoljsko zdravje, ki vključuje izredne razmere.

• Spremeniti moramo odnos do usposabljanja in način izvajanja 
le-tega. Na ta način bomo vplivali tudi na vedęnje zaposlenih 
in posledično na:

• ODNOS DO DELA Z ŽIVILI ter 
• SKRB ZA ZDRAVJE in OKOLJE.

Za javnost/For public dissemination
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HVALA LEPA! Thank you

KONTAKT:
Mojca Jevšnik, Zdravstvena falulteta UL, mojca.jevsnik@zf.uni-lj.si
Andrej Ovca, Zdravstvena fakulteta UL, andrej.ovca@zf.uni-lj.si
Peter Raspor, peter.raspor@guest.arnes.si
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