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Izhodis¢a za izvajanje storitev socialnega vklju¢evanja
invalidov

A. Operativna navodila in protokol za izvedbo storitev socialnega vkljucevanja ter
oblikovanje navodil za pripravo osebnega nacrta za vkljucitev uporabnikov

1. lzvajalec projekta mora izdelati navodila in protokol za vkljuéevanje oseb iz ciljne skupine v
projekt.

V operativnih navodilih in protokolu prijavitelj navede:

e Kako bo izdelal nabor potencialnih uporabnikov, ki bi jih lahko vkljucil v projekt (npr.: na
predlog drustev, na predlog CSD, iz ¢akalne liste VDC, na podlagi javnega poziva.....),
e Opredeli nacin in kriterije izbora iz nabora uporabnikov.

2. Oblikovanje navodil za pripravo osebnega nacrta

Izvajalec projekta mora izdelati navodila za oblikovanje osebnega nacrta, v katerem so opredeljeni
najmanj naslednji elementi: potrebe uporabnikov, nadin zagotavljanja potreb, predviden izvajalec za
zagotovitev posameznih potreb, terminska opredelitev izvajanja potreb, opazanja v procesu
spremljanja izvajanja posamicnih potreb ...

Pri pripravi osebnega nacrta obvezno sodelujejo uporabnik oziroma uporabnik in njegov zakoniti
zastopnik, predstavnik prijavitelja projekta, strokovni tim, ki lahko vkljuuje strokovne delavce VDC,
predstavnike drustev oziroma tistih deleznikov, ki bodo sodelovali pri izvajanju osebnega nacrta.

Osebni nacrt podpiSeta uporabnik in strokovni vodja projekta.

V osebnem nacrtu se predvidi nadine spremljanja izvedbe osebnega nacrta. lzvajanje osebnega nacrta
mora strokovni vodja projekta oceniti 2 krat letno oziroma po potrebi. V kolikor se izkaZe, da so
potrebne spremembe osebnega nacrta je treba izdelati nov oziroma spremenjen osebni nacrt, ki ga
ponovno podpiSeta uporabnik ter strokovni vodja projekta.

Za nacrtovanje storitev je treba izdelati oceno o tem, kakSne so potrebe v skupnosti, katere storitve Ze
obstajajo in, kaj bi morali vzpostaviti na novo (hitra ocena potreb in storitev). V osebnem nacrtu se
tako vzpostavi osebni paket storitev?, ki bo zahteval &im manj birokracije in bo postavil uporabnika v
sredi$Ce izvajanja. Prav zato je za nemoten potek projekta in izvajanje storitev treba vzpostaviti
organizacijsko strukturo, ki bo omogocala dobro povezovanje med vsemi izvajalci storitev in bo krepila
moc¢ uporabnika. Za namen slednjega se lahko organizira tim za sodelovanje s skupnostjo.

3. Porocanje ministrstvu in evalvacija

* Osebni paket storitev je nabor storitev, ki jih predvideva osebni nacrt in strategija, kako bomo do storitev prisli, oz. jih izvedli.
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Izvajalec projekta mora v sodelovanju z Indtitutom Republike Slovenije za socialno varstvo (10. clen
ZSVI) zagotoviti evalvacijo izvajanja storitev socialnega vklju¢evanja. Iz evalvacije mora biti razvidno
zadovoljstvo uporabnikov in izvajalcev z izvajanjem storitev socialnega vkljuevanja, obseg in vrsta
izvedenih storitev, nacin izvajanja storitev ter demografski podatki uporabnikov.

B. Vsebinska izhodi$¢a za izvedbo storitev socialnega vklju¢evanja ter oblikovanje
navodil za pripravo osebnega nacrta za vkljucitev uporabnikov

V prilogi so povzeta klju¢na podrocja, ki jih mora prijavitelj upoStevati pri prijavi na razpis.

1. Cilj izvajanja storitev socialnega vklju¢evanja - konceptualno izhodisce

Na podrogju socialnega in invalidskega varstva, se stremi k personaliziranim storitvam. Personalizirana
oskrba je oskrba, ki je prilagojena posameznikovim potrebam. Na tak nacin se zagotovi invalidom
pester izbor storitev, ki jim omogocijo zadovoljitev njihovih potreb. Navkljub nuji po razvoju oskrbe po
osebni meri, se je treba osredotoditi tudi na ustvarjanje vklju¢ujoce druzbe. Merilo uspeSnosti
socialnega vkljuéevanja in oskrbe po meri posameznika je prav druzbeno prevrednotenje vlog
(normalizacija). Pritem je treba slediti okrepitvenemu (socialnemu) modelu, iz katerega izhaja, da ljudi
onesposobijo druzbene ovire in ne njihov hendikep.

Stevilnim mednarodnim, evropskim in domaéim dokumentom? je skupen cilj izboljSanje socialne
vkljuéenosti invalidov (dostopnost, nediskriminacija, izboljSevanje Zivljenjskih razmer ipd.),
zagotavljanje samostojnega zivljenja, individualiziranih storitev itn.

V slovenskem prostoru se storitve lahko delijo na institucionalne oblike oskrbe, oskrbo v vmesnih
strukturah in skupnostno oskrbo (Slika 1).

Slika 1:Trenutno v Sloveniji obstojece storitve?

Skupnostna oskrba Vmesne strukture Institucionalna oskrba
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2 Npr. Konvencija o pravicah invalidov (2006), Evropske smernice za prehod od institucionalnih k skupnostnim oblikam oskrbe (2012),
Strategija Evropa 2020, Evropska strategija o invalidnosti 2020, Mednarodna klasifikacija funkcioniranja, zmanjSanja zmoznosti in zdravja,
Zakon o socialnem vklju¢evanju invalidov (2019), Zakon o izenalevanju moznosti invalidov (2018), Nacionalni program socialnega varstva
2013-2020, Akcijski program za invalide 2014-2021.

3 Legenda: SV - socialno vklju¢evanje; OPS - osebni paketi storitev; OA - osebna asistenca; PND - pomo¢ na domu; OSP - osebna pomo¢; SVP
- socialnovarstveni programi; MOB - mobilna pomo¢; DD - druga druzina; DP - druzinski pomocnik; DV VDC - dnevno varstvo VDC; SS NVO -
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2. Ciljna skupina

ZSVI doloca, da so do storitev socialnega vklju¢evanja upraviceni ljudje, ki imajo trajno prirojene ali
pridobljene okvare in se zaradi svoje invalidnosti ne morejo socialno vkljucevati v skupnost brez
nudenja storitev socialnega vklju€evanja in ne morejo samostojno opravljati vecine ali vseh Zivljenjskih
potreb ter si zagotavljati sredstev za preZivljanje, pravico do denarnih prejemkov in moznosti, ki jim jih
zagotavlja drZava za njihovo enakovredno vkljuevanje v druzbo. Status invalida po tem zakonu
pridobijo polnoletne osebe z zmernimi, teZjimi ali tezkimi motnjami v duSevnem razvoju, z avtisti¢nimi
motnjami, ki imajo tako hudo obliko neprilagojenega vedenja, da jim onemogoca samostojno Zivljenje
in pridobivanje sredstev za preZivljanje, gluhoslepi z najmanj 50 odstotno izgubo sluha po Fowlerju in
prvo do vkljuéno peto kategorijo slepote in slabovidnosti, ljudje z zmerno do hudo moZgansko
poskodbo ali okvaro in najtezje gibalno ovirane osebe, ki se zaradi invalidnosti ne morejo same
vklju€evati v druzbo in si zagotavljati socialne varnosti.

Cilina skupina v okviru pilotnega projekta bodo ljudje s statusom invalida po Zakonu o socialnem
vklju€evanju.

3. Storitve socialnega vklju¢evanja

Po ZSVI (2019) so storitve socialnega vkljuevanja namenjene vseZivljenskemu ucenju, usposabljanju
za samostojno zivljenje, prebivanju s podporo in ohranjanju socialne vkljuéenosti starejsih invalidov.
Namen izvajanja tovrstnih storitev je ustvarjati pogoje za enakopravno in enakovredno iivljenje
samostojnejSe Zivljenje in socialno vkljucevanje invalidov v skupnost ter izvajanje |novattvn|h
programov in usposabljanj.

V pilotnem projektu se preizkusajo (testirajo) storitve socialnega vkljucevanja. Nekaj moznih storitev
je predstavljenih v Tabeli 2. Med slednjimi je treba v pilotnem projektu najvedji poudarek dati razvoju
storitev prebivanja s podporo.

Tabela 2: Nabor storitev za pilotni projekt

Usnosabljanie za Ohranjanje socialne
SR VseiZivljensko ucenje Prebivanje s podporo vkljucenosti starejsih
samostojno Zivljenje 2 -
invalidov

- spodbujanje k - treningi (npr. - svetovanje - omogocanje dostopa
dejavnostim, interesom, samozagovornistva, - krepitev moci do splosnih storitev za
obiskom in druzenju asertivnosti) - informiranje (glede dostopa do stare ljudi (npr. v
- podpora socialni mrezi - teCaji (npr. jezika, sredstev in oblik podpore, zaposlitve) | dnevnem varstvu,
(svojcem, prijateljem, Sportni klubi, kulturna | Zagotavljanje podpore pri: pomoc na domu)
obnavljanju stikov z mrezo, | zdruZevanja) - iskanju stanovanja/stanovanjske -vzpostavljanje osebne
povezovanje s skupnostjo) - delavnice o temah, ki | skupine in preselitvi biografije
- ucenje vseh spretnosti iz so pomembne za - v kriznih situacijah (zacasni umik) - aktivacija in
storitve prebivanja s uporabnike - iskanju, prijavi in ohranjanju spodbujanje
podporo - udelezba na taborih zaposlitve
- individualno ucenje v (ki niso izklju¢ujoci) in | - spremljanje (po opravkih, druzbeni
Zivljenjskem okolju preko drugih podobnih dogodki)
izkusnje (npr. ravnanje s oblikah zadasnega - stikih in medsebojnih zapletih,

stanovanjska skupina nevladne organizacije; SS ZAV -stanovanja skupina zavoda; DSO - dom starejsih obc¢anov; KOM - kombinirani
socialnovarstveni zavodi; POS -posebni socialnovarstveni zavodi; CUDV - center za usposabljanje, varstvo in vodenje; VDC —varstveno delovni
center; BE - bivalna enota
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Usposabljanje za Ohranjanje socialne

R VseiZivljensko ucenje Prebivanje s podporo vkljuenosti starejsih
samostojno Zivljenje 2 .

invalidov

stigmo, nasiljem, socialne prezivljanja prostega - prostoCasnih aktivnostih

spretnosti, vzgoje otrok) Casa - dejavnostih oskrbe

- omogocanje dostopa do - udeleZbi na dogodkih in dogajanjih,

informacij in zagotavljanje omogotanje dostopa do prevoza in

informacij v obliki lahkega zagotavljanje varnosti

branja - opravljanju preprostih denarnih

- oskrba s pripomocki in transakcij, uporabi bankomata in

prilagoditve okolja za upravljanju z denarjem

samostojno Zivljenje -ravnanju z IKT

4. Nacela

Nacela, ki jih je treba upoStevati pri naCrtovanju in izvajanju storitev, prav tako pa naj so vodilo pri
organizaciji izobrazevanj za zaposlene in uporabnike, ki bodo sodelovali v projektu so:

1. Zagotavljanje ¢lovekovih pravic in temeljnih svobo$Cin ter spostovanja dostojanstva.

Uporabniki storitev SV morajo imeti zagotovljene vse temeljne pravice in svoboscine, dolocene z
nacionalnimi, evropskimi in mednarodnimi dokumenti, kar se mora odrazati tudi v izvajanju samih
storitev in v odnosu in delu strokovnjakov.

2. Uporabnik mora biti v sredi$¢u oskrbe.
Storitve socialnega vkljuéevanja morajo temeljiti na potrebah uporabnika, morajo biti njemu
prilagojene in prikrojene.

3. Storitve morajo biti dostopne in univerzalne.
Storitve socialnega vkljuéevanja morajo biti dostopne vsem, ne glede na to, kje lovek zivi in kaksne
storitve 7e prejema in ne glede na to, koliko podpore potrebuje.

4, Storitve se izvajajo kontinuirano.

Storitve je treba uporabnikom zagotavljati toliko ¢asa, kolikor jih potrebujejo in jih prilagajati glede
na to, kako se potrebe v doloéenem &asu spreminjajo. Vsaka oskrba, ki jo clovek potrebuje mora
delovati usklajeno, koordinirano in mora upostevati vpliv, ki jih ima nacin zagotavljanja oskrbe na
zivljenjski ciklus cloveka.

5. Uporabniki morajo imeti ves vpliv na storitve in moZnost izbire.

Uporabniki niso zgolj »objekti oskrbe«, pa¢ pa eksperti za oskrbo, ki jo potrebujejo. Vpliv
uporabnikov ne sme biti zgolj navidezen, ampak mora biti uporabnik tisti, ki odlo¢a o svojem zivljenju
in izbira, katere storitve mu odgovarjajo, katere ne in na kak$en nacin naj se izvedejo.

6. Uporabniki so polni udeleZenci skupnosti.
Storitve socialnega vkljuéevanja morajo zagotoviti, da lahko invalidi sodelujejo in se vkljuéujejo v
skupnost na enaki ravni kot drugi.

5. Razliéne oblike izvajanja storitev

Za preizku$anje tovrstnih storitev mora izvajalec projekta oblikovati razli¢ne nacine in oblike izvajanja
storitev, ki bodo ¢im bolj prilagojene potrebam uporabnikov in moZnostim v lokalnem okolju, pritem
lahko v pilotnem projektu preizkusi tudi organizacijske oblike kot npr.:
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5.1. Mobilni tim
Izvajanje storitev na domu uporabnika, v domafem okolju oz. na terenu, v skupnosti. Storitve naj
izhajajo iz potreb uporabnika in skupnosti.

5.2.Stanovanjske skupnosti (ne stanovanjske skupine!)
Stanovanjska skupnost je organizacijska oblika bivanja s podporo, pri kateri se uporabniki sami odlogijo
za preselitev v skupno stanovanje, s storitvami socialnega vkljucevanja pa jim zagotovijo podporo, kjer
jo potrebujejo (najemniki stanovanja so uporabniki, ne organizacija).

5.3. Uporabniske iniciative (peer support)
Vzpostavljanje organizacijskih oblik, ki jih vodijo in izvajajo uporabniki (npr. vrstniska pomoc€ in
svetovanje, informiranje o storitvah in pravicah).

5.4. Krizni timi in prostori za zacasni umik
Vzpostavljanje organizacijskih oblik, ki uporabnikom v stiski (npr. zaradi nasilja v druZini, potrebe po
umiku in sprostitvi), omogocajo zacasni umik in podporo v kriznih situacijah.

5.5. Prijateljevanje in prostovoljstvo (Befriending)
Vzpostavljanje organizacijskih oblik, ki odpirajo varen prostor za vzpostavljanje in krepitev prijateljstev,
niso diskriminatorne in niso vezane na neko dejavnost (npr. druZenje ob kavi, ki se dogaja v skupnosti
in ne v posebnih prostorih, placani prijatelji, prostovoljstvo za druZenje, nevidni dnevni centri).

5.6.1zobraZevanje in krepitev skupnosti
V okviru pilotnega projekta se lahko organizira delavnice, okrogle mize, predavanja, posvete in razne
kulturne dogodke, z namenom izobraZevanja in ozavescanja skupnosti. Pri tem je treba paziti, da so
dogodki in nadin izvedbe zanimivi za $irSo skupnosti in niso izklju€ujoci.

Odgovorna oseba:

Mag. Barbara Kobal Tomc

direktoric



